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WSTEP

Dokument stanowi sprawozdanie z dziatalnosci Krotoszynskiego Centrum Ustug Spotecznych (dalej zwanym
»,Centrum” lub zamiennie ,,KCUS”) za 2023 rok oraz przedstawia wnioski wynikajgce z rozeznania potrzeb i potencjatu
wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych. Realizuje obowigzki ustawowe wynikajace z art. 18 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz.
1818) w mysl, ktoérego dyrektor centrum przedstawia corocznie radzie gminy, ktéra utworzyta centrum,
sprawozdanie z dziatalnosci centrum za poprzedni rok kalendarzowy oraz przedstawia wnioski wynikajace z
rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych.

Zachodzace w ostatnich latach zjawiska spoteczne, w szczegdlnosci proces starzenia sie spoteczenstwa, ostabienie
wiezi miedzypokoleniowych w rodzinie, skutkujg statym, dynamicznym wzrostem zapotrzebowania na organizowane
przez wtadze publiczne ustugi spoteczne. Rosng tez oczekiwania spoteczne w zakresie wprowadzania oferty nowych
rodzajéw takich ustug.

Odpowiedzig na dostarczanie coraz szerszej gamy pakietu ustug spotecznych, w coraz krétszym czasie oraz z
maksymalnym dostosowaniem do potrzeb lokalnej spofecznosci byto utworzenie z dniem 30 grudnia 2023 r.
Krotoszynskiego Centrum Ustug Spotecznych poprzez przeksztatcenie Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krotoszynie. Utworzone Centrum to inwestycja w przyszto$¢ naszej Gminy, jej mieszkancow
i wykonawcow ustug spotecznych. To nowy wymiar lokalnej polityki spotecznej, ktdry ma na celu zapewnienie
dostepu do zintegrowanych i dopasowanych do potrzeb naszych mieszkarncéw ustug spotecznych. Centrum to takze
spos6b na poprawe jakosci zycia i zdrowia, integracje oraz aktywnos¢ spoteczng, rozwdj i innowacje.

Centrum wychodzgc naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom mieszkaricéw w roku 2023 realizowato zadania statutowe
stosujgc dostepne metody i techniki pracy oraz wykorzystujagc dostepne narzedzia do realizacji tych dziatan.
Realizowane dziatania przez Centrum przedstawiono w czterech podstawowych obszarach wsparcia: materialnym,
ustugowym, w obszarze szeroko rozumianej pracy socjalnej i niekonwencjonalnych form pomocy, z uwzglednieniem
zrédet finansowania wsparcia. Analizie poddano takze sytuacje odbiorcow poszczegdlnych rodzajéw swiadczen i
ustug. Zwrécono uwage na dwa, najistotniejsze elementy. Pierwszy, zwigzany jest z realizacjg przedsiewziec
ukierunkowanych na staty, regularny rozwaj, a drugi z dynamicznie zmieniajacg sie sytuacjg spoteczng, ktérg trudno
byto i jest przewidzie¢. Te dwa czynniki zdeterminowaty prace Centrum w 2023 r. i stanowity punkt odniesienia do
prowadzenia wielu dziatan.

Punktem odniesienia wielu dziatan prowadzonych w 2023 roku byta ,Strategia rozwigzywania problemow
spotecznych Miasta i Gminy Krotoszyn 2030”. To ten dokument determinowat najwazniejsze kierunki lokalnej
polityki spotecznej, wskazywat dziatania szeroko rozumianego systemu wsparcia, w tym dziatania profilaktyczne i
interwencyjne, zmierzajgce do poprawy warunkdw zycia mieszkancéw, w szczegdlnosci tych, ktdrzy sg zagrozeni lub
dotknieci wykluczeniem spotecznym, aby w konsekwencji doprowadzi¢ do ich aktywizacji i integracji ze spotecznoscia
lokalna.

W obszarze diagnozowania i zaspokajania potrzeb mieszkancow, z uwzglednieniem osdb w szczegdlnie trudnej
sytuacji np. rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi, senioréw, osdb z niepetnosprawnosciami czy z
problemem bezdomnosci i ubdstwa, wzmacniano katalog form wsparcia. Aktywnos$é w tym zakresie byta mozliwa
dzieki wsparciu wiadz lokalnych, wspdtpracy z pracownikami poszczegdlnych Wydziatéw Urzedu Miejskiego w
Krotoszynie, dziataczami spoftecznymi, organizacjami pozarzagdowymi, innymi jednostkami oraz wieloma ludZimi
dobrej woli, udato nam sie sprostac¢ stawianym przed nami trudnym wyzwaniom.

Osrodek dbat o jak najwyzszg jakos¢ oferowanych mieszkaicom Miasta i Gminy Krotoszyn ustug. Wykorzystywat na
szerokg skale rozwigzania informatyczne/techniczne utatwiajgce komunikacje z Centrum i zatatwianie formalnosci
zwigzanych ze wsparciem. Inny przyktad to dbatos¢ o staty rozwdj zawodowy i podnoszenie kompetencji
pracownikéw Centrum m.in. poprzez zapewnienie im dostepu do superwizji, coachingu, rozbudowanego pakietu
szkolen zawodowych.

Podsumowujgc, rok 2023 byt dla jednostki okresem, w ktdrym dziatalnos¢ pomocowa byta
prowadzona w stale zmieniajgcych sie warunkach zewnetrznych, koniecznosci reagowania na coraz to nowe
wyzwania i problemy spoteczne oraz statego poszerzania sie kompetencji i zakresu dziatan. Centrum realizowato
swoje obowigzki zgodnie z zasadami celowosci, legalnosci i gospodarnosci w zakresie wydatkowania srodkow
finansowych, obowigzujgcymi standardami oraz zasadami etyki zawodowej. Realizacja misji i zatozonych celéw
przebiegata zgodnie z wdrozong polityka zarzadzania ryzykiem i objeta byta kontrolg zarzadcza.

Warto podkresli¢, ze ze wzgleddéw proceduralnych (przeksztatcenie jednostki, podpisanie umowy na realizacje
projektu, przeprowadzenie diagnozy niezbednej do opracowania Programu Ustug Spotecznych, przygotowanie
postepowan na ustugi spoteczne w trybie ustawy Prawo zamdwien publicznych i przeprowadzenie otwartych
konkurséw ofert na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie) petne wdrazanie ustug
spotecznych rozpocznie sie w 2024 roku.

Wszystkie dane umieszczone w tabelach sg wynikiem opracowan wtasnych Centrum.
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1. PODSTAWOWE INFORMACIE O JEDNOSTCE

1.1. Podstawa i zakres dziatania

Zakres dziatan do 2029 grudnia 2023 r. okre$lat Statut Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Krotoszynie, przyjety Uchwatg Nr XLIX/388/2018 Rady Miejskiej w Krotoszynie z dnia 29 marca 2018 r.,
zmieniony Uchwatg Nr XVII/173/2020 Rady Miejskiej w Krotoszynie z dnia 30 stycznia 2020 r.

Powyzsze Uchwaty utracity moc z dniem 30 grudnia 2023 r. na podstawie Uchwaty Nr LX11/577/2023 Rady
Miejskiej w Krotoszynie z dnia 28 grudnia 2023 r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa
»Krotoszynskie Centrum Ustug Spotecznych” poprzez przeksztatcenie Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krotoszynie oraz nadania statutu Krotoszynskiemu Centrum Ustug Spotecznych.

Od 30 grudnia 2023 r. zakres dziatania Krotoszynskiego Centrum Ustug Spotecznych wyznacza statut,
stanowigcy zatgcznik do Uchwaty Nr LXI1/577/2023 Rady Miejskiej w Krotoszynie z dnia 28 grudnia 2023
r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwg , Krotoszyriskie Centrum Ustug Spotecznych”
poprzez przeksztatcenie Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krotoszynie oraz nadania
statutu Krotoszynskiemu Centrum Ustug Spotecznych.

Przeksztatcenie jednostki byto efektem ztozonego w odpowiedzi na konkurs nr FEWP.06.13-12.00-029/23
whiosku o dofinansowanie projektu pn. ,Krotoszynskie Centrum Ustug Spotecznych”, w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027, Priorytet 6: Fundusze europejskie dla Wielkopolski o
silniejszym wymiarze spotecznym, Dziatanie 06.13 Ustugi spoteczne i zdrowotne, Program Fundusze
Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027.

Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego w dniu 15.12.2023 r. poinformowalt, iz
wyzej wskazany wniosek o dofinansowanie projektu uzyskat pozytywng ocene Komisji Oceny Projektow.
Whiosek uzyskat tgcznie 124.00 punktdw, zostat sklasyfikowany na 2 pozycji i tym samym zostat
rekomendowany do dofinansowania w ramach Funduszy Europejskich dla Wielkopolski 2021+.
Uzasadnieniem powyzszej decyzji jest ocena dokonana przez cztonkéw KOP zawarta w Karcie Oceny
Formalnej, Karcie Oceny Merytorycznej oraz w wyniku przeprowadzonych negocjacji.

Na realizacje ww. projektu, Miasto i Gmina Krotoszyn pozyskato kwote 3.909.708,63 zt, w tym: ze sSrodkow
europejskich: 2.880.838,54 zi.

Gtéwnym celem dziaftalnosci KCUS jako lokalnego organizatora i koordynatora systemu wsparcia
spotecznego jest zwiekszenie réwnego dostepu do dobrej jakosci ustug spotecznych odpowiadajgcych na
bezposrednie potrzeby spotecznosci lokalnej. Nowopowstate Centrum to rowniez realna szansa na rozwaj
procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, zwigzanego z odchodzeniem od wsparcia
instytucjonalnego na rzecz ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej - sSrodowisku rodzinnym, blisko
domu, opartych w przewazajgcej mierze na profilaktyce, z uproszczeniem procedur i niwelowaniem
ograniczen oraz na wsparciu lokalnych srodowisk. Nowa jednostka organizacyjna to takze kompleksowa i
profesjonalna obstuga mieszkancéw Miasta i Gminy Krotoszyn w zakresie dostepu do spersonalizowanych
ustug spotecznych i zbudowanie lokalnego systemu ustug spotecznych, swiadczgcego kompleksowe,
spersonalizowane ustugi spoteczne dla ogétu mieszkanicéw Miasta i Gminy Krotoszyn.

Centrum prowadzi swojg dziatalno$¢ na rzecz mieszkancéw Miasta i Gminy Krotoszyn, w szczegdlnosci w
oparciu o m.in. nastepujgce akty prawne:

= ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych;

= ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej;

= ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

= ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

= ustawe z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi;
= ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii;

= ustawe z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;
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ustawe z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych;

ustawe z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkdw dla opiekundw;
ustawe z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci;
ustawe z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow;
ustawe z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”;
ustawe z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych;
ustawe z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty - rozdziat 8a ustawy;

ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdéw
publicznych;

ustawe z dnia z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych;
ustawe z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne;

ustawe z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny.

W 2023 r. Centrum realizowato zadania wykonywane dotychczas przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krotoszynie, w szczegdlnosci:

rozeznanie potrzeb mieszkancéw, w tym sporzgdzanie oceny zasobéw pomocy spotecznej;

realizacja Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta i Gminy Krotoszyn 2030 r. z
uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych i innych, ktdrych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka;

Swiadczenie pracy socjalnej na poziomie ogdlnym i zaawansowanym;
opracowanie i realizacja projektéw socjalnych;
realizacja rzgdowych programow z zakresu polityki spoteczne;j;

przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych u oséb i rodzin korzystajgcych lub ubiegajgcych sie o
Swiadczenia z pomocy spotecznej w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i
majatkowe] oraz u oséb zobowigzanych do alimentacji;

udzielanie poradnictwa specjalistycznego, w tym socjalnego, rodzinnego i psychologicznego;
zapewnienie pomocy w formie dozywiania, w tym dzieci;

Swiadczenie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi;

przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych, okresowych, celowych i specjalnych zasitkdw celowych;

kierowanie do domdéw pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkarica gminy w tym
domu;

wyptata wynagrodzenia za sprawowanie opieki przyznanej przez sad;

pomoc osobom bezdomnym poprzez wszechstronng i wieloptaszczyznowg pomoc w zakresie
udzielenia schronienia, positku i zabezpieczenia podstawowych potrzeb zyciowych;

udzielenie pomocy na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzen losowych badZ sytuacji
kryzysowych;

udzielanie pomocy osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego;

sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

optacanie sktadek zdrowotnych za osoby korzystajgce z pomocy w formie zasitkdw statych;
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dziatania zwigzane w funkcjonowaniem Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie (udziat pracownikdw w pracach Zespotu i grup roboczych, obstuga administracyjno-
techniczna Zespotu);

prowadzenie Dziennego Domu ,,Senior+”;

prowadzenie Mtfodziezowe] Pracowni Socjoterapii;

prowadzenie Mtodziezowego Klubu Srodowiskowego ,,RIVENDELL”;
prowadzenie Punktu Konsultacyjnego ds. Narkomanii;
prowadzenie Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn;

wspieranie rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych w
ramach systemu pieczy zastepczej, w tym prowadzenie pracy z rodzing przez asystentdw rodziny;

sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej Wojewodzie Wielkopolskiemu, w formie
dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego;

przyznawanie i wyptacanie swiadczen rodzinnych;
przyznawanie i wyptacanie swiadczen wychowawczych;

przyznawanie i wyptacanie $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz podejmowanie dziatan wobec
dtuznikéw alimentacyjnych;

przyznawanie i wyptacanie pomocy materialnej dla uczniéw w formie zasitku szkolnego i stypendium
szkolnego;

przyznawanie i wypfacanie jednorazowego swiadczenia pienieznego okreslonego w ustawie o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”;

przyznawanie Karty Duzej Rodziny;
przyznawanie Wielkopolskiej Karty Rodziny;

przyznawanie i wyptacanie dodatkdw mieszkaniowych.

Ponadto w 2023 roku Centrum realizowato zadania w zakresie:

prowadzenia postepowan w sprawach wydawania zaswiadczen o wysokosci przecietnego
miesiecznego dochodu przypadajgcego na jednego cztonka gospodarstwa domowego, o ktérych
mowa w ust. 10g ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony Srodowiska (Dz.U. z 2024 r. poz.
54);

potwierdzanie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 146);

prowadzenie postepowan dotyczgcych dodatku elektrycznego na podstawie ustawy z dnia 7
pazdziernika 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach stuzgcych ochronie odbiorcow energii elektrycznej
w 2023 roku oraz w 2024 roku w zwigzku z sytuacjg na rynku energii elektrycznej (Dz.U. z 2023 r. poz.
1704 ze zm.);

prowadzenia postepowan dotyczacych wyptaty dodatku weglowego zgodnie z ustawg z dnia 5
sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 1630);

prowadzenia postepowan dotyczgcych wyptaty dodatku dla gospodarstw domowych zgodnie z
ustawg z dnia 15 wrzesnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie niektérych zrddet ciepta
w zwigzku z sytuacjg na rynku paliw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1772 ze zm.).

prowadzenia postepowan dotyczacych refundacji VAT na podstawie ustawy z dnia 15 grudnia 2022 r.
o szczegdlnej ochronie niektérych odbiorcéw paliw gazowych w 2023 r. w zwigzku z sytuacjg na rynku
gazu (Dz.U. z 2024 r. poz. 303);
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= wydawanie zaswiadczen potwierdzajgcych wyptacenie na rzecz gospodarstwa domowego dodatku
weglowego na podstawie art. 13 ust. 4 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2022 r. o zakupie preferencyjnym
paliwa statego dla gospodarstw domowych (Dz.U. z 2024 r. poz.114);

= prowadzenia postepowan w sprawach jednorazowego $wiadczenia pienieznego przystugujacego
obywatelom Ukrainy, o ktérym mowa w art. 31 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U. z 2024 r. poz. 167 ze
zm.);

= realizacji zadan z zakresu Swiadczenia pienieznego z tytutu zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia
obywatelom Ukrainy, o ktérym mowa w art. 13 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U. z 2024 r. poz. 167 ze
zm.);

= realizacji szeregu Swiadczen socjalnych dla obywateli Ukrainy, w tym w zakresie Swiadczen
rodzinnych, $wiadczen z pomocy spotecznej - odpowiednio art. 26 i art. 29 ustawy z dnia 12 marca
2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
(Dz.U. z 2024 r. poz. 167 ze zm.).

KCUS realizowat takze inne zadania na podstawie uchwat Rady Miejskiej w Krotoszynie, zarzadzen
Burmistrza Krotoszyna, zawartych umoéw i porozumien.

1.2. Struktura organizacyjna

Standardy organizacji pracy i zatrudnienia w jednostce precyzuje Regulamin Organizacyjny. Okresla on
jasno zasady kierowania jednostka, jak rowniez jego strukture i zakres funkcjonowania. Obliguje to
jednostke do dziatan na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa, statutu, uchwat Rady Miejskiej w
Krotoszynie, zarzgdzen Burmistrza Krotoszyna oraz zarzgdzen wewnetrznych Dyrektora KCUS. Dokument
ten przedstawia strukturg organizacyjng jak réwniez zakres zadan poszczegdlnych pracownikéw. Zgodnie
z art. 23 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,
w ramach struktury organizacyjnej Centrum wyodrebnia sie w szczegdlnosci:

=  Stanowisko Dyrektora Centrum

= Zespot ds. organizowania ustug spotecznych, w tym stanowisko organizatora ustug spotecznych oraz
koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych

= Zespot ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spofecznej, w tym: organizator pomocy spotfecznej,
stanowiska specjalistéw z zakresu pracy socjalnej, pracy z rodzing oraz inni specjalisci realizujgcy
zadania z zakresu pomocy spotecznej oraz Noclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn i Ogrzewalnia

=  Stanowisko organizatora spotecznosci lokalnej

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r. w Centrum wyodrebniono takze inne zespoty i stanowiska niz
okreslone powyzej, w tym:

= Stanowisko Inspektora ochrony danych osobowych
= Zespot ds. finansowo-ksiegowych

= Zespot ds. organizacyjno-administracyjnych i kadr
= Dzienny Dom ,Senior+” w Krotoszynie

= Zespot ds. Wspierania Rodziny i ds. Uzaleznien, w tym: Placdwka wsparcia dziennego - Mtodziezowa
Pracownia Socjoterapii, Placdwka wsparcia dziennego - Mtodziezowy Klub Srodowiskowy RIVENDELL,
Punkt Konsultacyjny ds. Narkomanii.

7|Strona



1.3. Kadra KCUS

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. kadra Centrum liczyta 44 pracownikdéw (w przeliczeniu na etaty -
41,875 pracownikéw), w tym 35 kobiet i 9 mezczyzn.

W liczbie 44 pracownikdw, zatrudnionych byto 11 pracownikéw socjalnych, co stanowito 25% ogodtu
zatrudnionych. Spetniony zostat ustawowy warunek okreslony w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej, tj. 1 pracownik socjalny na 2000 oséb lub 1 pracownik socjalny na 50 rodzin korzystajgcych z
pracy socjalnej.

W dziatalnosé¢ KCUS w minionym roku zaangazowane byty osoby skierowane w celu odbycia praktyk
studenckich: 1 osoba skierowana przez Wyzszg Szkote Nauk Pedagogicznych w Warszawie, 1 osoba
skierowana przez Wielkopolskg Szkote Spoteczno-Ekonomiczng w Srodzie Wlkp., 2 osoby skierowane na
praktyki z Zespotu Szkét Ponadpodstawowych im. K. Libelta w Krotoszynie.

1.4. Woyksztatcenie pracownikow i podnoszenie kwalifikacji zawodowych

Pracownicy KCUS posiadajg odpowiednie kwalifikacje zawodowe: 1 osoba posiada tytut naukowy doktora,
31 pracownikéw legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym (70,45%). Wsrdd oséb legitymujacych sie
wyzszym wyksztatceniem 17 ukoriczyto réwniez studia podyplomowe.

Wsparcie adresowane do mieszkaricéw Miasta i Gminy Krotoszyn, a takze realizacja wielu zadan, ktérych
katalog wcigz sie rozszerza, wymaga zaangazowania profesjonalnej kadry, rozwijajgcej swoje umiejetnosci
adekwatnie do potrzeb.

Pracownicy KCUS podnoszg, w sposéb ciagty, kwalifikacje zawodowe. Zobowigzani sg do tego nie tylko
zmieniajgcymi sie przepisami prawa, ale takze obowigzkiem, jaki naktada na nich art. 24 ust. 7 ustawy o
pracownikach samorzadowych. Zakres zadan powierzony do realizacji pracownikéw KCUS jest bardzo
szeroki. Duza rozpietos¢ zadaniowa niesie, wiec za sobg réznorodnos¢ tematdw szkoleniowych. Dyrektor
KCUS wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom pracownikéw i jednoczesnie dbajac o rzetelne i zgodne z
przepisami prawa wykonywanie powierzonych Osrodkowi zadan, podejmuje dziatania, ktérych celem jest
zapewnienie udziatu w zrdznicowanych formach podnoszenia kwalifikacji zawodowych, podlegtym
pracownikom.

W 2023 roku 27 pracownikéw poszerzyto swojg wiedze poprzez uczestnictwo w szkoleniach, warsztatach,
spotkaniach, seminariach i konferencjach. Organizatorem form ksztatcenia w 2023 roku byt przede
wszystkim Wielkopolski Osrodek Ksztatcenia i Studiow Samorzadowych. Tematyka szkolef wpisywata sie
w zakres zadan publicznych realizowanych przez KCUS, obejmowata zagadnienia dotyczace m.in.
wspierania zdrowia psychicznego, przeciwdziatania przemocy w rodzinie, realizacji i obstugi Swiadczen na
rzecz obywateli Ukrainy, techniki pracy z rodzing, budowanie preferowanej przysztosci i wzmacnianie
tego, co dziata w rodzinie.

Doksztatcanie byto mozliwe poprzez szkolenia stacjonarne i platformy e-learningowe.

2. DOCHODY | WYDATKI

Podstawg gospodarki finansowej KCUS jest plan finansowy zatwierdzony uchwatg Rady Miejskiej w
Krotoszynie. Plan finansowy ustalany jest na podstawie zgtoszonych potrzeb i weryfikowany
mozliwosciami finansowymi Miasta i Gminy Krotoszyn. W 2023 r. pierwotny plan wydatkéw budzetowych
wynosit 28.047,784,00 zt. W trakcie roku zostat zwiekszony o kwote 6.986.292,65 zt. Ostateczny plan
finansowy wydatkéw w 2023 r. zamknat sie kwotg 35.034.076,65 zt i zostat wykonany w 98,43%.

2.1. Dochody

KCUS uzyskuje dochody wtasne, ktére przekazywane sg do budzetu gminy. Natomiast dochody zwigzane
z realizacjg zadan biezacych z zakresu administracji rzadowej przekazywane do budzetu panistwa.
Szczegdtowe zestawienie dochoddw budzetowych KCUS w 2023 roku przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela 1. Plan dochoddw i wykonanie wg zrodet w 2023 r.

Zrédto dochodéw Wykonanie
Optaty za pobyt w domach pomocy spotecznej przez osoby zobowigzane do alimentacji 231 599,58
Zwroty z lat ubiegtych nienaleznie pobranych optat przez domy pomocy spoteczne;j 1804,14
Optaty za pobyt w Dziennym Domu Senior+ 58 790,24
Dochody z lat ubiegtych z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen z pomocy spotecznej: zasitki
. o 11 810,16
okresowe, celowe, sktadki zdrowotne, positki
Dochody dla ptatnika z tytutu wykonywania zadar okreslanych przepisami prawa 1333,00
Optaty za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi 461 214,55
Dochody z najmu i dzierzawy 1 500,00
Zwroty z lat ubiegtych nienaleznie pobranych swiadczen wychowawczych wraz z odsetkami 44 310,38
Zwroty z lat ubiegtych nienaleznie pobranych swiadczen rodzinnych oraz z funduszu alimentacyjnego
) 80 386,63
wraz z odsetkami
Dochody z tytutu naleznosci $ciggnietych od dtuznika alimentacyjnego w wysokosci wyptaconych
Jap . N i - 11 938,05
Swiadczen z zaliczki alimentacyjnej wraz z odsetkami
Dochody z tytutu naleznosci $ciggnietych od dtuznika alimentacyjnego w wysokosci wyptaconych
Jn . . ; . 771526,78
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego wraz z odsetkami
Optaty za duplikaty KDR 202,00
Zwroty z lat biegtych nienaleznie pobranych dodatkéw weglowych wraz odsetkami 18 089,61
Zwroty nienaleznie pobranych swiadczen przez obywateli Ukrainy wraz z odsetkami 264,83
Razem, w tym: 1694 769,95
dochody pobrane na rzecz budzetu panstwa 785 669,15
dochody pobrane na rzecz budzetu gminy 909 100,80

Z zaprezentowanych danych wynika, ze zdecydowanie najwiekszy udziat w dochodach uzyskiwanych przez
KCUS to dochody pochodzgce od dtuznikéw alimentacyjnych z tytutu wyptaconych swiadczen z funduszu
alimentacyjnego (771.526,78 zt). Dtuznik alimentacyjny jest obowigzany do zwrotu organowi wtasciwemu
wierzyciela naleznosci w wysokosci $wiadczen wyptaconych zfunduszu alimentacyjnego osobie
uprawnionej, facznie z odsetkami ustawowymi za opdznienie. Zwracana kwota w pierwsze] kolejnosci
zaliczana jest na poczet odsetek od naleznosci, ktére stanowig dochody budzetu panstwa. Nastepnie po
sptacie odsetek z wptaconej kwoty 40% przekazywane jest na dochdd gminy wierzyciela, a 60% kwoty
zwrotu stanowi dochdd budzetu paristwa. Dochodzenie zwrotu tych naleznosci prowadzone jest przez
komornikéw sgdowych.

Najwieksze wptywy gminy stanowig dochody z tytutu odptatnosci za ustugi opiekuncze, ktére w 2023 roku
wyniosty 443.315,08 zt i w stosunku do 2022 r. (271.221,36 zt) wzrosty o 61,18%. Spowodowane to jest
wiekszg liczbg 0séb objetych ustugami opiekuriczymi, a takze wynika to ze zmiany wysokosci odptatnosci
za 1 godzine ustugi.

2.2. Wydatki

Tabela 2. Plan wydatkdow i wykonanie wg zrédet finansowania w 2023 r.

Zrédto finansowania Plan Wykonanie % wykonania

Budzet panstwa - zadania zlecone gminie 17 510 054,91 17 496 935,20 99,93%

Budzet panstwa - dofinansowanie zadan

. 1994 884,62 1941971,98 97,35%
wtasnych gminy
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Fundusz Pomocy na finansowanie lub

dofinansowanie realizacji zadan na rzecz

0,
obywatelom Ukrainy, dotknietym konfliktem 1240284,57 1234220,07 99,51%
zbrojnym na terytorium Ukrainy
Fundusz Przeciwdziatania COVID-19 527 872,71 527 872,71 100,00%
Budzet wtasny gminy 13728 521,52 13 251452,62 96,52%
Fundusz Pracy 32 458,32 32 458,32 100,00%
Razem: 35034 076,65 34 484 910,90 98,43%
Tabela 3. Plan wydatkdow i wykonanie w podziale na dziaty w 2023 r.
Dziat Nazwa dziatu Plan wydatkow Wykonanie % wykonania
851 Ochrona zdrowia 755 732,00 716 071,06 94,75%
852 Pomoc spoteczna 14 258 676,73 13 892 363,01 97,43%
Pozostate zadania w
853 . . . 1361140,71 1356 550,71 99,66%
zakresie polityki spotecznej
gss ~ Fdukacyjnaopieka 134 504,00 63 518,55 47,22%
wychowawcza
855 Rodzina 18 524 023,21 18 456 407,57 99,63%
Razem: 35 034 076,65 34 484 910,90 98,43%
Tabela 4. Wydatki KCUS poniesione w 2023 r. w poréwnaniu do 2022 r.
2023 rok 2022 rok
Dz. Rozdz. Zadania % w relacji % w relacji
Wydatki wydatkéw Wydatki wydatkéw
ogotem ogotem
Ochrona zdrowia. Zwalczanie
g51 g5153 narkomanii-realizacja Gminnego 135 539,60 039%  121550,12 0,17%
Programu Przeciwdziatania Narkomanii
dla Miasta i Gminy Krotoszyn
Ochrona zdrowia. Przeciwdziatanie
alkoholizmowi - realizacja Gminnego
851 85154 Programu Profilaktyki i Rozwigzywania 571 795,46 1,66% 404 798,59 0,56%
Problemoéw Alkoholowych dla Miasta i
Gminy Krotoszyn
Ochrona zdrowia. Pozostata
dziatalnos¢ - koszty obstugi wydawania
decyzji potwierdzajgcych prawo do
851 85195 swiadczenia opieki zdrowotnej 8 736,00 0,03% 9632,00 0,01%
Swiadczeniobiorcom innym niz
ubezpieczeni, spetniajgcym kryterium
dochodowe
Pomoc spoteczna. Domy pomocy
g52 g5p0p SPolecznel - ponoszona przez gming 3621823,52 10,50% 2 966 179,54 4,10%
odptatnosé¢ za pobyt w domach
pomocy spotecznej
Pomoc spoteczna. Zadania w zakresie
852 85205 przeawdnafa.nla przemocy w rodzinie - 9412,95 0,03% 6 425,40 0,01%
koszty obstugi Zespotu
Interdyscyplinarnego
Pomoc spoteczna. Sktadki na
852 85213 ubezpieczenie zdrowotne optacane za 59 935,02 0,17% 64 761,69 0,09%

osoby pobierajace zasitki state
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852

85214

Pomoc spoteczna. Zasitki okresowe,
celowe, pomoc w naturze i sprawienie
pogrzebu

816 227,93

2,37%

567 241,78

0,78%

852

85215

Pomoc spoteczna. Dodatki
mieszkaniowe, dodatki energetyczne
oraz koszty obstugi

1557 789,06

4,52%

1381 590,65

1,91%

852

85216

Pomoc spoteczna. Zasitki state

709 973,72

2,06%

757 030,63

1,05%

852

85219

Pomoc spoteczna. Osrodki pomocy
spotecznej - koszty funkcjonowania
Osrodka oraz wyptata wynagrodzenia
dla opiekuna prawnego przyznane
przez sad

3166 491,07

9,18%

2 811 836,26

3,89%

852

85228

Pomoc spoteczna. Ustugi opiekuricze,
specjalistyczne ustugi opiekunicze oraz
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi

2 095 926,00

6,08%

1484 775,10

2,05%

852

85230

Pomoc spoteczna. Realizacja
wieloletniego rzgdowego programu
,Positek w szkole i w domu” na lata
2019-2023

658 504,66

1,91%

392 153,52

0,54%

852

85295

Pomoc spoteczna. Pozostata
dziatalnos¢, w tym: koszty
funkcjonowania Noclegowni dla
Bezdomnych Mezczyzn, Dziennego
Domu "Senior+"

1078 515,99

3,13%

905 359,53

1,25%

852

85295

Pomoc spoteczna. Pozostata
dziatalnosc¢ - dodatki ostonowe

0,00

0,00%

3303 227,18

4,57%

852

85295

Pomoc spoteczna. Pozostata
dziatalnos¢ - pomoc obywatelom
Ukrainy (zasitki state, positki w szkole i
przedszkolu, pomoc psychologa)

117 763,09

0,34%

93 412,04

0,13%

853

85395

Pozostate zadania w zakresie pomocy
spotecznej. Pozostata dziatalnos¢ -
pomoc obywatelom Ukrainy
(jednorazowe swiadczenie w
wysokosci 300 zt, Swiadczenie
pieniezne z tytutu zapewnienia
zakwaterowania i wyzywienia)

828 678,00

2,40%

3145 996,00

4,35%

853

85395

Pozostate zadania w zakresie pomocy
spotecznej. Pozostata dziatalnos¢ -
dodatek weglowy, dodatek na inne
zrédfa ciepta, dodatek elektryczny,
refundacja podatku VAT

527 872,71

1,53%

18364 842,96

25,39%

854

85415

Edukacyjna opieka wychowawcza.
Pomoc materialna dla uczniow -
wypfata stypendiéw i zasitkdw
szkolnych dla uczniéw

55 190,55

0,16%

96 820,27

0,13%

854

85495

Edukacyjna opieka wychowawcza.
Pozostata dziatalnos¢ -wyptata
stypendiow szkolnych dla uczniow z
Ukrainy

8 328,00

0,02%

1184,00

0,00%

855

85502

Rodzina. Swiadczenia wychowawcze

147 911,91

0,43%

18742 992,98

25,91%

855

85502

Rodzina. Swiadczenia rodzinne,
Swiadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz sktadki na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe,
realizacja ustawy o wsparciu kobiet w
cigzy i rodzin ,Za zyciem”

17 007 529,83

49,32%

15808 782,76

21,86%
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Rodzina. Karta Duzej Rodziny - koszty

855 85503 obstugi

6 366,00 0,02% 8722,00 0,01%

Rodzina. Wspieranie rodziny -

855 85504 realizacja zadan przez asystentéw 259577,43 0,75% 226 396,96 0,31%

rodziny

Rodzina. Wspdtfinansowanie pobytu

855 85508 L . .
dzieci w pieczy zastepczej

460 526,42 1,34% 360 258,15 0,50%

Rodzina. Sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne optacane za osoby

855 85513 pobierajgce swiadczenie 295 045,00 0,86% 201 101,00 0,28%

pielegnacyjne, zasitek dla opiekundw,
specjalny zasitek opiekuniczy

Rodzina. Pozostata dziatalnos¢ -

855 85595 swiadczenia rodzinne wyptacone 279 450,98 0,81% 106 937,89 0,15%

obywatelom Ukrainy

Razem: 34 484 910,90 100,00% 72 334 009,00 100,00%

3. POMOC SRODOWISKOWA

Priorytetowym celem pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezania trudnych
sytuacji zyciowych, ktdrych nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i
mozliwosci.

Powyzszy cel realizowany jest poprzez prace socjalng, ktdra jest fundamentalnym swiadczeniem pomocy
spotecznej oraz w formie wyptaty Swiadczen finansowych. Dziatania pracownikdw pomocy sSrodowiskowej
koncentrujg sie na modyfikacji sposobu funkcjonowania osdb, ich otoczenia, wzmacnianiu potencjatu
0s6b i rodzin do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej oraz wsparciu w dazeniu do poprawy
funkcjonowania. Zatozenia te sg spetniane poprzez podejmowane przez pracownikdw socjalnych dziatania
zaprojektowane w oparciu o sporzgdzong ocene sytuacji i zmierzajgce do realizacji ustalonych celdw.
Skuteczne oddziatywanie na jednostke odbywa sie po dogtebnym rozpoznaniu (diagnozie) sytuacji w jakiej
sie znajduje, jej zasobdéw, deficytow, po okresleniu w jakich obszarach jej funkcjonowania wystepuja
trudnosci i jakie sg ich przyczyny. Zebrane informacje umozliwiajg pracownikom socjalnym zaplanowanie
dziatan, ktére sg adekwatne do potrzeb, a w konsekwencji stuzg rodzinie w rozwigzaniu sytuac;ji
problemowych, z jakimi sie boryka. Zaprojektowane dziatania sg realizowane zaréwno przez osobe czy
rodzine, jak i pracownika socjalnego.

Podstawg pomocy spotecznej jest udzielanie wsparcia ze wzgledu na wystgpienie trudnej sytuacji Zzyciowej
oraz brak mozliwosci jej samodzielnego przezwyciezenia. Ustawa o pomocy spotecznej nie konkretyzuje
trudnych sytuacji zyciowej, jedynie w art. 7 wymienia najczestsze powody ich powstawania. Dla potrzeb
statystyki wybierany jest jeden z problemdw, ktéry wydaje sie w danym momencie najistotniejszy i
wymagajgcy podjecia préby jego rozwigzania w pierwszej kolejnosci. Warto zauwazy¢, ze w ciggu roku
problemy rodziny i ich postrzeganie moga sie zmieniaé. W réznym czasie moga by¢ wskazywane rézne
powody korzystania przez rodzine z pomocy. | tak np. w styczniu rodzina moze korzystaé¢ z pomocy z
powodu bezrobocia, ale juz w marcu podstawowym problemem rodziny moze byé powazna choroba
bezrobotnego cztonka rodziny uniemozliwiajgca podjecie pracy. Réznych scenariuszy wielokrotnej zmiany
podstawowego powodu korzystania z pomocy moze by¢ wiele. Zazwyczaj jednoczesnie wystepuje kilka
ztozonych probleméw, ktdre wymagajg ich rozwigzania.

Dziatania wspierajgce podejmowane przez KCUS polegajg w szczegdlnosci na pracy socjalnej oraz
udzielaniu pomocy w formie pienieznej i niepienieznej. Dobrym narzedziem pracy socjalnej jest kontrakt
socjalny, ktdry mobilizuje osoby do aktywnosci w rozwigzywaniu swoich probleméw, wyzwala z biernosci
i czesto wyuczonej bezradnosci, a z drugiej strony pozwala zidentyfikowac i wyeliminowa¢ z pomocy
spotecznej osoby i rodziny, ktére nie sg zainteresowane podjeciem witasnych staran zmierzajgcych do
poprawy ich trudnej sytuacji Zzyciowej, a jedynie korzystaniem ze swiadczen pomocy spotecznej.
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3.1. Wywiad srodowiskowy

Dla przyznania $wiadczenia z pomocy spotecznej niezbedne jest przeprowadzenie wywiadu
srodowiskowego. Sposéb i terminy przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego, wzér
kwestionariusza wywiadu, wzér oswiadczenia o stanie majgtkowym, wzdr oswiadczenia, o ktérym mowa
w art. 107 ust. 5g ustawy o pomocy spotecznej oraz wzér legitymacji pracownika socjalnego okresla
rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz.U. 2021 poz. 893).

Rodzinny wywiad srodowiskowy przeprowadza sie w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majatkowej osdb i rodzin korzystajgcych lub ubiegajacych sie o swiadczenia z pomocy
spotecznej, a takze innych oséb wskazanych w drodze ustawy.

Biorgc pod uwage, ze w procedurze przeprowadzania wywiadu jest samodzielne okreslanie przez
pracownika socjalnego, ktdre z czesci formularza wywiadu bedg wypetniane w zaleznosci od sytuacji danej
osoby lub rodziny, to wywiad, w szerszym zakresie, moze postuzy¢ realizacji celéw zwigzanych ze
Swiadczeniem wyfacznie pracy socjalnej.

Wywiad przeprowadza sie w terminie 14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci o potrzebie
udzielenia pomocy. W sprawach niecierpigcych zwtoki, wymagajacych pilnej interwencji, wywiad
przeprowadza sie w terminie do 2 dni od dnia otrzymania wiadomosci o potrzebie przyznania wsparcia.
Pracownik socjalny jest zobowigzany do sprawdzenia kazdego zgtoszenia o koniecznosci udzielenia
pomocy, moze rdéwniez wszczg¢ postepowanie z urzedu. Wywiad przeprowadza sie w miejscu
zamieszkania lub pobytu osoby lub rodziny. Pracownik socjalny przeprowadzajgc wywiad, bierze pod
uwage indywidualne cechy, sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majatkowag osoby samotnie
gospodarujacej lub oséb w rodzinie, ktére mogg mie¢ wptyw na rodzaj i zakres przyznanego wsparcia. Co
wazne, w ramach przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje nie tylko analizy, ale réwniez
diagnozy sytuacji danej osoby lub rodziny oraz formutuje wnioski z nich wynikajgce, stanowigce podstawe
planowania pomocy.

Pracownicy socjalni KCUS w 2023 roku sporzadzili tgcznie 2.705 (obywatele Polscy - 2.593, obywatele
Ukrainscy - 112) wywiaddéw srodowiskowych, rozeznajac sSrodowiska pod wzgledem ich sytuacji rodzinnej,
zawodowej, zdrowotnej, mieszkaniowe] i materialnej. W przeliczeniu na jednego pracownika socjalnego
przypadato $rednio 270 wywiaddw.

3.2. Swiadczeniobiorcy pomocy spotecznej

W 2023 roku pomoca spoteczng objetych zostato 1.180 oséb, co stanowito 2,98% mieszkaricdw gminy
(wedtug danych GUS zamieszkatych na terenie gminy byto 39.581 oséb). Osoby objete pomocg wchodzity
w skfad 679 rodzin. Wytgcznie z pracy socjalnej skorzystato 89 rodzin.

Liczba pobierajgcych Swiadczenia z pomocy spotecznej na 1 tysigc mieszkancéw okreslana jest jako
wskaznik deprywacji lokalnej i jest tozsamy z odsetkiem mieszkancédw korzystajagcych z pomocy
spotecznej. Odzwierciedla bowiem niemoznos¢ pozwolenia sobie na rzeczy uwazane przez wiekszos¢ ludzi
jako pozadane lub nawet niezbedne do godnego zycia. W 2023 roku dla Miasta i Gminy Krotoszyn wartos$¢
tego wskaznika wyniosta 1,92% i byta wyzsza w stosunku do 2022 roku, kiedy to wskaznik deprywacji
lokalnej wynosit 1,67%.

Tabela 5. Typy rodzin objete pomoca spoteczng w 2023 r. w poréwnaniu do 2022 r.

Typy rodzin objetych pomoca 2022 rok 2023 rok

spoteczna Liczba rodzin  Osoby w rodzinie Liczba rodzin Osoby w rodzinie
Rodziny ze wzgledu na liczbe oséb
osoby samotnie gospodarujgce 451 451 478 478
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rodziny dwuosobowe 73 146 80 160

rodziny trzyosobowe 47 141 34 102
rodziny czteroosobowe 29 116 30 120
rodziny piecioosobowe 22 110 34 170

rodziny szescioosobowe i wiecej 20 148 23 150
Razem 642 1112 679 1180

Rodziny petne

z 1 dzieckiem 48 121 37 92

z 2 dzieci 39 137 35 128

z 3 dzieci 35 159 34 160

z 4 dzieci i wiecej 20 126 28 174

Razem 142 543 134 554

Rodziny niepetne

z 1 dzieckiem 24 51 23 50

z 2 dzieci 21 67 14 44

z 3 dzieci 13 56 14 60

z 4 dzieci i wiecej 6 31 11 62

Razem 64 205 62 216

Rodziny emerytdéw i rencistow
osoby samotnie gospodarujgce 154 154 177 177
rodziny dwuosobowe 36 72 32 64
rodziny trzyosobowe 5 15 0 0
rodziny czteroosobowe i wiecej 6 31 9 48
Razem 201 272 218 289

Dane statystyczne KCUS jednoznacznie wskazujg, ze w 2023 r. najwiekszg grupy otrzymujgcym
Swiadczenia z pomocy spotecznej sg osoby samotnie gospodarujace. Osoby te stanowity 70,40% (w 2022
r.—70,25%) wszystkich gospodarstw domowych korzystajacych z dostepnej oferty pomocy i wsparcia. Ich
bardzo wysoki udziat procentowy utrzymuje sie na podobnym od wielu lat. Analizujgc dalej, w grupie
wszystkich gospodarstw domowych otrzymujgcych Swiadczenia z pomocy spotecznej 26,07% (w 2022 r. —
23,99%) to 1-osobowe gospodarstwa domowe emerytdw i rencistow.

Wraz ze zwiekszajacg sie liczbg oséb w podesztym wieku wzrasta liczba senioréw niepetnosprawnych i
wymagajacych opieki. Coraz wiecej ludzi osigga tzw. wiek sedziwy (powyzej 90 lat), w ktédrym drastycznie
wzrasta ryzyko nagtego pogorszenia stanu zdrowia i obnizenia ogdlnej sprawnosci fizycznej, skutkujace
znacznym ograniczeniem dostepu do ustug i Swiadczen oraz uczestnictwa w Zyciu spotecznym.
Obserwowane od dtuzszego czasu zmiany zachodzace w funkcjonowaniu rodziny, powoduja koniecznos$¢
przejecia funkcji opiekuriczej nad osobg starszg przez system zabezpieczenia spotecznego.

W systemie pomocy spotecznej przewazaty rodziny posiadajgce nie wiecej niz dwoje dzieci. Stanowity one
53,73% populacji wszystkich rodzin z dzie¢mi. W stosunku do roku ubiegtego mamy do czynienia ze
spadkiem liczby rodzin w tej kategorii o 15 rodzin. Natomiast liczba rodzin wielodzietnych (troje i wiecej
dzieci) wzrosta w stosunku do roku ubiegtego o 7 rodzin.

Tabela 6. Powody przyznania pomocy spotecznej w 2023 r. w poréwnaniu do 2022 r.

2022 rok 2023 rok

Powdd trudnej sytuacji zyciowe;j Liczba rodzi
iczba rodzin

Ubéstwo 325 336
Bezrobocie 178 205
Dtugotrwata lub ciezka choroba 283 321
Niepetnosprawnosc 260 295

Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa

78 82
domowego
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Potrzeba ochrony macierzynstwa 37 48

Przemoc domowa 4 9

Bezdomnos¢ 34 43

Alkoholizm 50 57

Narkomania 14 8

Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego 14 19
Sytuacja kryzysowa, zdarzenia losowe 10 21

Wsrdd mieszkancéw Gminy Krotoszyn korzystajgcych ze wsparcia najliczniejszg grupe stanowity rodziny
zyjagce w ubodstwie, dotkniete dtugotrwatg lub ciezkg chorobg, niepetnosprawnoscig, z problemem
bezrobocia, a takze majace trudnosci w sprawach opiekuiczo-wychowawczych i w prowadzeniu
gospodarstwa domowego. Cze$¢ oséb korzysta rowniez z powodu przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony
macierzynstwa, alkoholizmu i bezdomnosci. Inne problemy stanowity relatywnie rzadkie powody
udzielania wsparcia tj. udzielanie pomocy z powodu wystgpienia sytuacji kryzysowej, narkomanii, czy
pomoc kierowana dla oséb majacych trudnosci po zwolnieniu z zaktadu karnego.

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie wymienione wyzej dysfunkcje majg negatywny wptyw nie tylko na rodziny,
ktore zostaty nimi dotkniete. Majg one takze wymiar ogdlnospoteczny, powodujgcy koniecznosé
wyasygnowania Srodkow na wsparcie materialne i w naturze oraz potrzebe statego angazowania wysitkdw
spotecznych skierowanych na minimalizacje skutkdw tych dysfunkcji, widocznych we wszystkich sferach
zycia spotecznego: edukacji, ochronie zdrowia, aktywizacji zawodowej, rozwoju i integracji spoteczne;j.

4. POMOC SPOLECZNA

Swiadczenia z pomocy spotecznej sg zréznicowane, niektdre z nich maja charakter obligatoryjny, a inne
fakultatywny. Kazdy rodzaj swiadczenia ma ustawowo okreslone przestanki, bedgce podstawg ich
przyznania. W celu osiggania wyznaczonych celéw okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej w roku
2023 KCUS udzielat swiadczenn w formie: pienieznej, rzeczowej, ustugowej, poradnictwa oraz pracy
socjalnej.

W sprawach dotyczacych realizacji zadan z ustawy o pomocy spotecznej w roku 2023 wydano 2.281
decyzji administracyjnych. Dotyczyty one m.in. przyznawania swiadczen, naliczania odptatnosci za pobyt
w domu pomocy spotecznej oraz przyznawania innego typu ustug i odptatnosci.

Kryterium dochodowe uprawniajgce do korzystania ze Swiadczen pomocy spotecznej od 2022 roku wynosi
odpowiednio:

= dla osoby samotnie gospodarujacej - 776 zt (wczesniej byto 701 z1)
= dla osoby w rodzinie - 600 zt (wczesniej byto 528 zi).

Warto tutaj poréwnac kryteria dochodowe z pomocy spotecznej do minimum egzystencji, ktére jest jedng
z miar ubdstwa. Minimum egzystencji wyznacza taki poziom zaspokojenia potrzeb, ponizej ktérego
wystepuje biologiczne zagrozenie zycia i rozwoju cztowieka. Jego ustalaniem zajmuje sie Instytut Pracy i
Spraw Socjalnych. Przy obliczaniu tego wskaznika jest brany pod uwage koszt koszyka podstawowych
doébr, do ktérych zalicza sie gtownie zywnos¢, wydatki zwigzane z utrzymaniem mieszkania, zakupem
odziezy, obuwia i Srodkéw higieny osobistej. Warto$¢ minimum egzystencji jest wyznaczana dla oSmiu
rodzajow gospodarstw domowych: dwdch emeryckich (jednoosobowych i dwuosobowych) oraz szesciu
pracowniczych, wsréd ktérych sg rodziny z dzieémi i bez nich oraz osoby zyjgce w pojedynke.

Wedtug danych Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych, wartosci minimum egzystencji z 2023 roku byty wyzsze
od przyjetych kryteriow dochodowych uprawniajgcych do swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej we
wszystkich typach gospodarstw domowych. | tak wartos¢ minimum egzystencji dla rodziny z jednym
dzieckiem w wieku 4-6 lat wyniosta 2.240,69 zt (tj. 746,90 zt na osobe), z dzieckiem starszym w wieku 13-
15 lat jest to 2.444,55 zt (tj. 814,85 zt na osobe). Dla osoby samotnie gospodarujgcej w wieku
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produkcyjnym minimum egzystencji wyniosto 901,04 zt, a w wieku emeryckim 854,08 zt. W gospodarstwie
z tréjka dzieci minimum egzystencji w 2023 roku oszacowano na 4.044,23 zt (tj. 808,85 zt na osobe), a w
gospodarstwie emeryckim 2-osobowym - 1.453,49 zt (tj. 726,74 zt).

W praktyce oznacza to, ze osoby zyjgce w skrajnym ubdstwie nie spetniajg kryteriow dochodowych do
uzyskania wsparcia z systemu pomocy spotecznej, ktére co do zasady jest kierowane do oséb i rodzin
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej i materialnej. Co wiecej, patrzac na wartosci minimum
egzystencji za 2022 r., widac, ze rdznice miedzy jego wysokoscig a progami dochodowymi jeszcze bardziej
sie pogtebiajg, bo wéwczas dla dwdch gospodarstw domowych wskaznik ten byt nizszy od kryterium, aw
2023 roku juz dla zadnego z nich.

Ustawa o pomocy spotecznej umozliwia dwie formy udzielania pomocy. Pierwsza, to Swiadczenia
pieniezne, majace charakter np. zasitku statego, okresowego, czy tez celowego. Swiadczenia te
realizowane s3 na podstawie decyzji administracyjnej wydawanej w oparciu o rodzinny wywiad
$rodowiskowy przeprowadzony w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby/rodziny. Druga forma to
Swiadczenia niepieniezne, majgce charakter m.in. pracy socjalnej, pomocy rzeczowej, specjalistycznego
poradnictwa, interwencji kryzysowej, ustug opiekunczych, kierowania do domu pomocy spotfeczne;.
Ponadto, w ramach tej formy pomocy udzielane jest réwniez potrzebujagcym osobom i rodzinom
schronienie, zapewniane sg positki i niezbedne ubranie.

Tabela 7. Przyznane swiadczenia pieniezne i niepieniezne w 2023 r. w poréwnaniu do 2022 r.

Liczba osob

Réznica
Rodzaj swiadczenia 2022 rok 2023 rok (-) spadek (+) wzrost
Swiadczenia niepieniezne 382 469 +87
Swiadczenia pieniezne 344 381 +37

4.1. Zasitek staty i sktadki zdrowotne

Podstawowym celem przyznania zasitku statego jest zapewnienie zrédta utrzymania osobom, ktore ze
wzgledu na niezdolno$¢ do pracy wiasnymi staraniami nie sg w stanie zapewni¢ sobie srodkéw do zycia.
Dotyczy to osdb catkowicie niezdolnych do pracy oraz oséb niezdolnych do pracy ze wzgledu na wiek.
Nalezy jednak pamietac, ze catkowita niezdolno$¢ do pracy nie zawsze oznacza brak mozliwosci
jakiegokolwiek zatrudnienia. Dotyczy to gtdwnie 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Zasitek staty przyznawany jest na podstawie art. 37 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.
Zasitek staty przystuguje:

1) petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej;

2) petnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez dochdd na osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie.

Zasitek staty do korica 2023 r. ustalany byt w wysokosci:

1) w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej - réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby
samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby z tym, ze kwota zasitku od dnia 1 stycznia 2022 r. nie
moze by¢ wyzsza niz 719 zt miesiecznie;

2) w przypadku osoby w rodzinie - réznicy miedzy kryterium dochodowym na osobe w rodzinie a
dochodem na osobe w rodzinie.

Od stycznia 2024 r. zasitek staty ustala sie w wysokosci:
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1) w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej - réznicy miedzy kwotg stanowigcg 130% kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby z tym, ze kwota zasitku nie moze
by¢ wyzsza niz 1000 zt miesiecznie;

2) w przypadku osoby w rodzinie — réznicy miedzy kwotg stanowigcg 130% kryterium dochodowego na
osobe w rodzinie a dochodem na osobe w rodzinie.

Kwota zasitku statego nie moze by¢ nizsza niz 30 zt miesiecznie (od 2024 r. - 100 zf).

W przypadku zbiegu uprawnied do zasitku statego i renty socjalnej, sSwiadczenia pielegnacyjnego,
specjalnego zasitku opiekunczego, dodatku z tytutu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do
zasitku dla bezrobotnych na skutek uptywu ustawowego okresu jego pobierania lub zasitku dla opiekuna,
zasitek staty nie przystuguje.

Osobe przebywajgcg w domu pomocy spotecznej lub ubiegajgcy sie o przyjecie do niego uznaje sie za
osobe samotnie gospodarujacy, jezeli przed przyjeciem do domu pomocy spotecznej lub rozpoczeciem
oczekiwania na miejsce w takim domu byta uprawniona do zasitku statego.

Przy ustalaniu uprawnienia oraz wysokosci zasitku statego do dochodu nie wlicza sie kwoty zasitku
okresowego.

Zasitek staty jako Swiadczenie z pomocy spotecznej nie podlega egzekucji administracyjne;j.

Tabela 8. Zasitki state przyznane w 2023 r.

N Liczba oséb, ktérym Liczba Kwota Liczba Liczba
Zasitki state . - , _ . . :
przyznano zasitek Swiadczen Swiadczen rodzin 0séb
Ogétem, w tym dla osoby: 128 1159 709 973,72 127 143
samotnie gospodarujgcej 118 1067 672 413,43 118 118
pozostajgcej w rodzinie 12 92 37 295,29 11 27

Srednia miesieczna wysokoé¢ zasitku statego wyniosta 462,22 zt i byta nizsza niz dla 0séb samotnie
gospodarujacych (474,87 zt), a wyzsza niz dla osdb zamieszkujgcych wspdlnie z rodzing (258,99 zt).

W roku 2023 KCUS za osoby pobierajgce zasitek staty z pomocy spotecznej niepodlegajgce obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu optacat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne. Osoby te
podlegajg przedmiotowemu ubezpieczeniu od dnia przyznania do dnia utraty prawa do zasitku statego.

Podstawg wymiaru sktadki zdrowotnej jest kwota odpowiadajgca wysokosci przyznanego zasitku statego
z pomocy spotecznej. Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne wynosi 9% kwoty zasitku statego,
przystugujgcego swiadczeniobiorcy w danym miesigcu.

W 2023 r. optacono sktadki zdrowotne za 107 osdb pobierajgcych zasitki state, tj. 1.032 swiadczenia na
taczna kwote 59 935,02 zt. Srednia miesieczna wysoko$¢ sktadki wyniosta 46,68 zt. Zadanie to byto
finansowane w 100% z budzetu panstwa, z dotacji celowej na dofinansowanie zadan wtasnych gminy.

4.2. Zasitek okresowy

Zasitek okresowy przystuguje na podstawie art. 38 ustawy o pomocy spotecznej w szczegdlnosci ze
wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwo$é utrzymania lub nabycia
uprawnien do Swiadczen z innych systemodw zabezpieczenia spotecznego:

1) osobie samotnie gospodarujgcej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej;

2) rodzinie, ktdrej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

Zasitek okresowy ustala sie:
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1) w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej: do wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodowym
osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby z tym, ze miesieczna kwota zasitku nie moze
by¢ wyzsza niz kwota kryterium dochodowego na osobe w rodzinie;

2) w przypadku rodziny: do wysokosci réznicy miedzy kryterium rodziny a dochodem tej rodziny.

Kwota zasitku nie moze by¢ nizsza niz 20 zt miesiecznie. Okres, na jaki przyznawany jest zasitek
okresowy uzalezniony jest od indywidualnej sytuacji osoby czy rodziny.

W przypadku podjecia zatrudnienia przez osobe objetg kontraktem socjalnym pobierajaca zasitek
okresowy, moze byé on wyptacany nadal niezaleznie od dochodu, do dnia wynikajacego z decyzji
przyznajacej zasitek okresowy, nie dtuzej jednak niz do 2 miesiecy od dnia, w ktérym osoba zostata
zatrudniona. Zasitek okresowy w tym przypadku wyptacany jest nie czesciej niz raz na 2 lata.

Tabela 9. Zasitki okresowe przyznane w 2023 r.

- Liczba oséb, ktorym Liczba Kwota Liczba Liczba oséb
Zasitki okresowe . o P . . .
przyznano zasitek  Swiadczen  Swiadczen rodzin w rodzinach
Ogodtem, w tym przyznane z powodu: 206 1232 467 595,79 204 356
bezrobocia 169 1075 425 021,31 167 308
dtugotrwatej choroby 11 46 17 602,05 11 11
niepetnosprawnosci 21 69 12 244,19 21 31
innej przyczyny 13 42 12 728,24 13 17

Jak wskazuje powyzsza tabela najwiecej oséb korzysta z zasitku okresowego z powodu bezrobocia,
natomiast z niepetnosprawnosci i dtugotrwatej choroby korzysta 15,53% ogétu oséb, ktérym przyznano
zasitek.

4.3. Zasitek celowy

Zasitek celowy przyznawany jest na podstawie art. 39 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia
niezbednej potrzeby bytowej. Moze by¢ przyznany w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow
zakupu zywnosci, lekoéw i leczenia, ogrzewania, w tym opatu, odziezy, niezbednych przedmiotédw uzytku
domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu.

Osobom bezdomnym i innym osobom niemajgcym dochodu oraz mozliwosci uzyskania swiadczen na
podstawie przepiséw o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych moze
by¢ przyznany zasitek celowy na pokrycie czesci lub catosci wydatkéw na swiadczenia zdrowotne.

Na podstawie art. 39a ustawy o pomocy spotecznej zasitek celowy moze by¢ przyznany réwniez w celu
realizacji postanowien kontraktu socjalnego i moze by¢ wyptacany niezaleznie od dochodu, przez okres
do 2 miesiecy od dnia, w ktdrym osoba objeta kontraktem socjalnym, w trakcie jego realizacji, stata sie
osobg zatrudniong. Natomiast na podstawie art. 40 cyt. wyzej ustawy zasitek celowy moze by¢ przyznany
rowniez osobie albo rodzinie, niezaleznie od dochodu (i moze nie podlegaé zwrotowi), ktdre poniosty
straty w wyniku zdarzenia losowego albo w wyniku kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajgcych kryterium
dochodowe moze by¢ przyznany takze specjalny zasitek celowy w wysokosci nieprzekraczajgcej
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktéry nie podlega
zwrotowi.
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Tabela 10. Zasitki celowe przyznane w 2023 r.

Zasitki celowe Liczba swiadczen Kwota Swiadczen
Ogoétem, z tego przyznane na: 389 277 448,45
zakup zywnosci, odziezy, obuwia, kosztow utrzymania i inne cele 140 28 620,00
zakup lekéw i kosztow leczenia 63 12 748,45
czesciowe pokrycie kosztéw opatu i ogrzewania mieszkania 132 190 680,00

zakup artykutdw pierwszej potrzeby w zwigzku z opuszczeniem

zaktadu karnego 22 > 500,00
zdarzenia losowe 3 20 000,00
zasitki celowe specjalne 29 19 900,00

4.4. Wynagrodzenie za sprawowanie opieki

Wynagrodzenie za sprawowanie opieki przyznawane jest na podstawie art. 53a. ustawy o pomocy
spotecznej. Wynagrodzenie wyptaca sie w wysokosci ustalonej przez sad.

Wynagrodzenie to obliczone w stosunku miesiecznym nie moze przekracza¢ 1/10 przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagrdd z zysku, ogtoszonego przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za okres poprzedzajacy dzien przyznania wynagrodzenia.

Udzielenie Swiadczen w postaci wynagrodzenia za sprawowanie opieki nie wymaga przeprowadzenia
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjne;j.

W 2023 roku KCUS wyptacit 8 opiekunom osdb catkowicie ubezwtasnowolnionych 103 swiadczen za
sprawowanie opieki na kwote taczng 29360,49 zt. Sredni koszt $wiadczenia wynidst 285,05 zt.
Wynagrodzenie wyptacano ze srodkdw dotacji celowej na zdania zlecone.

4.5. Pracasocjalna

Praca socjalna, ktdrg nalezy rozumiec jako zespét umiejetnie powigzanych ze sobg i zaplanowanych
dziatan prowadzonych przez pracownikéow socjalnych we wspétpracy z osobg wspierang. Stuzyé ma
rozwigzywaniu probleméw spotecznych, zapobieganiu ich natezeniu oraz aktywizowaniu jednostek i grup
do samopomocy.

Praca socjalna to dziatalnos¢ profesjonalna polegajgca na udzielaniu pomocy jednostkom, grupom lub
spoteczno$ciom we wzbogacaniu lub odbudowywaniu ich zdolnosci spotecznego funkcjonowania oraz na
tworzeniu sprzyjajgcych warunkéw spotecznych. Zadaniem pracy socjalnej jest takze podejmowanie
dziatah majacych na celu przeciwdziatanie i niwelowanie skutkow marginalizacji spotecznej oséb oraz
rodzin i jest Swiadczona bez wzgledu na posiadany dochéd.

W ramach prowadzonej pracy socjalnej pracownicy socjalni podejmujg dziatania polegajgce m.in. na:
wsparciu, towarzyszeniu, poradnictwie, rozszerzaniu kontaktéw spotecznych, budowaniu sieci wsparcia
spotecznego, edukac;ji.

W 2023 roku pracg socjalng objetych byto 449 rodzin/os6b. Pomoc w postaci wytgcznie pracy socjalnej
jako odrebnego swiadczenia z pomocy spotecznej otrzymato 89 rodzin.

4.5.1. Praca socjalna prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny

KCUS podejmuje wiele dziatan aktywizujgcych klientéw pomocy spotecznej do podejmowania dziatan w
kierunku usamodzielnienia zyciowego. Jedng z form aktywizacji jest praca socjalna z zastosowaniem
kontraktu socjalnego. Kontrakt socjalny jest zindywidualizowang, pisemng umowg zawartg pomiedzy
pracownikiem socjalnym, a osobg ubiegajgca sie o pomoc. Okresla uprawnienia i zobowigzania obu stron
umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan, zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji
zyciowej osoby lub rodziny i powinien uwzgledniac indywidualne potrzeby i predyspozycje klienta.
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Kontrakt socjalny jest jednym z gtéwnych narzedzi aktywizacji klientéw pomocy spotecznej. Umozliwia
uaktywnienie osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz marginalizacjg, co w dalszej perspektywie
ufatwia im uniezaleznienie sie od wsparcia z pomocy spoteczne;j.

Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub niedotrzymywanie jego postanowien mogg stanowic
podstawe do odmowy przyznania $wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu sSwiadczenia lub
wstrzymania sSwiadczen pienieznych z pomocy spotecznej. Wzér kwestionariusza kontraktu socjalnego
okresla rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie wzoru kontraktu socjalnego z dnia
8 listopada 2010 . (Dz. U. z 2010 ., nr 218, poz.1439).

Wyrdznia sie dwa typy kontraktéw socjalnych. Kontrakt typu A ma na celu rozwigzanie trudnej sytuacji
zyciowej osoby lub rodziny. Natomiast celem kontraktu typu B jest wzmocnienie aktywnosci i
samodzielnosci zyciowej lub zawodowej bezrobotnego beneficjenta pomocy spotecznej, Ilub
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. W 2023 r. pracownicy socjalni zawarli 17 kontraktow
socjalnych typu A.

4.5.2. Praca socjalna prowadzona w oparciu o projekt socjalny

Projekt socjalny jest jednym z narzedzi stosowanym w pracy przez pracownika socjalnego. To
zaplanowanie i realizacja zintegrowanych dziatan na rzecz wprowadzenia pozytywnych zmian w zyciu
okreslonych rodzin, Srodowisk, grup spotecznych. Przed przystgpieniem do tworzenia projektu socjalnego
pracownik socjalny dokonuje rozeznania w kwestii istniejgcych probleméw w danej rodzinie, Srodowisku
czy spotecznosci lokalnej. Nastepny etap to tworzenie projektu - pracownik socjalny okresla cel, jaki chce
uzyskaé, ustala ramy czasowe projektu, tworzy spdjny plan dziatania. Po zrealizowaniu projektu
socjalnego, pracownik dokonuje sprawdzenia i oceny skutkéw projektu.

Przyktadem projektu socjalnego moze by¢ podniesienie kompetencji rodzicielskich w rodzinach z
problemem opiekuniczo-wychowawczym. Z pokolenia na pokolenie przekazywane sg pewne wzorce
podejscia do zycia. Dzieci z rodzin, gdzie wystepuje problem opiekunczo-wychowawczy czesto powielajg
zachowania rodzicéw w dorostym zyciu i sami stajg sie beneficjentami jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej. Dziatania ptyngce z zatozen projektu socjalnego powinny w takim przypadku wyposazyc
rodzicow w wiedze i umiejetnosci na temat odpowiedniego wychowywania dzieci. Cel ten mozna osiggnac
poprzez wspotprace z pracownikami placowek oswiatowych, psychologami, trenerami nauk o rodzinie,
Swietlicami srodowiskowymi, wolontariuszami itp. Rodzice mogg uczestniczy¢ w warsztatach ,dobrego
rodzica”, otrzymad poradniki ,,dobrego rodzica”, odby¢ indywidualne rozmowy z psychologiem. Dzieci
wraz z rodzicami mogg uczestniczy¢ w piknikach rodzinnych, happeningach, nauczy¢ sie razem efektywnie
spedzacd czas, uczestniczy¢ w warsztatach, gdzie konieczna jest wspoétpraca miedzy rodzicem i dzieckiem.

Tworzenie projektow socjalnych to w duzej mierze kwestia wyobrazni i kreatywnosci pracownika
socjalnego. W 2023 r. zrealizowano 6 projektow socjalnych.

Projekt socjalny ,,BEZDOMNOSC Nie badz obojetny, reaguj”

Projekt miat na celu przeciwdziatanie zagrozeniu utraty zdrowia lub zycia osdb bezdomnych wskutek
przebywania w miejscach niemieszkalnych: pustostany, altanki dziatkowe.
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Cel projektu byt realizowany poprzez:

=  monitorowanie miejsc, w ktérych moga przebywac osoby bezdomne (pustostany, piwnice, ogrodki
dziatkowe) przez pracownikéw socjalnych i Policje (wspdlne wyjazdy);

= informowanie o formach pomocy dla oséb bezdomnych oraz o zasadach jej udzielania;
=  zachecanie do skorzystania ze schronienia w noclegowni dla oséb bezdomnych na terenie Krotoszyna;
= uwrazliwienie spotecznosci lokalnej na problem bezdomnosci poprzez promowanie akgji.

Dzieki realizacji projektu poszerzono wiedze dotyczgcg bezdomnosci.

Projekt socjalny ,,Wielkanoc, Tropem zajgca”

Projekt dotyczyt zorganizowania dwéch spotkan dla dzieci z rodzin objetych wsparciem MGOPS w formie
spotkan. Celem projektu byto nawigzywanie relacji miedzy uczestnikami oraz wspélne spedzanie czasu,
poszukiwanie prezentdéw przyniesionych przez zajgca wielkanocnego oraz wspdlne przygotowywanie
ozddb swigtecznych (koszyki, zajgczki, baranki oraz ozdabianie pisanek). W projekcie wzieto udziat 12
dzieci wraz z opiekunami z terenu Miasta i Gminy Krotoszyn.

Projekt socjalny ,,Dzien Dziecka dniem radosci”
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Z okazji Miedzynarodowego Dnia Dziecka pracownicy socjalni zorganizowali spotkanie dla dzieci na
Grzybku w miejscowosci Osusz-Salnia. Projekt miat na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,
przeciwdziataniu negatywnym zachowaniom, aktywizacje s$rodowiska lokalnego przy wspdtudziale
pracownikéw socjalnych w dziatania na rzecz dzieci.

W trakcie spotkania zaproszone dzieci wraz z rodzicami, miaty mozliwos¢ skorzystania z dmuchanego
zamku, dzieci oraz rodzice mogli wykazac sie sprawnosciami fizycznymi w réznych grach i zabawach.
Wszystkim dzieciom zapewniono przejazdzke ,bryczka”, pomalowanie twarzy oraz obejrzenia pokazu
Teatr Ognia Infernal. W trakcie spotkania dzieci skorzystaty z poczestunku z pieczonymi kietbaskami.
Otrzymaty réowniez drobne prezenty. W projekcie wzieto udziat 30 dzieci wraz z opiekunami z terenu
Miasta i Gminy Krotoszyn.

Projekt socjalny ,, Aktywizacja os6b bezdomnych. Razem, aktywnie, pozytywnie”

Projekt adresowany do oséb przebywajgcych w Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn, ktéra dziata przy
KCUS. Panowie mieszkajagcy w Noclegowni podjeli sie wyremontowania 2 garazy, w tym jednego
przeznaczonego na magazyn. Projekt ten miat na celu aktywizacje oséb bezdomnych poprzez nauke
podstawowych umiejetnosci zwigzanych z remontami, ktére mogg okazac sie przydatne w poszukiwaniu

pracy.
Przed rozpoczeciem prac panowie zapoznali sie z zasadami BHP. Dzieki wspotpracy z firmg DAF-MAL osoby

biorace udziat w projekcie nauczyty sie podstawowych umiejetnosci koniecznych przy matych remontach:
skrobanie farby ze $cian, szpachlowanie, gruntowanie, malowanie $cian, malowanie bram.

Dzieki temu projektowi osoby biorgce udziat w pracach remontowych nabyly nowe umiejetnosci oraz
nauczyly sie organizacji miejsca pracy i wspdtpracy w zespole. W projekcie wzieto udziat 8 bezdomnych
mezczyzn.

Projekt socjalny ,,Dzien pieczonego ziemniaka”
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Dzien Pieczonego Ziemniaka zorganizowano na Grzybku w Lutogniewie. Zatozeniem tego spotkania z
dzie¢mi byto podtrzymanie tradycji Swieta Pieczonego Ziemniaka.

Gtoéwne cele spotkania na grzybku to:

e przypomnienie zasad bezpiecznego zachowania w poblizu ogniska,
e promowanie aktywnosci dzieci w konkurencjach i zabawach,

e zintegrowanie dzieci, dorostych poprzez aktywng zabawe,

e rozwijanie postaw kolezenskich i wspotpracy pomiedzy dzie¢mi,

e poszerzenie wiedzy ucznia na temat ziemniakéw.

Podczas spotkania dzieci poznaty krétka historie ziemniaka oraz braty czynny udziat w licznych konkursach
i zabawach sportowych m.in. ziemniaczana koszykéwka (rzucanie ziemniakéw do wiaderka),
wykonywanie pieczeci z ziemniaka, przecigganie liny i wiele innych zabaw zwigzanych z ziemniakiem.

Duzg niespodziankg dla dzieci byto zwiedzanie Remizy Strazackiej w Lutogniewie. Dzieci zapoznaty sie z
pracg strazaka, poznaty od srodka jak wyglada wodz strazacki, zapoznaty sie z wyposazeniem. Strazacy
sprawili dzieciom mitg niespodzianke czestujac je czekolada a takze funkcjonariusze KPP w Krotoszynie,
ktdrzy zaznajomili dzieci z pracg policjanta, z zasadami bezpieczeristwa.

Projekt socjalny ,,Coraz blizej swieta”
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Projekt dotyczyt zorganizowania spotkania dla dzieci z rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny.

Celem gtéwnym spotkania byto nawigzanie relacji miedzy uczestnikami oraz spedzenie czasu w mite;j i
przyjaznej atmosferze a takze przekazywanie i podtrzymywanie tradycji Bozonarodzeniowych.

W czasie spotkan dzieci tworzyty dekoracje swigteczne, dekorowali choinke. Pozwolito to dzieciom poczu¢
ciepto i magie zblizajagcych sie Swigt Bozego Narodzenia. Projekt zakoriczono wizytg Gwiazdora, ktéry
obdarowat wszystkie dzieci prezentami. W projekcie uczestniczyto tgcznie 16 dzieci.

4.6. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne, podobnie jak praca socjalna, zaliczane jest do swiadczen niepienieznych z
pomocy spotecznej, o ktérej mowa w art. 46 ustawy o pomocy spotecznej. Wykonywane jest wobec oséb
i rodzin, jego celem jest udzielenie wsparcia w trudnych, kryzysowych sytuacjach.

Poradnictwo Swiadczone byto dla osdb, ktére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w
rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych. W 2023 r. poradnictwem specjalistycznym objeto w sumie
72 osoby. Najwiecej porad udzielono z zakresu rozwigzywania probleméw rodzinnych, rozwigzywania
probleméw wychowawczych, probleméw dotyczgcych przemocy w rodzinie, uzaleznienia od alkoholu i
srodkoéw psychoaktywnych.

W 2023 r. z poradnictwa Swiadczonego przez pracownikéw socjalnych skorzystato 27 rodzin, a z
poradnictwa psychologicznego, swiadczonego przez dyplomowanych psychologéw, zatrudnionych w
Dziale ds. Wspierania Rodziny i ds. Uzaleznien - 72 osoby, ktérym udzielono 522 porad.

4.7. Interwencja kryzysowa

Interwencja kryzysowa zaliczana jest do Swiadczen niepienieznych z pomocy spotecznej, o ktérej mowa w
art. 47 ustawy o pomocy spotecznej. Interwencja kryzysowa stanowi zespét dziatan podejmowanych na
rzecz osob i rodzin znajdujgcych sie w kryzysie, w tym dotknietych przemocg, w celu zapobiegania
wystepujacych dysfunkcji. Interwencjg kryzysowg obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany
dochdd. W ramach interwenc;ji kryzysowej udziela sie w szczegdlnosci poradnictwa specjalistycznego oraz
schronienia dostepnego przez catg dobe.

W 2023 r. KCUS udzielit pomocy w zwigzku z sytuacjg kryzysowg 2 rodzinom.

Wsrdd instytucji tworzgcych system pomocy osobom dotknietym przemoca dziata Osrodek Interwencji
Kryzysowej. W ramach umowy zawartej pomiedzy Miastem i Gming Krotoszyn a Powiatem Krotoszynskim,
realizuje zadanie interwencji kryzysowej na rzecz Miasta i Gminy Krotoszyn z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz zadania wynikajgce z ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi, poprzez udzielaniu rodzinom pomocy psychospotecznej i prawne;j.

4.8. Kierowanie i ponoszenie odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej

Kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkarica gminy w tym
domu jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym.

Do domdéw pomocy spotecznej kieruje sie osoby wymagajgce catodobowej opieki z powodu wieku,
choroby, niepetnosprawnosci, nie mogace samodzielnie funkcjonowa¢ w dotychczasowym miejscu
zamieszkania i ktdrym nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej, w tym w formie ustug
opiekunczych i po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci pomocy (instytucjonalnej i rodziny) w sSrodowisku.

Na wniosek osoby ubiegajace;j sie, jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna, badz z urzedu w sytuacji
przewidzianej przepisami prawa, pracownik socjalny KCUS wszczyna postepowanie w sprawie skierowania
do domu pomocy spotecznej, a nastepnie umieszczenia.
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Podstawg zamieszkania w domu pomocy spotecznej jest decyzja o umieszczeniu, wskazujgca konkretny
Dom, w ktérym ma by¢é umieszczona osoba wymagajgca pomocy. Decyzja o skierowaniu wydawana jest
przez KCUS, a decyzje o umieszczeniu wydaje organ wfasciwy ze wzgledu na siedzibe domu pomocy
spotecznej. W przypadku domdéw pomocy spotecznej zlokalizowanych na terenie powiatu
krotoszynskiego, organem wifasciwym jest PCPR w Krotoszynie. Decyzje wydawane s3 po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego i na podstawie dokumentacji zgromadzonej przez
KCUS.

Osobe zainteresowang kieruje sie do domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu, okreslonego w art.
56 ustawy o pomocy spotecznej, zlokalizowanego jak najblizej miejsca zamieszkania osoby
kierowanej, przy czym w przypadku gdy przewidywany termin oczekiwania na umieszczenie w domu
pomocy spotecznej danego typu zlokalizowanym najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej wynosi
ponad 3 miesigce, osobe kieruje sie na jej wniosek do domu pomocy spotecznej tego samego typu
zlokalizowanego jak najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, w ktérym przewidywany termin
oczekiwania na umieszczenie jest krétszy niz 3 miesigce.

W 2023 roku w domach pomocy spotecznej przebywato 112 oséb, ktdorych ostatnim miejscem
zamieszkania byto Miasto i Gminy Krotoszyn, z czego 55 osoby w domach zlokalizowanych na terenie
powiatu krotoszynskiego, a 57 oséb w domach znajdujacych sie na terenie innych powiatow.

W 2023 r. wydatki poniesione za pobyt 112 oséb umieszczonych w domach pomocy spotecznej wyniosty
3.621.823,52 zt (w 2022 r. - 2.966.179,44 zt, w 2021 r. - 2.535.374,53 zt, w 2020 r. - 2.113.157,34 z1).

Sredni miesieczny koszt doptaty do pobytu mieszkarica w domu pomocy spotecznej ponoszony przez
gmine wyniost 3.526,60 zt (w 2022 r. - 3.105,95 zt, w 2021 r. - 2.792,26 zt, w 2020 r. - 2.474,42 zt).

Na dzien 31 grudnia 2023 r. na umieszczenie w domu pomocy spotecznej oczekiwaty 3 osoby.

Tabela 11. Koszty poniesione przez gmine za pobyt w domach pomocy spotecznej w 2023 r.

2023 rok Sredni miesigeczny kosztu

. . utrzymania
Typ domu pomocy spotecznej Adres Powiat liczb b
lczba o.so Koszt gminy 2023 rok 2024 rok
przebywajacych
Dla 0s6b przewlekle somatycznie
chorych i przewlekle psychicznie Baszkéw 112 krotoszynski 51 1551027,64 5418,00 6 373,00
chorych
Dla osob przewlekle somatycznie o\ Loing  gostyriski 4 115 093,33 5179,52 613589
chorych
Dla os6b niepetnosprawnych Kobyla Gora
) peinosprawny ul. Generata  ostrzeszowski 2 86 480,08 5217,00 000,00
intelektualnie . .
Sikorskiego 1
DI 5 lekl hiczni
a os0b przewlekle psychicznie 4ol Gstrzeszowski 1 33432,38 5300,00  6069,00
chorych
Dla oséb przewlekle psychicznie Krosane milicki 5 192 085,69 4790,53 5807,86
chorych ul. Kwiatowa 9
Dla os6b w podesztym wieku i Leszno miasto na
P ym ul. Janusza prawach 3 130 477,85 5882,18 670048
przewlekle somatycznie chorych .
Korczaka 1 powiatu
Milicz
Dla os6b w podesztym wieku ul. ) milicki 27 661 713,89 4 525,37 5391,61
Kombatantéw
1
Odolanéw
Dla oséb w podesztym wieku ul. Raszkowska ostrowski 1 57 410,35 5733,27 6 879,00
36
Dla os6b niepetnosprawnych , L
. . Pakéwka 42 rawicki 2 77 961,50 5084,62 6 070,77
intelektualnie
Dla os6b przewlekle somatycznie Pleszew,
chorych i przewlekle psychicznie plac Wolnosci  pleszewski 2 128 913,14 6 401,78 8 199,50
chorych Jana Pawta Il 5
Dla oséb przewlekle psychicznie Sieroszewice
P psy ul. Kaliska3-  ostrowski 1 48 776,42 567638 685626

chorych Psary
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Dla kobiet przewlekle psychicznie

chorych Rogowo 24 gostynski 2 32 298,32 5283,01 6129,39
Dla os6b przewlekle psychicznie . .
Skeczniew 58 turecki 2 70916,39 5361,00 6 334,00

chorych
Dla oséb w podesztym wieku i . . .

. Skwirzowa 38  sandomierski 1 45 052,36 5 890,00 6 585,00
przewlekle somatycznie chorych
Dla dzieci i miodziezy _ Wschowa wschowski 1 74 610,46 634355 730099
niepetnosprawnej intelektualnie plac sw. Jana 1

L .. Zduny

Dla dzieci i miodziezy _ul. Mickiewicza krotoszyriski 3 18132540  5519,00  6900,00
niepetnosprawnych intelektualnie 21
Dla os6b dorostych - _ Zimnowoda 17 gostyriski 2 101022,14  5842,13 688440
niepetnosprawnych intelektualnie
Dla osob przewlekle psychicznie o w56 jarociiski 1 33226,18 532328  6393,98
chorych

Razem 111 3621 823,52 X X

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny do wysokosci Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania,
a zobowigzani do ponoszenia optatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej sg w kolejnosci:

1) mieszkaniec domu - nie wiecej jednak niz 70% swojego dochodu, a w przypadku oséb matoletnich
przedstawiciel ustawowy z dochodéw dziecka, nie wiecej niz 70% tego dochodu;

2) matzonek, zstepni przed wstepnymi - na podstawie zawartej umowy z KCUS:

a) w przypadku osoby samotnie gospodarujacej, jezeli posiadany dochdd jest wyzszy niz 300%
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej (776 zt x 300% = 2.328 zt), jednak kwota
dochodu pozostajgca po wniesieniu optaty nie moze by¢ nizsza niz 300% tego kryterium,

b) w przypadku osoby w rodzinie, jezeli posiadany dochdd na osobe jest wyzszy niz 300 % kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie (600 zt x 300% = 1.800 z) z tym, ze kwota dochodu pozostajgca
po whiesieniu optaty nie moze by¢ nizsza niz 300 % kryterium dochodowego na osobe w rodzinie,

3) gmina, z ktdrej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej - w wysokosci réznicy miedzy
srednim kosztem utrzymania w domu pomocy spotecznej a optatami wnoszonymi przez osoby
zobowigzane,

- przy czym osoby i gmina okreslone w pkt 2 i 3 nie majg obowigzku wnoszenia optat, jezeli mieszkaniec
domu ponosi petng odptatnosc.

Osobom optacajgcym pobyt mieszkarica w domu pomocy spotecznej oraz osobom obowigzanym do
whnoszenia takiej optaty przystuguje prawo do czesciowego lub catkowitego zwolnienia z tej optaty - naich
whniosek. Jest to mozliwe m.in. w uzasadnionych okolicznosciach (dtugotrwata choroba, bezrobocie,
niepetnosprawnosé, smierc¢ cztonka rodziny, straty materialne przy klesce zywiotowej lub inne zdarzenia
losowe) w sytuacji, gdy cztonkowie rodziny, ktdrzy ponoszg optaty za pobyt, utrzymujg sie z jednego
Swiadczenia lub wynagrodzenia oraz gdy osoba obowigzana do wnoszenia optaty jest w cigzy lub samotnie
wychowuje dziecko.

Katalog sytuacji, w ktdrych mozna zwolni¢ z obowigzku wnoszenia optfaty za pobyt w domu pomocy
spotecznej, obejmuje sytuacje nienalezytego wykonywania wtadzy rodzicielskiej przez osobe kierowang
do domu pomocy spotecznej lub bedaca juz mieszkancem domu w stosunku do zobowigzanego do
wnoszenia optaty dziecka. Zwolni¢ z optaty mozna réwniez wnuka (lub dalsze osoby zstepne) osoby
kierowanej do domu pomocy spotecznej lub mieszkarica domu. Przestankami zwalniania z opfat s3
sytuacje ograniczenia wtadzy rodzicielskiej z jednoczesnym skierowaniem dziecka przez sad do rodziny
zastepczej, placéwki opiekunczo-wychowawczej lub rodzinnego domu dziecka, a takze sytuacja, w ktérej
sad wydat wyrok oddalajgcy powddztwo o alimenty przeciwko osobie zobowigzanej do wnoszenia optat.

Ustawodawca okreslit takze krgg osdb zwalnianych obligatoryjnie z wnoszenia opfaty za pobyt w domu
pomocy spotecznej i obejmuje osoby:
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- ktére przedstawig prawomocne orzeczenie sgdu o pozbawieniu rodzica wtadzy rodzicielskiej nad tg
osobg i oswiadczg, ze wtadza rodzicielska nie zostata przywrdcona;

- ktore przedstawig prawomocne orzeczenie sadu o skazaniu za umysine przestepstwo popetnione z
uzyciem przemocy na szkode osoby zobowigzanej do wnoszenia optaty, jej matoletniego rodzenstwa
lub jej rodzica;

- bedace zstepnymi (w praktyce - wnukami) osoby, ktéra podlega zwolnieniu, z wnoszenia optaty ze
wzgledu na pozbawienie rodzica-mieszkarica domu pomocy spotecznej wtadzy rodzicielskiej nad tg
osoba.

KCUS w 2023 roku dokonat weryfikacji uméw w sprawie wysokosci wnoszonych optat za pobyt
mieszkancow w domach pomocy spotecznej przez matzonka, zstepnych przed wstepnymi, biorgc pod
uwage wysokos$é dochoddw i mozliwosci.

W 2023 roku odptatnosé za pobyt w domach pomocy spotecznej wnoszonych przez cztonkdéw rodzin oséb
umieszczonych wyniosta 231.599,58 zt, ktorg ponosito 40 oséb (w 2022 r. - 34 osoby).

4.9. Ustugi opiekuncze na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych

Wsparcie w formie ustug opiekunczych przeznaczone jest dla tych mieszkancow, ktdrzy z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy innych osdb, a s3 jej pozbawieni. Ustugi opiekuricze mogga
by¢ przyznane réwniez osobie, ktdra wymaga pomocy innych osdb, a rodzina, a takie wspdlnie
niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic.

Swiadczone byly w obszarze zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej, pielegnacji
zalecanej przez lekarza i zapewnienia kontaktéw z otoczeniem, a ich wymiar i rodzaj uzalezniony byt od
stanu zdrowia podopiecznych, ich sytuacji rodzinnej i materialnej, sprawnosci psychofizycznej, jak réwniez
mozliwosci wsparcia i udzielenia pomocy ze strony rodziny i Srodowiska.

Zasady przyznawania pomocy w formie ustug opiekunczych, zakresy czynnosci wchodzgcych w sktad ustug
opiekunczych oraz szczegétowe zasady ustalania wysokosci odptatnosci za ustugi opiekuncze reguluje
Uchwata Nr L/441/2022 Rady Miejskiej w Krotoszynie z dnia 24 listopada 2022 r.

W przypadku, gdy dochdd osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego
okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, ustugi $wiadczone sg nieodptatnie. Nieodptatnie sg réwniez
Swiadczone dla oséb, ktére ukoniczyty 90 lat. W pozostatych przypadkach stosuje sie tabele odptatnosci
zamieszczone w uchwale.

W 2023 r. nastgpit wzrost stawki za 1 godzine ustug opiekuiczych, co spowodowato wzrost kosztu
realizacji zadania. Wzrost stawki zwigzany byt ze wzrostem minimalnego wynagrodzenia za prace oraz
podniesieniem minimalnej stawki godzinowej dla oséb $wiadczacych prace w oparciu o umowy zlecenia.
Ustalona maksymalna odptfatnosé za jedng godzine w 2023 r. w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 30 czerwca
2023 r.31,60 zt a od 01 lipca 2023 r. wynosita 32,60 zt, tj. 100% odptatnosci.

Przyznanie ustug opiekuniczych poprzedza diagnoza sytuacji osoby ubiegajgcej sie o wsparcie,
przeprowadzona przez pracownika socjalnego i ma na celu wtasciwe okreslenie potrzeb i barier, a takze
szczegdtowe zaplanowanie wymiaru i zakresu wsparcia.

Miasto i Gmina Krotoszyn otrzymato dotacje celowg z budzetu panstwa na dofinansowane zadania
wtasnego, tj. na Swiadczenie ustug opiekuniczych dla oséb w wieku 75 lat i wiecej w ramach Programu
»Opieka 75+” na rok 2023. Udziat srodkéw wtasnych w catkowitych kosztach zadania nie mégt by¢ nizszy
niz 50% catkowitych kosztéw zadania.

Srodki finansowe w ramach Programu ,Opieka 75+” mozna byto przeznaczyé na:

= dofinansowanie do ustug opiekunczych dla oséb, ktérym przedmiotowe ustugi byty swiadczone w
ramach Programu i bedg one kontynuowane w roku 2024;

= dofinansowanie do ustug opiekuriczych dla oséb, ktédrym w roku 2023 te ustugi nie byty Swiadczone
(osoby nowe);
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= dofinansowanie do zwiekszenia liczby godzin ustug opiekunczych dla oséb w wieku 75 lat i wiecej.

Ustugi opiekuncze na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych w 2023 r. Swiadczone byty przez jeden
podmiot wytoniony w drodze ogtoszonego konkursu ofert na realizacje zadania publicznego z zakresu
pomocy spoteczne;j tj. Polski Czerwony Krzyz - Zarzad Rejonowy w Krotoszynie.

Tabela 12. Dane dotyczace Swiadczonych ustug opiekuriczych w 2023 r.

Liczba

Zrédto finansowania ustug opiekuriczych Lllcz!oa 0sob, ktoryr.n wykonanych ; K.wota ,
sSwiadczono ustugi . swiadczen
godzin
Program Opieka 75+: dotacja z budzetu panstwa 28 6 850 220 003,00
Program Opieka 75+: wktad wtasny gminy 6 850 220 003,00
Ustugi opiekuncze finansowane ze srodkédw wtasnych gminy 154 46 185 1482 744,00
Razem 182 59 885 1922 750,00

4.10. Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, swiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym sg dostosowane do szczegdlnych potrzeb, wynikajgcych z
rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci.

Ustugi te obejmujg czynnosci polegajgce na:

® uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia (ksztattowanie umiejetnosci
zaspokajania podstawowych potrzeb Zzyciowych i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania,
motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiejetnosci
samoobstugi i umiejetnosci spotecznych, wspieranie w codziennych czynnosciach zyciowych;
interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie; pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych; pomoc w
gospodarowaniu pieniedzmi);

®  pielegnacji jako wspierania procesu leczenia (pomoc w dostepie do Swiadczen zdrowotnych;
pilnowanie wizyt lekarskich, badan diagnostycznych, przyjmowania lekdw; pomoc w dotarciu do
placéwek stuzby zdrowia i placowek rehabilitacyjnych).

Specjalistyczne ustugi opiekunicze majg charakter wspierajgco-aktywizujgcy, w zwigzku z czym czynnosci,
ktore obejmuja, winny by¢ organizowane i realizowane w sposéb zapewniajgcy mozliwie jak najszersze
uczestnictwo w nich osoby objetej wsparciem (przy uwzglednieniu jej aktualnej kondycji zdrowotnej) oraz
Scistej wspdtpracy w realizacji ustug z najblizszym otoczeniem osoby.

Szczegdtowe zasady realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym réwniez zasady ustalania
wysokosci odptatnosci za ustugi, okresla rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz. U. 2005 r., Nr 189, poz. 1598; ostatnia zm.
Dz. U. 2023 r., poz. 395).

W przypadku, gdy dochdd osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego
okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, specjalistyczne ustugi opiekuncze s$wiadczone sg
nieodptatnie. W pozostatych przypadkach odptatnos¢ za specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi ustala osrodek pomocy spotecznej wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby
wymagajgcej pomocy w tej formie, na wniosek osoby zainteresowanej lub jej opiekuna, w zaleznosci od
posiadanego dochodu na osobe w rodzinie. Minimalny poziom dochodu, od ktdrego jest obliczana
wysokos¢ odptatnosci, odpowiada aktualnie obowigzujgcemu kryterium dochodowemu osoby samotnie
gospodarujacej, o ktdrym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osdb z zaburzeniami psychicznymi swiadczone byty w 2023 r. przez
podmiot wytoniony w drodze ogtoszonego konkursu ofert na realizacje zadania publicznego z zakresu
pomocy spotecznej, tj. Polski Czerwony Krzyz - Zarzad Rejonowy w Krotoszynie.

W 2023 r. wykonano 1.314 godzin specjalistycznych ustug opiekurnczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Na ten cel wydatkowano srodki w wysokosci 61.996,00 zt. Pomoca objeto 1 osobe.
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4.11. Specjalistyczne ustugi opiekurnicze dla rodzin z dzie¢mi ze zdiagnozowanym autyzmem

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi ze zdiagnozowanym autyzmem
w przypadku, gdy dzieci te nie miaty zapewnionego dostepu do zajec rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-
wychowaweczych, udzielane byty przez inne zobowigzane podmioty.

Celem przyznania tej formy pomocy jest ograniczenie negatywnego wptywu niepetnosprawnosci dziecka
na ksztattowanie wzajemnych relacji pomiedzy cztonkami rodziny oraz na funkcjonowanie rodziny w
otoczeniu spotecznym.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z dzie¢mi ze zdiagnozowanym autyzmem polegaty w
szczegdlnosci na:

= wspieraniu rodziny w uczeniu i rozwijaniu u dziecka umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia
(ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci
spotecznego funkcjonowania; motywowanie do aktywnosci, leczenia, rehabilitacji; prowadzenie
treningdw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych; wspieranie w codziennych
czynnosciach zyciowych);

= interwencji i pomocy w zyciu w Srodowisku i rodzinie (pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach
kryzysowych; utatwianie rodzinie dostepu do edukacji i kultury; doradztwo w zakresie mozliwosci
uzyskania pomocy ze strony innych instytucji; pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych; ksztattowanie
pozytywnych relacji w rodzinie oraz odpowiednich postaw wobec dziecka niepetnosprawnego),

= wspieraniu i treningu rodziny w zakresie wspomagania procesu leczenia (treningi dotyczace
pielegnacji dziecka, podawania lekéw, zachowania terminéw badan; pomoc w dotarciu do placéwek
stuzby zdrowia oraz placéwek rehabilitacyjnych).

Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla rodzin z dzieémi z niepetnosprawnoscig Swiadczone byty przez osoby
ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym w zakresie specyfiki problemu i potrzeb dzieci ze
zdiagnozowanym autyzmem.

W 2023 r. pomocg objeto 7 rodzin z dzieémi, u ktdrych zdiagnozowano autyzm. tacznie zrealizowano 840
godzin ustug. Na ten cel wydatkowano 111 180,00 zt.

4.12. Sprawienie pogrzebu

KCUS zobowigzany jest zorganizowac pogrzeb osoby zmartej z terenu Miasta i Gminy Krotoszyn w sytuacji,
gdy osoba zmarta nie posiadata rodziny lub cztonkowie rodziny z jakis przyczyn odmawiajg podjecia dziatan
zmierzajgcych do pochdwku. Organizacja pogrzebu odbywa sie na zasadach okreslonych w Uchwale Nr
LI/442/2014 Rady Miejskiej w Krotoszynie z dnia 26 czerwca 2014 r. w sprawie ustalenia zasad sprawienia
pogrzebu na koszt gminy - zgodnie z wyznaniem zmartego.

KCUS zamawia wykonanie ustugi w firmie pogrzebowej (przygotowanie zwtok do pochowku,
przechowywanie zwtok w chtodni, zakup trumny albo urny, przewéz zwtok karawanem). W 2023 r.
sprawiono 7 pogrzebow na tgczng kwote 27 678,00 zt.

4.13. Pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci

Bezdomnos¢ jest jednym z najbardziej ztozonych i dotkliwych problemoéw spotecznych, znajduje sie w
obszarze szczegdlnego zainteresowania i troski nie tylko KCUS, ale takze wtadz samorzgdowych.

Szczegdlnie trudny dla oséb pozbawionych domu to okres jesienno-zimowy. Niska temperatura na
zewnatrz stwarza zagrozenie wychtodzenia. W tym okresie, pracownicy socjalni KCUS wraz z policjg i
strazg miejska regularnie monitorowali wszystkie znane lokalizacje, w ktérych zazwyczaj przebywajg
osoby bezdomne. Czesto sg to ogrédki dziatkowe, pustostany, prowizoryczne baraki i inne niezamieszkate
pomieszczenia. Dodatkowo sprawdzajg rowniez sygnaty od mieszkancéw o kolejnych miejscach pobytu
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takich oséb. Kazdej osobie bezdomnej oferowana jest pomoc, zawsze przekazywane sg informacje o
mozliwosci skorzystania ze schronienia w ogrzewanym pomieszczeniu.

Bezdomni przebywajgcy na terenie Gminy Krotoszyn to mezczyzni wymeldowani donikad zaréwno z
urzedu jak i w wyniku wyrokdow eksmisyjnych. KCUS w 2023 roku wsparciem objat 43 osoby bezdomne (w
2022 r. - 34 osoby). Wéréd dominujgcych problemoéw tych oséb wymienié nalezy alkoholizm, bezrobocie,
dtugotrwatg chorobe, wtéczegostwo, niepetnosprawnosé fizyczng, choroby i zaburzenia psychiczne,
kolizje z prawem czy brak statego zrédta dochodu.

Z doswiadczenia nabytego w pracy z osobami bezdomnymi wynika, iz najlepszg drogg do usamodzielnienia
tej grupy oséb jest kompleksowe i zintegrowane dziatanie aktywizujgce w sferze spotecznej i zawodowe;j
oraz Scista wspétpraca z instytucjami i stowarzyszeniami lokalnymi, co w rezultacie pozwoli tym osobom
usamodzielni¢ sie i wyjs¢ z systemu pomocy spoteczne;.

Osoby bezdomne, w zaleznosci od potrzeb oraz indywidualnych okolicznosci objete zostaty szerokim
wachlarzem réznego rodzaju form wsparcia. KCUS w ramach pomocy osobom bezdomnym udzielat
Swiadczen pienieznych, potwierdzat prawo do swiadczen opieki zdrowotnej, prowadzit prace socjalng, na
biezgco monitorowat sytuacje zyciowg oséb bezdomnych.

Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym korzystaty w 2023 r. m. in. z pomocy finansowej, ustugowej,
wsparcia psychologicznego grupowego i indywidualnego, pracy socjalnej na rzecz poprawienia
funkcjonowania i uregulowania sytuacji zyciowe;.

W 2023 roku KCUS optacat 4 osobom bezdomnym pobyt w schroniskach dla oséb bezdomnych, w tym za
1 osobe bezdomng, przebywajacg poza terenem gminy, dla ktdrej wtasciwg do udzielenia pomocy jest
Gmina Krotoszyn. tgczny koszt pobytu tych oséb w schroniskach wyniosty 16 303,00 zt.

4.14. Noclegownia dla Bezdomnych Meiczyzn

W strukturze organizacyjnej KCUS funkcjonuje Noclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn. Budynek
Noclegowni potozony jest przy ul. Kobylinskiej 10 w Krotoszynie. Noclegownia przeznaczona jest do
udzielania doraznej i okresowej pomocy bezdomnym mezczyznom, ktérych ostatnim miejscem
zameldowania na pobyt staty byto Miasto i Gmina Krotoszyn, poprzez przyznanie tymczasowego miejsca
noclegowego. Na podstawie porozumienia, pomoc udzielana jest takze osobom bezdomnym z gminy
Rozdrazew.

Noclegownia czynna byta we wszystkie dni 2023 r., w godzinach od 18:00 do 08:00 dnia nastepnego.
Osoby w wieku emerytalnym lub z okreslonym znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,
oraz osoby majgce zaswiadczenie lekarskie o chorobie i niezdolnosci do pracy mogg okresowo przebywadé
w Noclegowni w ciggu dnia po uzyskaniu pozwolenia dyrektora KCUS albo osoby przez niego wyznaczone;j.
W okresie niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, w dni wolne od pracy, Noclegownia byfa czynna
catg dobe.

Osoby korzystajgce z Noclegowni poza oczywistym noclegiem, do dyspozycji posiadajg tazienke, toalete,
pomieszczenie, w ktdrych mozna wyprac i wysuszy¢ odziez, a takie ogdlnodostepng kuchnie, ktéra
umozliwia bezdomnym przygotowanie we wtasnym zakresie prostych positkdw typu sniadania czy kolacje.

Noclegownia posiadata na stanie artykuty Zywnosciowe o przedtuzonym okresie trwatosci, Srodki czystosci
i odziez. Dzieki wspotpracy z firmg DINO i PCK w Krotoszynie do Noclegowni przekazywane byty na biezgco
owoce i warzywa.

Osobom korzystajgcym z Noclegowni w 2023 r. udzielana byta pomoc finansowa, praca socjalna,
Swiadczona przez pracownikéw socjalnych KCUS. Zapewniono im psychoterapie grupowga, a takze
psychoterapie indywidualng, ktdrg prowadezili psycholodzy zatrudnieni w KCUS.

Z pobytu w Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn w ciggu 2023 roku korzystato 20 bezdomnych (w 2022
r. - 19 bezdomnych). Srednia liczba dni pobytu wyniosta 137 dni (w 2022 r. - 141 dni).

W 2023 roku Noclegownia bez wiekszych zaktécen realizowata zadania wynikajgce z ustawy o pomocy
spotecznej oraz Regulaminu, a takze przez caty rok utrzymywata petng gotowos¢ do udzielania wsparcia i
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pomocy osobom potrzebujgcym. Koszt funkcjonowania Noclegowni w 2023 roku wynidst 79 442,04 zt.

4.15. Potwierdzenie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej

Kwestie potwierdzania prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej reguluje art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. z 2024
r. poz. 146). Prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej przystuguje osobom, ktére nie byty objete
powszechnym, obowigzkowym i dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym, a wymagaty pomocy
medycznej i ktére spetnity kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spoteczne;j.

Dokumentem potwierdzajgcym prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej jest decyzja administracyjna, ktéra
wydaje sie na wniosek Swiadczeniobiorcy, a w przypadku stanu nagtego - na wniosek $wiadczeniodawcy
udzielajgcego swiadczenia opieki zdrowotnej, ztozony niezwtocznie po udzieleniu $wiadczenia.

Prawo do swiadczen opieki zdrowotnej przystuguje przez okres 90 dni od dnia okreslonego w decyzji,
ktorym jest:

1) dzien ztozenia wniosku,
2) w przypadku udzielania $wiadczen w stanie nagtym - dzien udzielenia $wiadczenia
- chyba ze w tym okresie $wiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem zdrowotnym.

W 2023 r. KCUS przeprowadzit 78 postepowan w sprawie ustalenia prawa do swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkdédw publicznych i wszystkim osobom wydano decyzje przyznajgce prawo do
Swiadczen opieki zdrowotnej. Na realizacje zadania wydatkowano srodki z otrzymanej dotacji na zadania
zlecone w kwocie 8.736,00 zi.

4.16. Pomoc w zakresie dozywiania w ramach programu ,Positek w szkole i w domu”

Waznym elementem wsparcia osob i rodzin w srodowisku lokalnym jest Program ostonowy dotyczacy
udzielania mieszkaricom Miasta i Gminy Krotoszyn pomocy w zakresie dozywiania.

Pomoc w zakresie dozywiania realizowana byta w ramach wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w
szkole i w domu” na lata 2019-2023. Program przyjety Uchwatg Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika
2018 r. jest programem wspierania finansowego gmin w zakresie realizacji zadan wtasnych o charakterze
obowigzkowym, okreslonych w art. 17 ust 1 pkt 3 i 14 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

Program , Positek w szkole i w domu” ma charakter modutowy. W jego sktad wchodzg 3 moduty, z ktdrych
kazdy ma charakter indywidualny i kierowany jest do innego adresata:

1. Modut dla dzieci i mtodziezy.
2. Modut dla oséb dorostych.
3. Modut organizacji stotéwek oraz miejsc spozywania positkdw w szkotach.

Celem modutu 1 i 2 Programu jest zapewnienie positku dzieciom, uczniom i mtodziezy oraz objecie
pomocg oséb dorostych, zwtaszcza osdb starszych, chorych lub niepetnosprawnych i samotnych.

W ramach modutéw 1i 2 Program przewiduje udzielenie pomocy w jednej z trzech form:
1) positek

2) $wiadczenie pieniezne na zakup positku lub zywnosci

3) $wiadczenie rzeczowe w postaci artykutéw zywnosciowych.

Uchwata Rady Ministréw dopuszcza udzielenie pomocy w formie positkdw oraz zasitkow celowych na
zakup zywnosci lub positku, jezeli dochdd na osobe nie przekracza kwoty 200% kryterium dochodowego,
o ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej, tj. dla osoby samotnie gospodarujgcej 1.552 zt, aw
przypadku rodziny 1.200 zt.
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Majac na wzgledzie koniecznos$¢ ograniczenia zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy, a takze oséb
dorostych znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej, w szczegdlnosci oséb starszych, chorych,
niepetnosprawnych i samotnych, Rada Miejska w Krotoszynie w dniu 26 stycznia 2023 r. podjetfa
nastepujgce uchwaty:

1) Uchwata Nr LII/462/2023 Rady Miejskiej w Krotoszynie w sprawie zmiany uchwaty nr 111/24/2018 Rady
Miejskiej w Krotoszynie z dnia 27 grudnia 2018 r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego
uprawniajgcego do uzyskania wsparcia w ramach wieloletniego programu rzagdowego ,Positek w
szkole i w domu” na lata 2019-2023;

2) Uchwata Nr LII/463/2023 Rady Miejskiej w Krotoszynie w sprawie zmiany uchwaty nr 111/25/2018 Rady
Miejskiej w Krotoszynie z dnia 27 grudnia 2018 r. w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw dla
0s6b objetych wieloletnim rzgdowym programem ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

W 2023 r. pomoc w formie positku, w przypadku dzieci i uczniéw realizowana byta w ramach zbiorowego
zywienia odpowiednio w szkole, przedszkolu lub ztobku. W przypadku pozostatych oséb objetych pomoca
w formie positku - KCUS zawart umowe z podmiotem (lokalem gastronomicznym) wytonionym w drodze
zamoéwienia publicznego, w ktérych nastepnie wydawane byty positki dla os6b wymagajgcych pomocy, w
szczegolnosci osdb starszych, chorych i niepetnosprawnych.

W sytuacji braku mozliwosci zapewnienia goracego positku (np. dni wolne od nauki) lub gdy zapewnienie
pomocy w tej formie byto nieuzasadnione z uwagi na sytuacje osobistg lub rodzinng, udzielana byta pomoc
w formie $wiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci.

Tabela 13. Realizacja programu ,,Positek w szkole i w domu” w 2023 r.

»Positek w Szkole i w Domu” 2022 rok

Rzeczywista liczba oséb korzystajgcych z programu ogétem, w tym: 404
1) liczba os6b korzystajacych z positku w tym: 258
liczba osdéb, ktédrym dowieziono positek 31
2) zasitku celowego 216
Liczba osdb korzystajgcych z positku w formie petnego obiadu 210
Liczba osdb korzystajacych z positku w formie jednego dania gorgcego 57

Liczba positkdw ogdtem, z tego: 35 841

1) peten obiad 28 926

2) jedno danie gorace 6915

Pomocg w ramach Programu objeto ogétem 404 osoby, w tym 101 osdb starszych i niepetnosprawnych.
Na realizacje programu ,Positek w szkole i w domu” w 2023 r. wydatkowano $rodki w wysokosci
658 504,66 zt. w tym wysokos$¢ dofinansowania ze srodkéw budzetu panistwa wyniosta 481 363,24 zi.

4.17. Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa

Gtéwnym zatozeniem Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020, wspétfinansowanym z
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym (FEAD), w wymiarze lokalnym jest
zapewnienie najubozszym mieszkancom pomocy zywnosciowej poprzez przekazywanie artykutow
spozywczych osobom zakwalifikowanym do otrzymania pomocy zywnosciowej.

Pomocg zywnosciowg w ramach Programu mogty by¢ objete osoby i rodziny znajdujgce sie w trudne;j
sytuacji zyciowej, ktorych dochéd nie przekroczyt 220% kryterium dochodowego uprawniajgcego do
skorzystania z pomocy spotecznej, tj. 1.707,20 zt dla osoby samotnie gospodarujgcej, dla osoby w rodzinie
-1.320,00 zt.

KCUS w 2023 r. podobnie jak w latach ubiegtych, we wspodtpracy z Caritas Diecezji Kaliskiej realizowat
wydawanie zywnosci w postaci artykutéw zywnosciowych mieszkaicom Miasta i Gminy Krotoszyn w
ramach Podprogramu 2022. Z Programu skorzystato 69 rodzin, ktérym wydano paczki zywnosciowe.
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Dystrybucjg zywnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 zajmowaty sie
réwniez parafie gminy Krotoszyn. KCUS wydat 111 skierowan do nastepujgcych parafii:

1. Koscidt pw. sw. Izydora w Biadkach

2. Parafia pw. $w. Wojciecha w Kobiernie

3. Bazylika Rzymskokatolicka pw. Sw. Jana Chrzciciela w Krotoszynie
4. Kosciot Swietej Tréjcy w Lutogniewie
5

Parafia pw. Sw. Mikotaja bp w Chwaliszewie

5. TELEOPIEKA

Wychodzac naprzeciw wyzwaniom natury demograficznej, a przede wszystkim uwzgledniajgc potrzeby i
oczekiwania senioréw oraz osob z niepetnosprawnosciami, KCUS podjat dziatania zmierzajagce do
wykorzystania nowoczesnych technologii do podniesienia im komfortu zycia i zapewniania poczucia
bezpieczenstwa. Tak zrodzifa sie idea teleopieki, rozumianej jako system wzajemnych powigzan, w ktérym
obok nowoczesnych rozwigzan teletechnicznych pojawia sie takze czynnik ludzki i bezposrednia obecnos¢
drugiego cztowieka.

W kwietniu 2023 r. KCUS przystgpit do realizacji pilotazowego projektu , Wielkopolski System Opieki
Seniora na lata 2023-2024", ktérego gtéwnym celem jest zwiekszenie bezpieczeristwa osdb starszych w
wieku 60+, szczegdlnie mieszkajgcych samotnie na terenach gmin partnerskich a takze wsparcie gmin
wojewddztwa wielkopolskiego w rozwijaniu nowych form pomocy w oparciu o nowoczesne technologie.

Umowa o partnerstwie zostata zawarta pomiedzy Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Poznaniu
a Miastem i Gming Krotoszyn.

Teleopieka objeto 15 oséb z terenu Miasta i Gminy Krotoszyn, ktore ukonczyty 60 rok zycia. Projekt koriczy
sie 30 grudnia 2024 r.

6. ASYSTENTURA RODZINY

Asystentura rodziny polega na towarzyszeniu rodzinie z dzieémi w poszukiwaniu rozwigzan trudnej
sytuacji zyciowej z wykorzystaniem mocnych stron cztonkéw rodziny, zasobdow rodziny, pochodzenia i
rodziny dalszej, spotecznosci lokalnej i zasobdw instytucjonalnych.

Majgc na uwadze dobro rodziny i dziecka, KCUS w Krotoszynie w 2023 roku zatrudniat 3 asystentéw
rodziny w systemie zadaniowego czasu pracy. W celu zachowania ciggtosci realizacji ustugi, asystenci
rodziny od 2023 roku zatrudniani sg wytgcznie na podstawie umowy o prace.

Wydatki zwigzane z zatrudnieniem asystentéw w 2023 roku wyniosty 249.061,30 zt, w tym Srodki z
Funduszu Pracy w ramach rzagdowego programu wspierania rodziny ,Asystent rodziny w 2023 r.” -
32 458,32 zi.

Termin ,asystent” zostat wyprowadzony od stowa ,,asysta”, ktdre jest okresleniem na osobe towarzyszaca
komus, wspdétobecng, pomagajacy, bedacg w pogotowiu. Asystent rodziny towarzyszy rodzicom we
wprowadzeniu zmian w swoim mysleniu, zachowaniu oraz otoczeniu, koniecznych do tego, aby
srodowisko rodzinne sprzyjato bezpieczenstwu i prawidtowemu rozwojowi dzieci.

Na podstawie art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej w przypadku, gdy KCUS
powezmie informacje o rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, pracownik socjalny Osrodka przeprowadza w tej rodzinie wywiad srodowiskowy, na
zasadach okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej i dokonuje analizy sytuacji rodziny. Jesli wynika z
niej koniecznos¢ podjecia wspotpracy z rodzing przez asystenta rodziny, pracownik socjalny wnioskuje do
Dyrektora KCUS o jego przydzielenie. Réwniez sgd, na mocy postanowienia, moze zobowigzac¢ rodzicow
matoletnich dzieci do wspodtpracy z asystentem rodziny. Asystent rodziny pracuje w ramach zadaniowego
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czasu pracy, co umozliwia dostosowanie godzin pracy do indywidualnych potrzeb rodziny. Prace z rodzing
prowadzi w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu wskazanym przez rodzine

Asystent rodziny spotyka sie z rodzing w domu rodziny oraz czasem towarzyszy cztonkom rodziny w innych
niezbednych czynnosciach, np. wizyty w instytucjach. Poczatkowo spotyka sie z rodzing czesto, potem
coraz rzadziej. Jedna wizyta trwa nieraz nawet 3 godziny. Asystent rodziny prowadzi dokumentacje,
planuje z rodzing, co i jak zrobi¢ oraz pisze sprawozdania z wykonanych dziatan. Wspodtpracuje z innymi
pracownikami réznych instytucji pracujgcymi z rodzing dla dobra catej rodziny, a przede wszystkim, aby
dzieci czuty sie dobrze i bezpiecznie w rodzinie.

Dziatania podejmowane przez asystentdw odpowiadaty przyjetym w planach pracy z rodzinami i miaty
zwigzek z problemami idysfunkcjami zdiagnozowanymi w wywiadach s$rodowiskowych ianalizach
sytuacji rodzin. Najczestszymi formami wsparcia byly: konsultacje irozmowy motywujace
z podopiecznymi i cztonkami ich najblizszej rodziny w kwestiach utrzymania abstynencji, spedzania czasu
z dzie¢mi i rodzing, utrzymania czystosci w mieszkaniu czy podjecia aktywnosci na rynku pracy, treningi
zywnosciowe ibudzetowe (racjonalne gospodarowanie), pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,
rozmowy z dyrektorami szkét, pedagogami, do ktdrych uczeszczaty dzieci iz ich wychowawcami,
motywowanie do podjecia konsultacji lekarskich, w tym leczenia specjalistycznego choroby alkoholowe;j,
pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia, wtym w kontaktach powiatowym urzedem pracy, organizacja
specjalistycznej pomocy, wtym psychologicznej iprawnej, informowanie Policji o niepokojacych
zdarzeniach w rodzinie iwspotpraca przy wszczeciu procedury ,Niebieska Karta”. Na biezgco
wspotpracuje z pracownikami socjalnymi.

Czestotliwos¢ spotkan asystenta zrodzinami byta zrdznicowania izmieniata sie w trakcie asysty,
w zaleznosci od indywidualnych potrzeb i ztozonosci wystepujacych problemoéw. Praca prowadzona byta
na biezgco, nawet kilka razy w tygodniu. Z chwilg poprawy funkcjonowania rodzin, asystenci zmniejszali
czestotliwosé wizyt u tych podopiecznych, celem umozliwienia im samodzielnego podejmowania decyzji.
Duze znaczenie dla realizacji zaplanowanych celdéw miata elastycznos$¢ czasu pracy asystentow, ktéra
pozwalata im na dostosowanie sie do indywidualnego rytmu zycia danej rodziny i jej realnych trudnosci
w wypetnianiu podstawowych funkcji, gtdwnie natury opiekunczo-wychowawczej.

W przypadku zakonczenia pracy asystenta z rodzing, ze wzgledu na zmiane miejsca jej zamieszkania i brak
mozliwosci dalszej wspodtpracy, KCUS kazdorazowo informowat osrodki pomocy spotecznej, wiasciwe
ze wzgledu na nowe miejsce zamieszkania, o koniecznosci objecia jej pomocg i wsparciem.

W 2023 asystenci rodziny wsparciem objeli 43 rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo-wychowawcze
i rozne kryzysy zycia rodzinnego. Asystenci rodziny zakonczyli prace z 11 rodzinami, w tym z 5 rodzinami
ze wzgledu na osiggniete cele, a z 6 rodzinami ze wzgledu na zaprzestanie wspoétpracy przez rodzine.
Decyzje o zakonczeniu wspotpracy asystenta z rodzing, w przypadku osiggniecia zatozonych celdw w
planie pracy, podejmowane bylty wspdlnie z asystentem, pracownikiem socjalnym oraz w uzgodnieniu z
dyrektorem KCUS.

Tabela 14. Rodziny objete wsparciem asystenta rodziny w 2023 r.

Liczba rodzin korzystajacych z ustug asystenta rodziny, z tego: 43

do 3 miesiecy 11

powyzej 3 do 12 miesiecy 16

powyzej 1 roku 16

Liczba dzieci w rodzinach objetych wsparciem asystenta rodziny 70
Liczba rodzin zobowigzanych przez sad do pracy z asystentem rodziny 2
Liczba rodzin, z ktorymi asystent rodziny zakonczyt prace, w tym: 11

ze wzgledow na osiggniecie zaktadanych celéw

ze wzgledu na zaprzestanie wspoétpracy przez rodzine

Z dniem 1 stycznia 2017 r. weszta w zycie ustawa z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i
rodzin, ktéra natozyta na asystentéw rodziny obowigzek koordynowania poradnictwa skierowanego do
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kobiet w cigzy i rodzin oczekujacych narodzin dzieci, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci ze
stwierdzonym w zyciu ptodowym prawdopodobieristwem dysfunkcji rozwojowych oraz rodzin juz
wychowujacych dzieci z obcigzeniami rozwojowymi. Asystenci rodziny udzielajg informacji na temat
uprawnien zwigzanych z ustawg, motywujg do skorzystania z jej zapiséw. Na stronie internetowej KCUS
zostat udostepniony katalog mozliwego wsparcia dla kobiet w cigzy i ich rodzin w Miescie i Gminie
Krotoszyn, w ktédrym zawarte sg informacje dotyczace mozliwej pomocy materialnej oraz
pozafinansowego wsparcia instytucjonalnego rodzin biologicznych. W roku 2023 nie byto rodzin objetych
koordynacjg asystenta rodziny w ramach ww. ustawy.

7. ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY

Obowigzek utworzenia Zespotu Interdyscyplinarnego jako zadania wtasnego gminy, wynika z ustawy z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, ktéra w dniu 9 marca 2023 r. zostata
zmieniona ustawg o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r.,
poz. 535) z mocg obowigzujgcy od 22 czerwca 2023 r.

Nowelizacja ustawy realizuje postulaty zgtaszane od lat przez Rzecznika Praw Obywatelskich, w
szczegolnosci w celu wiasciwego odzwierciedlenia postanowie Konwencji stambulskiej w krajowych
uregulowaniach prawnych. Przepisy, ktére weszty w zycie zmienity terminologie stosowang w ustawie -
pojecie przemocy w rodzinie zostato zastgpione przemoca domowga. Zmiana ta zapewnia wtasciwe
spojrzenie na jednostke dos$wiadczajacg przemocy, a nie rodzine jako taka, w ktdrej przemoc wystepuje.
Zaréwno osobami doswiadczajacymi przemocy w zwigzkach bliskich, jak i jej sprawcami sg bowiem
konkretne - indywidualne - osoby, a jej przyczyng nie sg dysfunkcje rodziny jako podstawowej komadrki
spotecznej. Konwencja stambulska definiuje przemoc domowg jako wszelkie akty przemocy fizycznej,
seksualnej, psychologicznej lub ekonomicznej zdarzajace sie w rodzinie lub gospodarstwie domowym, lub
miedzy bytymi, lub obecnymi matzonkami lub partnerami, niezaleznie od tego, czy sprawca i ofiara dzielg
lub dzielili miejsce zamieszkania, czy tez nie.

Nowelizacja rozszerzyta réwniez dotychczasowe formy przemocy domowej o dwie kolejne formy, tj.
przemoc ekonomiczng i cyberprzemoc.

Rozszerzono krag oséb okreslonych jako osoby doznajgce przemocy domowej. Przede wszystkim
ustawodawca wskazat, ze takg osobg moze by¢:

e matzonek takze w przypadku, gdy matzenstwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz jego wstepni,
zstepni, rodzenstwo i ich matzonkowie,

e wstepnii zstepni oraz ich matzonkowie,
e rodzenstwo oraz ich wstepni i zstepni oraz ich matzonkowie,

e o0soba pozostajg w stosunku przysposobienia i jej matzonek, oraz ich wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich
matzonkowie,

e osoba pozostajagca obecnie lub w przesztoSci we wspdlnym pozyciu oraz jej wstepni, zstepni,
rodzenstwo i ich matzonkowie,

e osoba wspdlnie zamieszkujgca i gospodarujgca oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich
matzonkowie,

e o0soba pozostajgca obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej, niezaleznie od
wspdlnego zamieszkiwania i gospodarowania,

e matoletni wobec ktdrego jest stosowana przemoc domowa,

e matoletni bedacy swiadkiem przemocy domowej stosowanej wobec oséb wskazanych w powyzszych
punktach.
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Ustawa rozszerza zatem krag oséb objetych ochrong o bytego matzonka, bytego partnera lub inng osobe
pozostajgcy obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej niezaleznie od wspdlnego
zamieszkiwania i gospodarowania.

Z uwagi na nowelizacje ustawy, ktéra natozyta na gminy nowe obowigzki, obecny Zespodt
Interdyscyplinarny w Krotoszynie funkcjonuje na podstawie Uchwaty Rady Miejskiej w Krotoszynie Nr
LVII/514/2023 z dnia 24 sierpnia 2023 r. w sprawie trybu i sposobu powotywania i odwotywania cztonkéw
Zespotu Interdyscyplinarnego w Krotoszynie. Na podstawie tej uchwaty, w celu tworzenia warunkéw
umozliwiajgcych realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej oraz integrowanie i
koordynowania dziatan przedstawicieli réznych podmiotdéw dziatajgcych w tym zakresie na terenie Miasta
i Gminy Krotoszyn, Zarzagdzeniem Nr 2074/2023 Burmistrza Krotoszyna z dnia 22 wrze$nia 2023 r. zostat
powotany nowy Zespot Interdyscyplinarny.

W sktad tego Zespotu wchodzg przedstawiciele Krotoszynskiego Centrum Ustug Spotecznych,
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
Komendy Powiatowej Policji, Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sgdowej, Oswiaty - pedagog szkolny, Ochrony
Zdrowia, Organizacji pozarzgdowej - Stowarzyszenie , Twoja Alternatywa”. Zespét Interdyscyplinarny to
zesp6t o$miu oséb delegowany ze srodowisk profesjonalnych do koordynacji, standaryzacji, analiz i
rozwigzywania lokalnych probleméw przemocy domowej. Dziatania Zespotu majg na celu zmierza¢ do
poprawy sposobdéw udzielania pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy i ich najblizszemu otoczeniu
poprzez kreowanie lokalnej polityki wobec problemu i wypracowania procedur oraz standardéw na
terenie Miasta i Gminy Krotoszyn.

Obstuge techniczng i organizacyjng prac Zespotu Interdyscyplinarnego oraz poszczegdlnych grup
roboczych zapewnia KCUS. Koszt zadania w 2023 r. wynidst 9.412,95 zt (w 2022 r. - 6.425,40 zt).

W 2023 r. odbyty sie cztery posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego. Podczas posiedzen ustalano m.in.
sposéb realizacji zadan, w tym zwigzanych z dziatalnoscig informacyjng i szkoleniowa, analizowano
biezgce problemy, ustalono plany dziatan. Analizowano réwniez informacje dotyczace realizowanych badz
juz zrealizowanych dziatan.

W przypadku podejrzenia, ze osoba doswiadcza przemocy domowej rodzinie, przedstawiciel jednej z
pieciu instytucji, tj. policji, pomocy spotecznej, oswiaty, ochrony zdrowia lub komisji rozwigzywania
problemdéw alkoholowych zobowigzany jest do wszczecia procedury ,Niebieska Karta”. Jest to poczatek
bezposredniej pracy z rodzinami dotknietymi przemocy, ktéra ma na celu przerwanie przemocy oraz
udzielenie stosownej pomocy cztonkom danej rodziny. Dziatania te realizujg cztonkowie grup roboczych,
w sktad ktérych wchodzg przedstawiciele instytucji bedgcy w bezposrednim kontakcie z rodzing, m.in.
przedstawiciele KCUS, policji, oswiaty, ochrony zdrowia, a takze kuratorzy i psycholodzy.

Do Zespotu Interdyscyplinarnego w 2023 r. wptyneto 58 procedur ,,Niebieska Karta”. tacznie realizowano
87 procedur , Niebieska Karta”, obejmujgce 2023 rok oraz kontynuowane z lat poprzednich. Zakoriczono
58 procedur ,Niebieska Karta”.

W 2023 r. cztonkowie grup roboczych spotkali sie 348 razy na posiedzeniach w ramach procedury
»Niebieskie Karty”.

Osoby dotkniete przemoca domowg miaty mozliwos¢ korzystania z dostepnych na terenie Miasta i Gminy
Krotoszyn form wsparcia, terapii i poradnictwa. W stosunku do oséb, wobec ktérych istniato podejrzenie,
Ze stosujg przemoc domowg podejmowane dziatania polegaty m.in. na wizytach pracownikéw socjalnych,
asystentow rodziny w miejscu zamieszkania rodziny, motywowaniu oséb stosujgcych przemoc do zmiany
zachowania wobec najblizszych.

W sytuacjach przemocy, gdzie dochodzito do zachowan noszgcych znamiona przestepstwa, sktadane byty
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa. Rodzinom, w ktérych wystgpit problem
przemocy, udzielono rowniez pomocy finansowej i rzeczowej.
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8. PUNKT KONSULTACYJNY DS. NARKOMANII

Punkt Konsultacyjny ds. Narkomanii funkcjonuje w strukturze organizacyjnej KCUS od 2018 r. Swojg
siedzibe ma w Krotoszynie przy ul. Mtynskiej 2b. Czynny jest w godzinach od 8:00 do 16:00, w kazdy dzien
roboczy.

Gtéwnym celem Punktu ds. Narkomanii jest ograniczenie uzywania substancji psychoaktywnych przez
mtodziez i osoby doroste, poprawa stanu zdrowia i jakosci zycia oséb uzaleznionych i wspétuzaleznionych,
poprzez zapewnienie dostepu do pomocy terapeutycznej dla oséb eksperymentujgcych, zagrozonych
uzaleznieniem i uzaleznionych od srodkéw psychoaktywnych i cztonkéw ich rodzin, réwniez poprzez
prowadzenie oddziatywan profilaktycznych, informacyjno-edukacyjnych dla oséb dorostych oraz dla dzieci
i mtodziezy z terenu Miasta i Gminy Krotoszyn.

Wszystkie prowadzone dziatania przez Punkt Konsultacyjny ds. Narkomanii nastawione sg na
zapobieganie i ograniczenie wystepowania uzaleznienn behawioralnych oraz problemoéw zwigzanych
bezposrednio z uzywaniem w szczegdlnosci narkotykdw i innych substancji psychoaktywnych.

Osoby zatrudnione i realizujgce zadania w Punkcie Konsultacyjnym ds. Narkomanii posiadajg wymagane
kwalifikacje, m.in. z zakresu psychologii, resocjalizacji z elementami socjoterapii, psychopedagogiki z
profilaktyka spoteczng i pracy socjalnej.

Pomoc prowadzona w Punkcie Konsultacyjnym ds. Narkomanii realizowana byta przez terapeute,

psychologa i socjoterapeute, ktérzy w 2023 roku:

= udzielali pomocy osobom potrzebujacym rzetelnych informacji dotyczacych zagrozen zwigzanych z
zazywaniem narkotykéw lub innych srodkédw odurzajgcych, substancji psychotropowych i nowych
substancji psychoaktywnych;

= diagnozowali problemy zwigzane z zazywaniem narkotykdéw i innych srodkéw psychoaktywnych,
zgtaszane przez osoby uzaleznione albo przez rodziny dotkniete problemem uzaleznienia;

= prowadzili konsultacje majgce na celu motywowanie osdb, majgcych problem z narkotykami lub z
innymi uzaleznieniami, do podjecia wtasciwej metody leczenia odwykowego;

= pomagali w znalezieniu oddziatéw detoksykacyjnych oraz osrodkéw prowadzacych terapie
odwykowa, w tym zatatwiali formalnosci zwigzanych z podjeciem leczenia;

= udzielali porad osobom bezposrednio zagrozonym uzaleznieniem oraz ich rodzinom;
= udzielali wsparcia osobom po zakonczonym leczeniu odwykowym, tzw. rozmowy podtrzymujace;
= prowadzili rozmowy terapeutyczne i profilaktyczne dotyczace problemdw uzaleznien;

= doradzali w sprawie doboru najlepszej z mozliwych strategii terapii dostosowanej do indywidualnych
potrzeb i preferencji osoby uzaleznionej;

=  motywowali osoby zazywajgce, naduzywajgce i uzaleznione od narkotykdw lub innych substancji
psychoaktywnych do uczestnictwa w spotkaniach psychoedukacyjnych.

W 2023 roku Punkt Konsultacyjny ds. Narkomanii udzielit ogétem 2.724 porad, z ktérej korzystato tacznie
346 oso6b (2022 r. - 375 osbb). Ze wsparcia psychologéw korzystaty 72 osoby (2022 r. — 62 osoby), z
pomocy terapeuty - 160 oséb, natomiast z pomocy socjoterapeuty - 114 osoby.

W 346 osobach, 160 oséb to osoby z problemem narkotykowym, ktérym udzielono 1.126 porad. Liczba
0s6b dorostych cztonkéw rodziny osoby z problemem narkotykowym, ktére korzystaty z porad - 186,
ktérym udzielono 1.598 porad.

Prowadzenie Punktu Konsultacyjny ds. Narkomanii sfinansowane zostato w ramach realizacji Gminnego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla
Miasta i Gminy Krotoszyn na lata 2022-2025. Koszt funkcjonowania Punktu ds. Narkomanii w 2023 r.
wynidst 135 539,60 zi.
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9. PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO DLA DZIECI | MtODZIEZY

Na podstawie art. 18c ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
w strukturze organizacyjnej KCUS funkcjonujg 2 placéwki wsparcia dziennego.

Nadrzednym celem dziatania tych placédwek jest wyrdwnanie szans edukacyjnych i spotecznych dzieci oraz
mtodziezy z terenu Miasta i Gminy Krotoszyn, w szczegdlnosci pochodzacej z rodzin z problemem
uzaleznien, w ktorych istnieje ryzyko naduzywania lub uzaleznienia od alkoholu albo od innych substancji
psychoaktywnych, jak réwniez wsparcie dzieci i mtodziezy zagrozonych demoralizacja, przestepczoscia
poprzez tworzenie bezpiecznego i przyjaznego miejsca, ktére tetni zyciem i zapewnia optymalne wsparcie
W rozwoju umiejetnosci zyciowych, spotecznych, a takze poprzez wzmacnianie zainteresowan mtodych
ludzi - jako alternatywy do podejmowania zachowan ryzykownych oraz promowanie zdrowego trybu
zycia.

Placowki wsparcia dziennego zapewniajg opieke i wychowanie, pomoc w nauce dzieciom z deficytami
szkolnymi i trudnosciami przyswajania wiedzy oraz organizacje czasu wolnego w formie zapewniajacej
rozwdj dzieci i mtodziezy, m.in. poprzez zabawe, zajecia plastyczne, zajecia sportowe, zajecia kulinarne,
zajecia filmowe, zajecia komputerowe i poprzez rozwdj zainteresowan. Organizowane byty réznego
rodzaju spotkania z ciekawymi ludzmi, wycieczki oraz wyjscia poza teren swietlic, kultywowano tradycje i
zwyczaje. Mtode osoby miaty mozliwos¢ odkrywania w sobie talentéw oraz poznawania umiejetnosci
tworczego wykorzystywania wtasnego potencjatu. Zdobywali wiedze na temat bezpiecznych zachowan w
roznych sytuacjach. Uczyli sie dokonywania s$wiadomych wyboréw i ponoszenia konsekwenciji.
Wychowawcy, majgc mozliwos¢ indywidualnego podejscia do dziecka, pracowali na jego zasobach. Oferta
zajec swietlicowych, oprdcz waloréw wychowawczych i dydaktycznych, miata wartosci integrujace.

W placédwce prowadzonej w formie specjalistycznej przeznaczonej dla dzieci i mtodziezy z problemami w
funkcjonowaniu spotecznym, wychowujgcych sie w warunkach niekorzystnych dla ich rozwoju odbywaty
sie dodatkowo zajecia socjoterapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne. Mtodym ludziom w czasie pobytu
w placédwkach wsparcia dziennego zapewnia sie positek.

W celu lepszego poznania sytuacji dziecka oraz zapewnieniu mu odpowiedniego funkcjonowania w
srodowisku spotecznym, placéwki wsparcia dziennego regularnie wspétpracujg z rodzicami lub
opiekunami prawnymi, pracownikami socjalnymi, asystentami rodziny, kuratorami, wychowawcami i
pedagogami szkolnymi.

W 2023 roku tgczna liczba dzieci i mtodziezy uczeszczajgcych do placéwek wsparcia dziennego to 136 (w
2022 r. - 169). Na koniec roku uczeszczato 63 (w 2022 r. - 65) dzieci i mtodziezy.

Prowadzenie placdwek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy sfinansowane zostaty w ramach realizacji
Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, oraz Przeciwdziatania
Narkomanii dla Miasta i Gminy Krotoszyn na lata 2022-2025.

9.1. Miodziezowy Klub Srodowiskowy ,,RIVENDELL”

Mtodziezowy Klub Srodowiskowy ,RIVENDELL” jest placéwka wsparcia dziennego prowadzong w formie
opiekunczej. Siedziba znajduje sie w Krotoszynie, przy ul. Mtynskiej 2b. Dziata przez 5 dni w tygodniu, przez
co najmniej 4 godziny dziennie. Godziny pracy placdwki dostosowane sg do potrzeb wychowankéw i ich
rodzin. Placéwka posiada 45 miejsc.

Placowka Wsparcia Dziennego ,RIVENDELL” podejmowata dziatania wspierajgce prawidtowy rozwdj
mtodych ludzi zwtaszcza pochodzgcych z rodzin, w ktérych istnieje ryzyko demoralizacji, przestepczosci,
naduzywania lub uzaleznienia od alkoholu albo innych srodkéw psychoaktywnych poprzez zapewnienie
im mozliwosci uczestniczenia w zajeciach adekwatnych do zdiagnozowanych potrzeb i deficytow. Gtéwny
nacisk potozono na eliminowanie zaburzen zachowania, stwarzanie szansy do pokonywania
niekorzystnych uwarunkowan w domu rodzinnym, a takze na ochrone przed przedwczesnym
wypadnieciem z systemu edukacyjnego, motywacje do dalszego ksztatcenia i nabywaniu innych
kompetencji spotecznych potrzebnych w dorostym zyciu.
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Waznym i statym elementem realizowanym w Klubie Mtodziezowym jest aktywizacja ludzi mtodych.
Oferta Klubu wypetnia czas mtodziezy w sposdb konstruktywny, uczy samorealizacji, rozbudza pasje i
zainteresowania. Poprzez dziatania aktywizujgce minimalizuje zaangazowanie w negatywne grupy
rowiesnicze i daje alternatywe dla przyjmowania substancji psychoaktywnych, w tym alkoholu czy dla
uzaleznien behawioralnych.

Mtodziezowy Klub Srodowiskowy ,,RIVENDELL” w 2023 roku prowadzit state zajecia aktywizujace:

e zajecia kuglarskie: prowadzone byty przez pedagoga/wychowawce, odbywaty sie w dwdch grupach
cztery razy w tygodniu; obie grupy wspierane byty przez treneréw z Teatru Ognia Infernal, a koszty
pokrywane byly przez Stowarzyszenie Twoja Alternatywa;

e zajecia na sitowni: prowadzone byty przez pedagoga/wychowawce, wspierane przez wolontariuszy;
zajecia odbywaty sie codziennie w grupach zenskich i w grupie meskie starsze i mtodsze wiekowo;
cato$é zajeé wpierana byta przez starszych wiekowo wolontariuszy Stowarzyszenia Twoja Alternatywa
meskich podzielonych; dzieki zajeciom sitowym dzieci i mtodziez doskonalita ptynnos¢ ruchdw oraz
wzmacniafa uktad miesniowy;

e zajecia muzyczne i klubowe: prowadzone byty codziennie przez wychowawcdéw i wspomagane przez
osobe zatrudniong na umowe zlecenia; miejscem zaje¢ byto studio muzyczne znajdujgce sie w
siedzibie placéwki; mtodziez podczas zaje¢ poznawata mozliwosci studia, style hiphopowe, uczyta sie
na czym polega cyfrowa korekta dZzwieku, tworzyli utwory i nagrywali teksty; mtodziez swoje utwory
prezentowata na koncercie w Krotoszynskim Os$rodku Kultury; mtodziez stworzyta kilka utworéw w
studium muzycznym, utwory byty prezentowane w mediach spotecznosciowych; zorganizowano takze
jedng nocke w studiu;

Od m-ca lutego 2023 r. rozpoczety sie zajecia taneczne dla dziewczat. Poczatkowo sktad nie byt stabilny i
czesto ulegat zmianom. Ostatecznie wyklarowat sie czteroosobowy zespét i przyjat nazwe LIVM od
pierwszych liter imion tancerek. Od lipca powstata nastepna grupa taneczna, réwniez zenska, ktéra liczy
8 dziewczat. Taniec tej grupy wzorowany jest na nowym nurcie kulturowym wywodzacym sie z
dalekowschodnich trendéw gtéwnie koreanskich.

W 2023 roku, dzieki bogatemu wyposazeniu w sprzet AGD prowadzone byty warsztaty kulinarne. Zajecia
te ksztattowaty przede wszystkim umiejetnos¢ zdrowego i racjonalnego odzywiania sie. Wspdlne
przyrzadzanie potraw, a przede wszystkim deseréw i innych smakotykéw rozwineto wsrdd uczestnikow
zainteresowania kulinarne. Dzieci i mtodziez miaty mozliwos¢ doskonali¢ swoje zmysty smaku, wechu i
dotyku, poznaé zasady dobrych obyczajow przy stole, zagadnienia z zakresu higieny, organizacji pracy w
kuchni, zdrowego odzywiania i odpowiedniej diety.

Dodatkowo dzieci i mtodziez uczestniczyty w zajeciach z pierwszej pomocy przedmedycznej. Dziatania te
miaty na celu uwrazliwic ich na potrzebe niesienia pomocy oraz wyrobi¢ umiejetnos¢ unikania pochopnych
dziatan, ktére moga przyczynic sie do zagrozenia zycia. Cwiczenia odbywaty sie na fantomach.

Wzorem lat ubieglych prowadzono ponadto wiele pogadanek tematycznych w formie zajec
profilaktycznych. Stuzyly one dobremu nawigzaniu pozytywnych kontaktéw interpersonalnych oraz
rozwojowi umiejetnosci rozmawiania i stuchania. Codzienna praca umozliwita wdrozenie zasad
panujgcych w Klubie, a takze zezwolita na trening przestrzegania natozonych norm. Zajecia profilaktyczne
dotyczyly: bezpieczestwa w sieci, bezpieczenstwa podczas wakacji, bezpieczenstwa na drodze,
pierwszej pomocy przedmedycznej, tolerancji, akceptacji siebie, uzywek, asertywnosci, norm
spotecznych, nieakceptowanych zachowan typu ktamstwa, kradzieze. Zajecia odbywaty sie przy pomocy
technik mini wyktadéw, zajeé ruchowych, zajeé z uzyciem pomocy naukowych typu tablice, obrazy czy
tez na podstawie filméw oraz z udziatem modeli w postaci uczestnikéw zajec.

Klub spetniajgc swa funkcje prowadzit takze zadania tematyczne zwigzane z wydarzeniami kulturalnymi,
Swietami oraz réznymi uroczystosciami. Zajecia oraz uroczystosci kfadty nacisk na podioze polskiej
kultury i tradycji.

W 2023 roku placéwka objeta opieka 101 dzieci (w 2022 roku - 115) w wieku od 7 do 18 lat. Na koniec
roku z placéwki korzystato 45 dzieci.
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9.2. Miodziezowa Pracownia Socjoterapii

Miodziezowa Pracownia Socjoterapii jest placéwka wsparcia dziennego prowadzong w formie
specjalistycznej. Siedziba znajduje sie w Krotoszynie, przy ul. Mtyniskiej 2b. Placdwka dostepna jest przez
5 dni w tygodniu, przez 5 godzin dziennie. Godziny pracy placowki dostosowane sg do potrzeb
wychowankéw i ich rodzin. Posiada 20 miejsc.

Mtodziezowa Pracownia realizujgc zatozenia przyjete w Gminnym Programie Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii, w programie zaje¢ uwzglednia m.in.
systematyczne zajecia socjoterapeutyczne, konsultacje pedagogiczne i psychologiczne w obszarze réznych
obserwowanych deficytdw, zajecia edukacyjno-rozwojowe, zajecia Swietlicowe i pogadanki tematyczne.
Ponadto realizuje zadania ustawowo obowigzkowe dla placowki wsparcia dziennego prowadzonej w
formie opiekuncze;j.

W 2023 roku w Mtodziezowej Pracowni Socjoterapii prowadzone byly nastepujace zajecia state: zajecia
socjoterapeutyczne, zajecia komputerowe, zajecia filmowe, zajecia sportowe, w tym aktywizujgco-
ruchowe, zajecia kulinarne oraz zajecia plastyczne.

Zorganizowano réwniez 14 rajdéw pieszych, 1 wycieczke, 1 nocke, warsztaty fryzjerskie, 2 seanse filmowe
w kinie, 30 sesji zdjeciowych, 170 spotkan i rozmoéw telefonicznych z rodzicami podopiecznych oraz 25
rozmow telefonicznych i spotkan z pedagogami szkét. Pracownia Socjoterapii uwzglednita w swoim
programie regularne zajecia edukacyjno-rozwojowe i pogadanki tematyczne. Dotyczyly one miedzy
innymi: wtasciwego zachowania, emocji - ich nazywania, wyrazania i sposobdéw kontrolowania,
wiasciwego funkcjonowania w grupie, cyberprzemocy oraz akceptacji.

Siedemnascioro dzieci w wieku od 7 do 16 lat, uczeszczajgcych na zajecia, wzieto udziat w wycieczce do
Z0O0 todz, ktéra odbyta sie 9 sierpnia 2023 roku i zrealizowana zostata we wspotpracy ze Stowarzyszeniem
Twoja Alternatywa. W okresie wakacyjnym dzieci wziety réwniez udziat w warsztatach mydlarskich.
Kilkukrotnie zorganizowano wyjscie na kregle, wyjscia do sali zabaw oraz wyjscia do lodziarni.

Z zajec¢ prowadzonych przez Mtodziezowa Pracownie Socjoterapii w 2023 roku korzystato tacznie 35 dzieci
(w 2022 r. - 54 dzieci). Zajecia prowadzone sg w dwdch grupach: grupa miodsza to dzieci z klas I-V oraz
grupa starsza - dzieci z klas VI-VIILI.

10. DZIENNY DOM ,SENIOR+"

Dzienny Dom ,Senior+” w Krotoszynie jest osrodkiem wsparcia dla oséb starszych i funkcjonuje w
strukturze MGOPS w Krotoszynie. Placdwka dysponuje 30 miejscami dziennego pobytu. Czynna jest od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Rekrutacja odbywa sie w systemie ciggtym az do momentu wyczerpania limitu 30 miejsc. W przypadku
wyczerpania limitu miejsc tworzy sie liste rezerwowg. Osoby z listy rezerwowej sg kwalifikowane w
przypadku zwolnienia sie miejsca.

Z ustug Dziennego Domu ,Senior+” w Krotoszynie w 2023 roku korzystaty 38 osoby z terenu Miasta i
Gminy Krotoszyn w wieku 60 lat i wiecej, nieaktywne zawodowo, ktdre ze wzgledu na wiek, chorobe lub
niepetnosprawnos¢ wymagaty czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb
zyciowych, a ich sytuacja zdrowotna i rodzinna wymagata wsparcia w zakresie funkcjonowania oraz
integracji i wtgczenia spotecznego. Zdecydowana wiekszos¢ oséb z tej grupy wiekowej to emeryci i rencisci
o niskim statucie materialnym.

W 2023 roku realizowano réznorodne ustugi i zajecia, w tym:

e ustugi bytowo-socjalne: m.in. zagwarantowano miejsce pobytu przystosowane do bezpiecznego,
aktywnego spedzania czasu wolnego, zapewniono codziennie positki w postaci dwudaniowego obiadu,
staty dostep do przekasek, cieptych i zimnych napojow, ustuge transportowg (tj. dowdz z miejsca
zamieszkania Seniora do placéwki i z powrotem), ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
na czas pobytu w placéwce, prase, korzystanie z telewizji i biblioteczki Domu, korzystanie z komputera
wraz z dostepem do Internetu, pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych, zapewniono wsparcie
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pracownika socjalnego (praca socjalna), na biezgco prowadzono trening higieniczny i czystosci (pranie,
prasowanie, dbanie o wyglad zewnetrzny);

e zajecia edukacyjne: prowadzone byty zajecia z m.in. z ludoterapii i treningu pamieci (rozwigzywanie
szarad, krzyzéwek, uktadanie nowych stéw z liter, rebusy, uktadanie rymdéw, quizy, kalambury, gry
logiczne, scrabble, nauka gry w szachy), profilaktyki prozdrowotnej prowadzone przez pielegniarke
(prelekcje i rozmowy na temat zdrowego trybu zycia, higieny osobistej, prawidtowego mycia i dezynfekcji
rgk, nadcisnienia tetniczego, choréb somatycznych i przewlektych, na temat sposobu przyjmowania
lekéw), poradnictwo psychologiczne grupowe i indywidualne, zajecia z kreowania wizerunku potgczone z
metamorfozg (teoria na temat pielegnacji twarzy, dtoni, makijazu i kolorowych kosmetykow, o znaczeniu
zabiegdw kosmetycznych, tajniki prawidtowej pielegnacji wtoséw, wykonane zostaty zabiegi na dfonie,
oczyszczanie skory twarzy, maski, peelingi, makijaze, dobdr stroju), spotkaniach z policjg, strazg pozarng,
ratownikami medycznymi i innymi przedstawicielami réznych zawoddw;

e terapia zajeciowa: zajecia kulinarne, ogrodnicze, arteterapia (malarstwo, papieroplastyka)
ergoterapia, muzykoterapia, biblioterapia (czytanie ksigzek, czasopism, wieczorki poetyckie, wymiana
ksigzek, uktadanie opowiadan);

e zajecia kulturalno-o$wiatowe: wycieczki krajoznawcze pod hastem: Wielkopolska i Dolny Slask
ciekawie (wycieczka do Arboretum w Kurniku, Muzeum Zabytkéw Kultury Technicznej w Gnieznie,
Lewkow-Patac Lipskich, Osrodek Sportu i Rekreacji Piaski-Szczygliczka, Patac Radziwittéw w Antoninie,
Rodzinny Park Przygdd i Edukacji w Gdreczniku, Wroctaw-Ogréd Botaniczny+Ostréw Tumski, Muzeum
Ziemianstwa w Dobrzycy, Lumia Park (filmowe opowiesci)-Wroctaw, Stara Kaflarnia w Zdunach, wycieczki
po okolicach powiatu krotoszynskiego) zwiedzanie i fotografowanie ciekawych miejsc, grzybobranie,
wyjazd do Muzeum Regionalnego im. Hieronima tawniczka w Krotoszynie, wyjazd na Spotkanie Muzyczne
do Zdun, wyjscie do kina, wyjazd do teatru, wyjazd na kregielnie, na wystawe pajgkéw, trzydniowa
wycieczka do Torunia (zwiedzanie miasta, Planetarium, Zamek Krzyzacki, Muzeum Piernika);

e aktywnos¢ ruchowa, w tym kinezyterapia: zajecia ruchowe obejmowaty rézne typy i formy aktywnosci
ruchowej, prowadzone byty w formie indywidualnej lub grupowej, prowadzone byty regularne éwiczenia
fizyczne w celu poprawy funkcjonowania wszystkich uktadéw i narzaddow (éwiczenia rozciggajace,
relaksacyjne, ¢wiczenia oporowe z taSmg rehabilitacyjng, w odcigzeniu konczyn dolnych i gérnych, z
dawkowanym oporem, izometryczne, przy drabinkach, z uzyciem tasm Thera Band, lasek gimnastycznych,
czy pitki), wykonywano seniorom liczne zabiegi lecznicze (m.in. inhalacja, ¢wiczenia z poduszka
sensomotoryczng, wibracyjng, masaz klasyczny);

e spotkania aktywizujgce spotecznie, w tym wolontariat: seniorzy nadal byli aktywni w petnym zakresie
dziata, m.in. zorganizowano liczne spotkania aktywizujgce spotecznie, w tym wolontariat
miedzypokoleniowy — spotkania z przedszkolakami, uczniami szkét podstawowych, szkét Srednich oraz z
dzie¢mi i mtodziezg z gminnych placowek wsparcia, podczas ktdrych seniorzy czytali dzieciom bajki,
organizowali miodziezy warsztaty artystyczne, kulinarne i cukiernicze (pieczenie ciasteczek, piernikéw,
pieczenie ciast, przygotowanie prostych deseréw i potraw), do Placowki zapraszano dzieci/mtodziez na
wspdlne Spiewanie (np. podczas uroczystosci patriotycznych i panstwowych), zorganizowano zabawy
taneczne na terenie Placéwki (np. Andrzejki, Walentynki) i inne liczne spotkania towarzyskie i integracyjne
z zaprzyjaznionymi instytucjami z okazji Andrzejek, Sylwestra, Dnia Seniora, Dnia Kobiet, odbyty sie
dziatania promujace integracje miedzypokoleniowa: wspdlna organizacja grilla, gry i zabawy ruchowe na
dworze z wykorzystaniem infrastruktury DDS+, quizy, tarice, zajecia warsztatowe z dzie¢mi/mtodziezg -
kurs tworzenia kwiatéw z bibuty, projektowanie kartek $wigtecznych, dekoracji choinkowych oraz
ozdabiania piernikdw; przygotowane zostaty ozdoby Swigteczne i kartki z zyczeniami dla mieszkaricéw
Domu Pomocy Spotecznej w Baszkowie; kontynuowano wspdtprace ze schroniskiem dla zwierzat w
Krotoszynie (seniorzy wzieli udziat w inicjatywie charytatywnej zbiérki karmy dla zwierzat), wspotprace z
Nadlesnictwem Krotoszyn (sadzenie drzew, sprzgtanie lasu).

Koszt funkcjonowania placowki w 2023 roku wynidst 809.550,67 zt, w tym w ramach dotacji z Programu
Wieloletniego ,,Senior+” edycja 2023 w kwocie 122.400,00 zt. Pobyt w Dziennym Domu ,Senior+” jest
odptatny. Odptatnos¢ naliczana jest zgodnie z Uchwatg Nr XV/144/2019 Rady Miejskiej w Krotoszynie z
dnia 5 grudnia 2019 r. w sprawie ustalenia szczegdétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w
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osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych, zmienionej Uchwatg Nr XV11/172/2020 z dnia 30 stycznia
2020 r. W 2022 roku odptatnosé ponosito 38 oséb, a wptaty z tego tytutu wyniosty 58.017,36 zt.
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11. DODATKI MIESZKANIOWE

Dodatki mieszkaniowe to swiadczenie dedykowane dla oséb, ktdrych sytuacja finansowa pogorszyta
sie lub ktdre ze wzgledu na swoje niskie dochody nie s3 w stanie ponosi¢ wydatkdw za lokal.

Sposdb przyznania dodatku mieszkaniowego jest scisle okreslony przez ustawe z dnia 21 czerwca 2001 r.
o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1335). Przyznanie dodatku mieszkaniowego
uzaleznione jest od spefnienia trzech wymogéw okreslonych w ustawie, tj. posiadania tytutu prawnego
do zajmowanego lokalu mieszkalnego, posiadania odpowiedniej wysokosci $Sredniego miesiecznego
dochodu na osobe w rodzinie w okresie trzech miesiecy poprzedzajacych date ztozenia wniosku i
zajmowania lokalu o okres$lonej ustawg powierzchni.

Dodatek przystuguje najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych, osobom mieszkajgcym w lokalach
mieszkalnych, do ktorych przystuguje im spoétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego, osobom
mieszkajgcym w lokalach mieszkalnych znajdujgcych sie w budynkach stanowigcych ich wiasnosc i
wtascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych oraz innym osobom majgcym tytut prawny do
zajmowanego lokalu mieszkalnego (np. umowa uzyczenia) i ponoszacym wydatki zwigzane z jego
zajmowaniem, jak réwniez osobom zajmujgcym lokal mieszkalny bez tytutu prawnego, oczekujgcym na
przystugujgcy im lokal zamienny albo najem socjalny lokalu.

Dodatek mieszkaniowy przystuguje, jezeli Sredni miesieczny dochdd na jednego cztonka gospodarstwa
domowego w okresie 3 miesiecy poprzedzajgcych date ztozenia wniosku nie przekracza w gospodarstwie
jednoosobowym 40% przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej, obowigzujgcego w dniu
ztozenia wniosku (ostatnio ogtoszonego przez Prezesa Gtodwnego Urzedu Statystycznego) a w
gospodarstwie wieloosobowym 30% przecietnego wynagrodzenia.

Dodatek przystuguje, jezeli sredni miesieczny dochdd na jednego cztonka gospodarstwa domowego w
okresie 3 miesiecy poprzedzajgcych date ztozenia wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego nie
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przekracza 40% kwoty przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w gospodarstwie
jednoosobowym i 30% w gospodarstwie wieloosobowym, obowigzujgcego w dniu ztozenia wniosku.

W roku 2023 KCUS, pomoca finansowg w formie dodatkéw mieszkaniowych objeto ogétem 519
gospodarstw domowych. W 2023 r. KCUS wyptacit 4.879 dodatkéw mieszkaniowych, a tgczna kwota
wyptaconych dodatkéw wyniosta 1427 132,56 zt. Analogicznie do roku poprzedniego, najwiecej
dodatkéw mieszkaniowych wyptacono uzytkownikom lokali prywatnych, tj. 40,21% wyptaconej liczby
dodatkéw i 45,25% ich ogdlnej wartosci oraz lokali gminnych, tj. 25,97% liczby i 23,50% wartosci
dodatkéw. Najmniej dodatkéw uzyskali natomiast uzytkownicy mieszkan wspdlnot mieszkaniowych, tj.
8,34% liczby i 7,71% wartosci dodatkow.

W 2023 r. przecietna wysokos¢ dodatku mieszkaniowego byta wyzsza o0 29,33 zt w poréwnaniu do 2022 r.
i wyniosta 292,51 zt. Najwyzsza przecietna kwota dodatku zostata wyptacona uzytkownikom lokali
pozostajgcych w zasobie prywatnym — 329,13 zf, a najnizsza uzytkownikom lokali w zasobach wspélnot
mieszkaniowych — 264,65 zt. Poziom realizacji w 2023 roku dodatkéw mieszkaniowych w podziale na
zasoby mieszkaniowe zaprezentowano w ponizej tabeli.

Tabela 15. Realizacja dodatkédw mieszkaniowych w 2023 r.

Dodatki Czesc miejska Czes¢ wiejska Miasto i Gmina
atki
. . Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota
mieszkaniowe
w zasobie wyptaconych wyptaconych wyptaconych wyptaconych  wyptaconych wyptaconych
dodatkow dodatkéw dodatkéw dodatkéw dodatkéw dodatkéw
gminnym 1055 290 702,08 212 44 610,77 1267 335312,85
spotdzielczym 1243 336 048,10 0 0,00 1243 336 048,10
_wspdlnot 402 109 776,16 5 238,30 407 110 014,46
mieszkaniowych
prywatnym 1945 637 329,49 17 8 427,66 1962 645 757,15
Razem: 4 645 1373 855,83 234 53 276,73 4 879 1427 132,56

12. POMOC MATERIALNA DLA UCZNIOW O CHARAKTERZE SOCJALNYM

Pomoc materialna dla ucznidéw o charakterze socjalnym stanowi zadanie wtasne gminy, na realizacje
ktérego gmina otrzymuje dofinansowanie z budzetu panstwa.

Pomoc materialna jest udzielana uczniom w celu zmniejszenia réznic w dostepie do edukacji, umozliwienia
pokonywania barier dostepu do edukacji, wynikajgcych z trudnej sytuacji materialnej ucznia. Na
podstawie ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U. z 2022 r. poz. 2230 ze zm.) oraz
uchwaty nr XXI1/180/2016 Rady Miejskiej w Krotoszynie z 25 maja 2016 r. w sprawie uchwalenia
regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie
Miasta i Gminy Krotoszyn. W 2022 r. KCUS realizowat zadania polegajace na przyznawaniu uczniom
pomocy materialnej o charakterze socjalnym w formie stypendidw szkolnych oraz zasitkéw szkolnych.

12.1. Stypendia szkolne
O stypendium szkolne w KCUS, moze ubiegad sie uczen spetniajgcy tacznie ponizsze warunki:

= znajdujacy sie w trudnej sytuacji materialnej, wynikajgcej z niskich dochodéw na osobe w rodzinie, w
szczegdlnosci, gdy w rodzinie wystepuje: bezrobocie, niepetnosprawnosé, ciezka lub dtugotrwata
choroba, wielodzietno$¢, brak umiejetnosci wypetniania funkcji opiekuiczo-wychowawczych,
alkoholizm lub narkomania, a takze gdy rodzina jest niepetna lub wystgpito zdarzenie losowe;

="  miejscem zamieszkania ucznia jest Miasto i Gminy Krotoszyn.

Stypendium szkolne moze by¢ udzielane w formie:
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= catkowitego lub czesciowego pokrycia kosztéw udziatu w zajeciach edukacyjnych, w tym
wyréwnawczych, wykraczajgcych poza zajecia realizowane w szkole w ramach planu nauczania takich
jak udziat w wycieczkach szkolnych, zielonych szkotach, wyjazdach do kina, teatru, itp. a takze udziatu
w zajeciach edukacyjnych realizowanych poza szkotg, w szczegdlnosci nauki jezykdw obcych, zajec z
przedmiotéw Scistych, humanistycznych, komputerowych, sportowych, tanecznych, artystycznych,
zajec na basenie i innych poszerzajgcych wiedze i umiejetnosci ucznia;

= pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, w tym w szczegdlnosci zakupu podrecznikow,
stownikdéw, encyklopedii, lektur szkolnych, odziezy i obuwia sportowego, tornistrow, plecakéw,
komputeréw, edukacyjnych programéw komputerowych i nosnikéw elektronicznych catkowitego lub
czesSciowego pokrycia kosztéw zwigzanych z pobieraniem nauki poza miejscem zamieszkania albo
sfinansowanie lub dofinansowanie kosztéw zamieszkania w miejscowosci potozenia szkoty;

= Swiadczenia pienieznego wyptacanego w okresie zajec¢ szkolnych, comiesiecznie lub jednorazowo za
kilka miesiecy.

Miesieczna wysokos$¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia, wynikajaca z art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, uprawniajgca do ubiegania sie o stypendium szkolne w 2023 r. nie
mogta byé wyzsza niz 600 zt.

Stypendium szkolne wyptacane byto do dnia 30 czerwca - za okres od stycznia do czerwca 2023 r. oraz do
dnia 31 grudnia - za okres od wrzesnia do grudnia 2023 r.

W roku szkolnym 2022/2023 ztozonych zostato 53 wnioskdéw o przyznanie $wiadczenia. Na ich podstawie,
w okresie od stycznia do czerwca 2023 r. z pomocy w formie stypendium szkolnego skorzystato 53
uczniéw.

W roku szkolnym 2023/2024 ztozonych zostato 23 wnioskdéw o przyznanie $wiadczenia. Na ich podstawie,
w okresie od wrzesnia do grudnia 2023 r. z pomocy w formie stypendium szkolnego skorzystato 22
uczniow.

Na wyptate stypendidow szkolnych w 2023 r. przeznaczono kwote 55 190,55 zt, w tym 11 038,11 zt ze
srodkéw wtasnych Miasta i Gminy Krotoszyn.

12.2. Zasitek szkolny

Zasitek moze zostac przyznany uczniowi, ktory wykazat zaistnienie zdarzenia losowego w wyniku, ktérego
znalazt sie przejsciowo w trudnej sytuacji materialnej.

O zasitek szkolny mozna ubiegac sie w terminie nie dtuzszym niz dwa miesigce od wystgpienia zdarzenia
losowego uzasadniajgcego przyznanie swiadczenia.

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany w formie $wiadczenia pienieznego na pokrycie wydatkow zwigzanych
z procesem edukacyjnym lub w formie pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym - raz lub kilka razy
w roku, niezaleznie od otrzymywanego stypendium szkolnego. W roku 2023 nie zostat ztozony zaden
whniosek o przyznanie zasitku szkolnego.

13. SWIADCZENIA WYCHOWAWCZE

Ustawg z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy paristwa w wychowywaniu dzieci wprowadzono systemowe
wsparcie polskich rodzin - swiadczenie wychowawcze, ktoérego celem jest czeSciowe pokrycie wydatkéw
zwigzanych z wychowywaniem dziecka, w tym opieka nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych.

Swiadczenie wychowawcze do 30.06.2019 r. z Programu Rodzina 500 plus mogli otrzymac rodzice oraz
opiekunowie dzieci do 18. roku zycia w wysokosci 500 zt miesiecznie na drugie i kolejne dziecko. W
przypadku pierwszego lub jedynego dziecka pomoc skierowana byta jedynie do rodzin o niskich
dochodach (ponizej 800 zt netto na osobe, a 1200 zt w przypadku rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym).
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Z dniem 1 lipca 2019 r. weszta w zycie ustawa z dnia 26 kwietnia 2019 r. o zmianie ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci oraz niektdrych innych ustaw.

Zgodnie z nowelizacjg ustawy od dnia 1 lipca 2019 r. Swiadczenie wychowawcze przystuguje na kazde
dziecko niezaleznie od dochoddw rodziny i posiadania alimentdw na dziecko. Nastepnie z dniem 1 stycznia
2022 r. weszta w zycie ustawa z dnia 17 wrzesnia 2021 r. o zmianie ustawy o pomocy panstwa w
wychowywaniu dzieci oraz niektérych innych ustaw, zgodnie z ktérg postepowanie w sprawie swiadczenia
wychowawczego oraz jego wyptaty prowadzi Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. W przypadkéw wnioskéw
ztozonych do dnia 31 grudnia 2021 r. witasciwos¢ dla rozstrzygnie¢ w sprawie Swiadczenia
wychowawczego oraz jego wyptata jest w dalszym ciggu zachowana przez organy wifasciwe tj. m.in.
wojtow, burmistrzéw lub prezydentéw miast.

W okresie od 01 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. uprawnionym do swiadczen wychowawczych
wyptacono 401 $wiadczen na kwote 143 603,80 zi.

14. SWIADCZENIA RODZINNE

Warunki nabycia prawa do swiadczed rodzinnych okresla ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o
Swiadczeniach rodzinnych. W ramach tej ustawy rodzinom przystuguja 3 grupy swiadczen:

1) zasitek rodzinny wraz z dodatkami;
2) Swiadczenia zwigzane z urodzeniem dziecka;
3) $wiadczenia opiekuncze.

Zasitek rodzinny przystuguje, jesli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie lub dochéd osoby
uczacej sie nie przekracza miesiecznie 674 zt. Gdy cztonkiem rodziny jest niepetnosprawne dziecko, prog
dochodowy wzrasta do 764 zt.

W przypadku przekroczenia kryterium dochodowego warunkujgcego przyznanie prawa do zasitku
rodzinnego, a tym samym i dodatkéw do zasitku rodzinnego, obowigzuje mechanizm ,ztotéwka za
ztotéwke”. Jesli rodzina ubiegajaca sie o zasitek rodzinny wraz z dodatkami przekroczy prég dochodowy,
zasitek wyptaca sie w wysokosci bedacej réznicg pomiedzy kwotg przystugujgcych swiadczen, a kwotg o
jaka przekroczono kryterium dochodowe. Jezeli miesieczna wysokos¢ Swiadczenia nie przekraczataby
kwoty 20 zt - Swiadczenie nie przystuguje.

Zasitek rodzinny przystuguje na dziecko do ukonczenia 18. roku zycia lub w przypadku kontynuowania
nauki w szkole do 21. roku zycia, za$ w przypadku dziecka niepetnosprawnego uczacego sie do 24. roku
zycia. Wysokos¢ zasitku rodzinnego miesiecznie w 2021 r. wynosita odpowiednio:

= nadziecko do ukoniczenia 5. roku zycia - 95 zt

= nadziecko w wieku powyzej 5. roku zycia do ukonczenia 18. roku zycia - 124 zt

= nadziecko w wieku powyzej 18. roku zycia do ukonczenia 24. roku zycia - 135 zt.
Do zasitku rodzinnego mogg by¢ przyznane nastepujgce dodatki:

= dodatek z tytutu urodzenia dziecka - przystuguje jednorazowo w wysokosci 1.000 zt matce albo ojcu,
opiekunowi prawnemu lub opiekunowi faktycznemu dziecka w wieku do ukoriczenia przez dziecko 1.
roku zycia; aby otrzymac dodatek, matka dziecka powinna pozostawac pod opiekg medyczng nie
pozniej niz od 10 tygodnia cigzy do dnia porodu - warunek ten potwierdza zaswiadczenie lekarskie lub
zaswiadczenie wystawione przez potozng (zaswiadczenia takiego nie musi przedstawiaé opiekun
prawny, opiekun faktyczny dziecka ani rodzic adopcyjny, ktéry stara sie o ten dodatek);

= dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego — przystuguje w
wysokosci 400 zt miesiecznie matce lub ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka lub opiekunowi
prawnemu dziecka przez: 24 miesigce, 36 miesiecy - jezeli opiekuje sie co najmniej 2 dzieci, ktore
urodzity sie podczas jednego porodu, 72 miesigce kalendarzowe - jezeli opiekuje sie dzieckiem, ktore
ma orzeczenie o niepetnosprawnosci albo o znacznym stopniu niepetnosprawnosci;
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= dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka - przystuguje matce albo ojcu, opiekunowi
faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu dziecka w wysokosci 193 zt miesiecznie na dziecko;
dodatek nie moze przekroczy¢ 386 zt miesiecznie na wszystkie dzieci; jesli dziecko jest
niepetnosprawne, dodatek wynosi 273 zt miesiecznie na to dziecko; w przypadku kilkorga dzieci
niepetnosprawnych dodatek moze wynie$¢ maksymalnie 546 zt miesiecznie na wszystkie dzieci;
dodatek przystuguje, gdy drugie z rodzicow dziecka nie zyje, ojciec dziecka jest nieznany albo tez
powddztwo o ustalenie Swiadczenia alimentacyjnego od drugiego z rodzicéw zostato oddalone;

= dodatek z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej - przystuguje matce lub ojcu,
opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu dziecka w wysokosci 95 zt miesiecznie
na trzecie i kazde kolejne dziecko w rodzinie uprawnionej do zasitku rodzinnego;

= dodatek z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego - przystuguje matce lub ojcu,
opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu na dziecko niepetnosprawne do
ukoniczenia przez nie 16 roku zycia lub na dziecko, ktére ma orzeczong niepetnosprawnos¢ w stopniu
umiarkowanym albo znacznym, do ukorniczenia przez nie 24 roku zycia; dodatek przystuguje takze
osobie uczacej sie, ktéra ma orzeczenie o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci;
dodatek wynosi miesiecznie: 90 zt na dziecko do ukoriczenia przez nie 5 roku zycia, a na dziecko powyzej
5 roku zycia do ukonczenia przez nie 24 roku zycia w kwocie 110 zt na dziecko;

= dodatek z tytutu rozpoczecia roku szkolnego - przystuguje matce albo ojcu, opiekunowi faktycznemu
dziecka albo opiekunowi prawnemu dziecka, a takze osobie uczacej sie; dodatek wynosi 100 zt i jest
wypftacany raz w roku, w zwigzku z rozpoczeciem nowego roku szkolnego, przystuguje réwniez na
dziecko, ktére rozpoczyna roczne przygotowanie przedszkolne;

= dodatek z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania - przystuguje matce
albo ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycznemu dziecka przez 10 m-cy, od
wrzes$nia do czerwca; wynosi - 113 zt miesiecznie, gdy dziecko lub osoba uczaca sie podczas nauki
mieszka w miejscowosci, w ktérej znajduje sie siedziba szkoty ponadpodstawowej lub szkoty
artystycznej, w ktérej realizowany jest obowigzek szkolny i obowigzek nauki, a w przypadku dziecka lub
osoby uczacej sie legitymujgcych sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub  stopniu
niepetnosprawnosci - takze szkoty podstawowej; 69 zt miesiecznie, gdy dziecko lub osoba uczjca sie
dojezdza do szkoty ponadpodstawowej lub szkoty artystycznej, w ktérej realizowany jest obowigzek
szkolny i obowigzek nauki w zakresie odpowiadajgcym nauce w szkole ponadpodstawowe;j.

Swiadczenie rodzicielskie przystuguje osobom, ktére nie otrzymuja zasitku macierzyfskiego na podstawie
innych przepiséw prawa. Swiadczenie rodzicielskie przystuguje:

= matce albo ojcu dziecka,

= opiekunowi faktycznemu dziecka, ktéry objat je opiekg przed ukoriczeniem przez nie 7 roku zycia albo
10 roku zycia, jesli dziecko ma odroczony obowigzek szkolny;

® rodzinie zastepczej, z wyjatkiem rodziny zastepczej zawodowej, jesli objeta opieka dziecko przed
ukonczeniem przez nie 7 roku zycia albo 10 roku zycia, jesli dziecko ma odroczony obowigzek szkolny;

= osobie, ktéra przysposobita dziecko przed ukoriczeniem przez nie 7 roku zycia lub 10 roku zycia, jesli
dziecko ma odroczony obowigzek szkolny.

Swiadczenie rodzicielskie nie jest uzaleznione od kryterium dochodowego i przystuguje przez co najmniej
rok (52 tygodnie) od urodzenia, przysposobienia lub objecia dziecka opieka. Jesli podczas jednego porodu
urodzi sie co najmniej 2 dzieci albo jednoczesnie zostanie przysposobionych lub objetych opieka co
najmniej 2 dzieci, okres pobierania swiadczenia jest dtuzszy. Zalezy on od liczby dzieci urodzonych,
przysposobionych albo objetych opieky. Maksymalnie Swiadczenie moze by¢ wyptacane przez 71 tygodni.
Swiadczenie przystuguje w kwocie 1.000 zt miesiecznie.

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka przystuguje matce lub ojcu dziecka, opiekunowi
prawnemu albo opiekunowi faktycznemu dziecka. Wniosek sktada sie w ciggu 12 miesiecy od dnia
narodzin dziecka. Natomiast jezeli wniosek dotyczy dziecka objetego opiekg prawng, opieky faktyczng
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albo dziecka przysposobionego - w ciggu 12 miesiecy, od kiedy dziecko zostato objete opieka lub
przysposobione, nie pdzniej niz do czasu, az skonczy 18 lat.

Swiadczenie to mozna uzyskaé, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie przekracza
1.922 zt netto miesiecznie. Zapomoga przystuguje jednorazowo w wysokosci 1.000 zt na jedno dziecko.

Zapomoga przystuguje tylko wtedy, gdy matka dziecka pozostawata pod opiekg medyczng nie pdzniej niz
od 10 tygodnia cigzy do porodu.

Do $wiadczen opiekunczych nalezg zasitek pielegnacyjny, specjalny zasitek opiekunczy i swiadczenie
pielegnacyjne.

Zasitek pielegnacyjny przystuguje:
= dziecku z niepetnosprawnoscia,

= osobie z niepetnosprawnoscig, ktéra ma wiecej niz 16 lat i uzyskata orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci,

= osobie z niepetnosprawnoscia, ktéra ma wiecej niz 16 lat i uzyskata orzeczenie o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci, jezeli niepetnosprawnos¢ pojawita sie, zanim ta osoba skoriczyta 21 lat,

=  osobie, ktéra skoriczyta 75 lat.

Zasitek pielegnacyjny nie przystuguje osobie, ktéra ma prawo do dodatku pielegnacyjnego, ani osobie
znajdujacej sie w instytucji, ktéra zapewnia nieodptatnie catodobowe utrzymanie. Od 1 listopada 2019 r.
wysokos¢ zasitku pielegnacyjnego wynosi 215,84 zt miesiecznie.

Swiadczenie pielegnacyjne otrzymujg osoby, ktére nie podejmujg zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej albo rezygnuja z niej, aby osobiscie opiekowac sie:

= niepetnosprawnym dzieckiem o szczegdlnych wskazaniach co do opieki osoby trzeciej,
= 0sobg z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

O swiadczenie pielegnacyjne mogg sie ubiegaé: rodzice, osoba spokrewniona, ktéra jest dla dziecka
rodzing zastepczg, opiekun faktyczny, czyli osoba, ktéra rzeczywiscie opiekuje sie dzieckiem, o ile wy-
stgpita do sadu rodzinnego z wnioskiem o jego przysposobienie, a takze inni krewni osoby
niepetnosprawnej zobowigzani do alimentacji, z wyjagtkiem os6b ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci.

Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje, jezeli niepetnosprawnos¢ osoby, ktéra wymaga opieki, powstata,
zanim ta osoba skonczyta: 18 lat albo 25 lat, jezeli byta w trakcie nauki w szkole (takze wyzszej). W 2023
r. kwota $wiadczenia pielegnacyjnego wynosita 2 458,00 zt miesiecznie (w 2022 r.—2 119 z1).

Specjalny zasitek opiekunczy przystuguje osobom, na ktérych zgodnie z Kodeksem rodzinnym i
opiekuniczym cigzy obowigzek alimentacyjny wzgledem osoby niepetnosprawnej, oraz matzonkom. Osoby
te otrzymujg zasitek, o ile nie podejmuja zadnego zatrudnienia lub nie podejmuja innej pracy zarobkowej
lub zrezygnowaty z nich, aby osobiscie opiekowac sie bliskim legitymujgcym sie orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami:
koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspodtudziatu na co dzied opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukaciji.

Prawo do specjalnego zasitku opiekuriczego zwykle ustala sie na okres zasitkowy, ktéry trwa od 1 listopada
do 30 pazdziernika nastepnego roku kalendarzowego. Inaczej jest w przypadku, gdy orzeczenie o
niepetnosprawnosci zostato wydane na czas okreslony. Wtedy prawo do tego zasitku ustala sie do konca
miesigca, w ktérym uptywa termin waznosci orzeczenia, nie dtuzej jednak niz do konca okresu
zasitkowego.

Prawo do specjalnego zasitku opiekunczego uzaleznione jest od wysokosci tgcznego dochodu rodziny
osoby sprawujacej opieke oraz rodziny osoby wymagajgcej opieki. Dochdd ten nie moze przekroczy¢ 764
zt miesiecznie w przeliczeniu na osobe w rodzinie osoby sprawujgcej opieke oraz osoby wymagajacej
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opieki. Zasitek ten nie przystuguje osobie, ktéra ma ustalone prawo do Swiadczenia pielegnacyjnego.
Specjalny zasitek opiekuriczy wynosi 620 zt miesiecznie.

Tabela 16. Wyptacone swiadczenia rodzinne w 2023 r.

L.p. Wyszczegolnienie Kwota wydatkow s’wLii:(jEjer'\
1. Zasitki rodzinne 1418 245,64 12 827
1.1. do ukonczenia 5. roku zycia 290 967,42 3232
1.2. powyzej 5. roku zycia do ukonczenia 18. roku zycia 1 051 640,59 8 997
1.3. powyzej 18. roku zycia do ukoriczenia 21. roku zycia 75 637,63 603
1.4. powyzej 21. roku zycia do ukoriczenia 24. roku zycia 0 0
2. Dodatki do zasitku rodzinnego, z tego z tytutu: 767 475,05 7 466
2.1. urodzenia dziecka 35392,76 65
2.2.  opieki na dzieckiem z korzystania z urlopu wychowawczego 139 978,70 385
2.3. samotnego wychowania dziecka 101 682,92 565
2.4.  ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 113 122,06 1122
2.5. rozpoczecia roku szkolnego 73 466,84 1760
2.6. podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania 50431,31 757
2.7. wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej 253 400,46 2812
3. Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka 164 000,00 164
4.  Swiadczenia rodzicielskie 453 180,90 497
5. Zasitki pielegnacyjne 2719 584,00 12 600
6. Swiadczenia pielegnacyjne 8 598 277,00 3524
7. Specjalny zasitek opiekunczy 11 160,00 18
Razem 14 131 922,59 37 096

Za osoby pobierajgce swiadczenia pielegnacyjne i specjalny zasitek opiekuriczy optacone zostaty sktadki na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe oraz sktadki na ubezpieczenia zdrowotne. W 2023 roku sktadki na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe optacono w kwocie 1421 082,90 zt, a sktadki na ubezpieczenia
zdrowotne optacono w kwocie 295 045,00 zt.

Tabela 17. Optacone sktadki emerytalne, rentowe i zdrowotne w 2023 r.

. Kwota optaconych Liczba optaconych
L.p. Optacone sktadki cktadek sktadek
1. Skfadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe, w tym: 1421 082,90 2302
1.1. za osoby pobierajgce Swiadczenie pielegnacyjne 1418 012,90 2284
1.2. za osoby pobierajgce specjalny zasitek opiekunczy 3071,00 18
2. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, w tym: 295 045,00 1395
2.1. za osoby pobierajgce $wiadczenie pielegnacyjne 294 041,00 1377
2.2. za osoby pobierajgce specjalny zasitek opiekuriczy 1 004,00 18
Razem 1716 127,90 3697

15. JEDNORAZOWE SWIADCZENIE W RAMACH PROGRAMU ,,ZA ZYCIEM”

Z tytutu urodzenia sie zywego dziecka, z ciezkim i nieodwracalnym uposledzeniem albo nieuleczalng
chorobe zagrazajgcg zyciu, ktdre powstato w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu
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przyznaje sie na to dziecko, jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 4.000,00 zt, przystuguje bez wzgledu
na osiggane dochody.

Na podstawie art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”,
Swiadczenie przystuguje matce lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycznemu
dziecka bez wzgledu na dochéd. Wniosek o wyptate jednorazowego swiadczenia nalezy ztozy¢ w terminie
12 miesiecy od dnia narodzin dziecka.

Podstawowym warunkiem uzyskania swiadczenia jest posiadanie:

= zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajgcego ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajaca zyciu, ktdre powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie
porodu, wystawione przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, posiadajgcego specjalizacje Il stopnia
lub tytut specjalisty w dziedzinie: potoznictwa i ginekologii, perinatologii lub neonatologii;

= zaswiadczenia lekarskiego albo zaswiadczenia wystawionego przez potoing potwierdzajgce
pozostawanie kobiety pod opiekg medyczng nie pdzniej niz od 10. tygodnia cigzy do porodu (nie
dotyczy opiekuna prawnego, opiekuna faktycznego i osoby, ktora przysposobita dziecko).

W roku 2023 jednorazowe $wiadczenie w ramach Programu ,Za zyciem” otrzymato 5 rodzin na tgczng
kwote 20.000,00 zt.

16. FUNDUSZ ALIMENTACYJNY

Ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw reguluje dwie istotne kwestie zwigzane z brakiem
skutecznosci egzekucji zasgdzonych od rodzicdw alimentédw. Pierwszg z nich jest pomoc panistwa dla
rodzin z dzieémi, bedacych w trudnej sytuacji materialnej, w zwigzku z nieskuteczng egzekucjg alimentéw
w postaci przyznawanych swiadczen z funduszu alimentacyjnego. Druga to postepowanie gmin wobec
dtuznikdw alimentacyjnych, ktérego celem jest poprawa sciggalnosci alimentéw.

16.1. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego sg wsparciem dla dzieci uprawnionych do alimentéw, ktérych
rodzic uchyla sie od tego obowigzku, a egzekucja wobec niego jest bezskuteczna. Fundusz alimentacyjny
jest finansowany z budzetu panistwa, zgodnie z ustawg z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw.

Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego przystuguje osobie uprawnionej do alimentéw od rodzica, jezeli:

= dziecko, na ktére sg zasgdzone alimenty nie ukonczyto 18 roku zycia a po 18 roku zycia, jezeli uczy sie
w szkole lub szkole wyzszej, do ukoriczenia 25 roku zycia, lub

= osoba uprawniona do alimentéw posiada orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (bez
wzgledu na wiek i bezterminowo).

Pierwszym warunkiem otrzymania swiadczenia z funduszu alimentacyjnego jest spetnienie kryterium
dochodowego. Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego przystuguje, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu
na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 1.209,00 zt.

Drugim warunkiem jaki nalezy spetni¢ jest wykazanie braku mozliwosci wyegzekwowania zasgdzonych
alimentéw stwierdzone przez komornika w formie zaswiadczenia o catkowitej badZ czesciowej
bezskutecznosci egzekucji w okresie ostatnich dwdch miesiecy.

W przypadku przekroczenia kryterium dochodowego stosowany jest tzw. mechanizm ,ztotéowka za
ztotéwke”. Mechanizm ten zaktada, ze przekroczenie przez osobe uprawniong progu dochodowego
uprawniajgcego do Swiadczen z funduszu alimentacyjnego, nie skutkuje automatycznie utratg prawa do
tych $wiadczen, przystuguje wowczas w wysokosci réznicy miedzy kwotg Swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego przystugujacego danej osobie uprawnionej a kwotg, o ktérg zostat przekroczony dochdd
rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie. Minimalna kwota swiadczen z funduszu alimentacyjnego
przystugujgca z zastosowaniem mechanizmu ,ztotéwka za ztotéwke” wynosi 100 zt. W przypadku, gdy
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wysokos¢ Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystugujgcego danej osobie uprawnionej, ustalona
w ten sposdb jest nizsza niz 100 zt - Swiadczenie to nie przystuguje.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci ustalonych alimentéw, jednakze nie
wiecej niz 500 zt miesiecznie. Przy ustaleniu prawa do Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego do
dochodu rodziny nie wlicza sie kwot otrzymanych swiadczen z tego funduszu.

Ustalenie prawa do swiadczenia funduszu alimentacyjnego oraz ich wyptata nastepuje na wniosek osoby
uprawnionej lub jej przedstawiciela ustawowego. Wniosek sktada sie w urzedzie gminy lub miasta
wtasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby uprawnionej.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego nie przystuguja, jezeli osoba uprawniona zostata umieszczona w
instytucji zapewniajgcej catodobowe utrzymanie lub w rodzinie zastepczej lub zawarta zwigzek matzenski.

W 2023 roku wyptacono 2.008 swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, tj. o0 0,84% mniej niz w 2022 r.
Natomiast kwota wyptaconych swiadczen w 2023 roku wyniosta 822 851,25 zt, tj. o 0,86 % mniej niz w
2022r.

Srednio miesiecznie w okresie sprawozdawczym wyptacono 167 $wiadczen, a ich przecietna kwota
wynosita 409,79 zt, w roku 2022 - 402,47 zt.

W 2023 roku w strukturze beneficjentow sSwiadczen z funduszu alimentacyjnego najwiekszy udziat
odbiorcéw stanowity osoby otrzymujgce swiadczenia na dzieci w wieku 0-17 lat. Ta sama tendencja
utrzymywata sie w 4 latach poprzednich.

Tabela 18. Swiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego w 2023 r.

Woyptacone swiadczenia, z tego na osobe uprawniong w wieku: Liczba swiadczen Kwota
0-17 1833 753 718,85
18-24 158 64 392,40
25 lat i wiecej 17 4 740,00
Razem: 2008 822 851,25

16.2. Dziatania podejmowane wobec dtuznikéw alimentacyjnych

Ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentow wskazuje, ze organ wtasciwy wierzyciela i dtuznika
zobowigzany jest do prowadzenia dziatan wobec dtuznikéw alimentacyjnych.

W przypadku przyznania osobie uprawnionej $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego organ wiasciwy
wierzyciela wystepuje z wnioskiem do organu wtasciwego dituznika o podjecie dziatan wobec dtuznika
alimentacyjnego. Dziatania te obejmujg przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego i odebranie
oswiadczenia majgtkowego od dtuznika, poinformowanie Powiatowego Urzedu Pracy o potrzebie
aktywizacji zawodowej dtuznika, wzajemng wymiane informacji majgcych wptyw na skutecznosé¢ egzekuc;ji
miedzy organami wiasciwymi dtuznika, wierzyciela i komornikiem.

W przypadku gdy dtuznik alimentacyjny uniemozliwia przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego lub
odmowit:
= zloZenia o$wiadczenia majgtkowego,

= zarejestrowania sie w powiatowym urzedzie pracy jako bezrobotny albo poszukujgcy pracy w terminie
wyznaczonym przez organ wiasciwy dtuznika,

= bez uzasadnionej przyczyny, przyjecia propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej, wykonywania prac spotecznie uzytecznych, prac interwencyjnych, robét publicznych, prac
na zasadach robdt publicznych albo udziatu w szkoleniu, stazu lub przygotowaniu zawodowym
dorostych,

- organ wifasciwy dtuznika wszczyna postepowanie dotyczace uznania dtuznika alimentacyjnego za
uchylajgcego sie od zobowigzan alimentacyjnych, a nastepnie:
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= wydaje decyzje o uznaniu dtuznika za uchylajgcego sie od zobowigzan alimentacyjnych,
= sktada wniosek o Sciganie za przestepstwo okreslone w art.209 Kodeksu Karnego,

= kieruje wniosek do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego.
Tabela 19: Dziatania podejmowane wobec dtuznikéw alimentacyjnych w 2023 r.

L.p. Rodzaj dziatania Liczba
Otrzymane od organu wfasciwego wierzyciela wnioski o podjecie dziatan wobec dtuznika

1. . . 61
alimentacyjnego

2. Przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego oraz odebranie oswiadczenia majgtkowego 35

3. Przekazanie komornikowi sgdowemu informacji majacych wptyw na egzekucje zasadzonych 35
Swiadczen alimentacyjnych, w tym z wywiadu alimentacyjnego oraz oswiadczenia majgtkowego

4 Zobowigzanie dtuznika alimentacyjnego do zarejestrowania sie w urzedzie pracy jako bezrobotny 7
albo poszukujacy pracy

5 WSszczecie postepowania o uznanie dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego sie od zobowigzan 51
alimentacyjnych

6. Wydanie decyzji o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego sie od zobowigzan 15

7. Ztozenie wniosku do Prokuratury o $ciganie za przestepstwa okreslone w art. 209 Kodeksu karnego 32

8. Skierowanie do starosty wniosku o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego 4

9. Przekazanie informacji gospodarczej do biura informacji gospodarczej 100

Wszystkie dziatania podejmowane wobec dtuznikow alimentacyjnych majg na celu poprawe skutecznosci
egzekucji. Naleznosci przypadajace od dtuznika alimentacyjnego podlegajg sciggnieciu wraz z odsetkami
w drodze egzekucji sgdowe]. Naktada to na organ wtasciwy wierzyciela, ktéry wyptacat swiadczenia z
funduszu alimentacyjnego obowigzek przytgczenia sie do postepowania egzekucyjnego lub wszczecia
postepowania egzekucyjnego przeciwko dtuznikom alimentacyjnym.

KCUS w 2023 r. skierowat do organdéw prowadzacych postepowanie egzekucyjnych (komornik sgdowy
albo syndyk wyznaczony w postepowaniu upadtosciowym dtuznika) 174 wnioskéw o przytagczenie sie do
postepowania egzekucyjnego, w tym w 2 sprawach do egzekucji z nieruchomosci. Do kazdego wniosku
zostata zatgczona ostateczna decyzja przyznajgca Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz informacja
o rozpoczeciu realizacji decyzji i terminach wyptat swiadczen.

Kwoty wptacone przez dtuznikéw rozliczane sg zgodnie z kolejnoscig okreslong w art. 1026 § 2 Kodeksu
postepowania cywilnego, czyli w pierwszej kolejnosci sptacane sg odsetki (dochdd budzetu panstwa),
nastepnie naleznos¢ gtéwna dzielona w proporcji - 40% gmina wierzyciela, 60% budzet panstwa.

Tabela 20. Naleznosci i zwroty wyptaconych swiadczen alimentacyjnych w 2023 r.

L.p. Wyszczegdlnienie Kwota
Stan naleznosci z tytutu wyptaconych swiadczen z FA na dz.

L 31.12.2023 r., w tym: LRIEERTGUNY,

5 Kwoty zwrdcone prztez .d’fuznlklow alimentacyjnych w 2023 roku z 771 526,78
tytutu wyptaconych swiadczen z FA, z tego:

2.1. - przekazane na dochody budzetu panstwa, w tym: 606 737,05

2.1.1. - odsetki ustawowe za opdznienie 359 552,43

2.2. - przekazane na dochody wtasne organu wtasciwego wierzyciela 164 789,73

3. Wygaszone naleznosci z tytut Swiadczen wyptaconych w zastepstwie 576 623,00

alimentow zgodnie z art. 23 ust. 9 ustawy (Smier¢ dtuznika)

Kwoty zwrdcone przez dtuznikéw alimentacyjnych w 2023 r. wyniosty 93,76 % wyptaconych w tym roku
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego. Jest to wzrost 16,22% w poréwnaniu do roku 2022.
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17. PROGRAM ,CZYSTE POWIETRZE"

Osoba fizyczna, ktéra zamierza ztozy¢ wniosek o przyznanie podwyzszonego poziomu dofinansowania do
Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w ramach Programu Priorytetowego
»,Czyste Powietrze”, winna uzyskac¢ zaswiadczenie o wysokosci przecietnego miesiecznego dochodu
przypadajgcego na jednego cztonka jej gospodarstwa domowego, wyliczonego na podstawie przepisow
ustawy o swiadczeniach rodzinnych.

Wysokos¢ przecietnego miesiecznego dochodu ustalana jest na podstawie dochodéw osiggnietych przez
cztonkéw gospodarstwa domowego wnioskodawcy, w:

= przedostatnim roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok, w ktérym ztozono zgdanie wydania
zaswiadczenia - w przypadku zgdania ztozonego w okresie od dnia 1 stycznia do dnia 31 lipca danego
roku,

= ostatnim roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok, w ktdrym ztozono zgdanie wydania zaswiadczenia
- w przypadku zgdania ztozonego w okresie od dnia 1 sierpnia do dnia 31 grudnia danego roku.

Na terenie Miasta i Gminy Krotoszyn zaswiadczenia wydaje KCUS, ktéry w 2023 roku wydat 262
zaswiadczen.

18. KARTA DUZE) RODZINY
18.1. Ogdlnopolska Karta Duzej Rodziny

Ogdlnopolska Karta Duzej Rodziny to system znizek i dodatkowych uprawnien dla rodzin wielodzietnych
zaréwno w instytucjach publicznych, jak i w firmach prywatnych na terenie catego kraju. Prawo do
posiadania Karty Duzej Rodziny przystuguje wszystkim rodzicom oraz matzonkom rodzicéw, ktérzy maja
lub mieli na utrzymaniu tgcznie co najmniej troje dzieci. Przez rodzica rozumie sie takie rodzica
zastepczego lub osobe prowadzacg rodzinny dom dziecka.

Prawo do Karty Duzej Rodziny przystuguje takze dzieciom (w przypadku, gdy w chwili sktadania wniosku
w rodzinie jest co najmniej troje dzieci spetniajagcych powyzsze warunki): w wieku do 18. roku zycia, w
wieku do 25. roku zycia - w przypadku dzieci uczacych sie w szkole lub szkole wyzszej, bez ograniczen
wiekowych w przypadku dzieci legitymujgcych sie orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci.

Prawo do posiadania Karty Duzej Rodziny nie przystuguje rodzicowi, ktorego sad pozbawit wiadzy
rodzicielskiej lub ktdremu sad ograniczyt wiadze rodzicielskg przez umieszczenie dziecka w pieczy
zastepczej, chyba ze sad nie pozbawit go wtadzy rodzicielskiej lub jej nie ograniczyt przez umieszczenie
dziecka w pieczy zastepczej w stosunku do co najmnie]j trojga dzieci, prawo to nie przystuguje rowniez
rodzicowi zastepczemu lub prowadzgcemu rodzinny dom dziecka, w przypadku gdy sad orzekt o odebraniu
im dzieci z uwagi na niewtasciwe sprawowanie pieczy zastepczej.

Karta jest przyznawana niezaleznie od dochodu w rodzinie, wydawana jest bezpfatnie, kazdemu cztonkowi
rodziny. Rodzice otrzymuja karte na czas nieokreslony, dzieci - do 18. roku zycia lub do ukoriczenia nauki,
maksymalnie do 25. roku zycia. W przypadku oséb niepetnosprawnych karta wydawana jest na czas
orzeczenia o niepetnosprawnosci.

W 2023 roku wydano 747 mieszkarnicom Naszej Gminy karty (w tym: 747 kart tradycyjnych, 747 kart
elektronicznych). Na koniec 2023 r. KDR posiadato 7.301 osdb.

18.2. Wielkopolska Karta Rodziny

Wielkopolska Karta Rodziny jest instrumentem aktywizacji spotecznej, ktéry realnie wpitywa na
funkcjonowanie rodziny i czyni je tatwiejszym. Karta zapewnia rodzinom wielodzietnym korzystanie na
preferencyjnych warunkach z katalogu oferty m.in. handlowo-ustugowej, kulturalnej, edukacyjnej,
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zdrowotnej i rekreacyjnej poprzez system znizek wprowadzony przez Podmioty przystepujace do
Programu.

Wielkopolska Karta Rodziny daje szanse rodzinom wielodzietnym na pozostawienie w ich rodzinnych
budzetach wiecej pieniedzy, ktére beda moglty by¢ przeznaczone na rozwdj rodziny. Sg istotnym
elementem polityki samorzadu, utatwiajgcym wielodzietnym rodzinom codzienne zycie. Wptywajg na
ksztattowanie pozytywnego obrazu licznej rodziny i przekonanie, ze , duza rodzina to powéd do dumy”.
To wazny krok w kontekscie obecnej sytuacji demograficznej, ale réwniez promocja rodzin wielodzietnych.
Dla rodzin wielodzietnych wychowanie i utrzymanie swych dzieci na wysokim poziomie w dobie szybko
rozwijajgcych sie débr kultury, oswiaty i informatyzacji spoteczeristwa stanowi nie lada wyzwanie

Na dzien 31 grudnia 2023 roku osobom posiadajgcym Wielkopolskg Karte Rodziny ulgi i znizki oferowato
231 Podmiotéw, w tym w zakresie handlu i ustug 165 Podmiotéw. W 2023 roku wydano 48 kart
mieszkaricom Naszej Gminy.

19. WSPARCIE W RAMACH RZADOWEJ TARCZY ENERGETYCZNEJ

Pogarszajgca sie sytuacja finansowa gospodarstw domowych, wynikajgca ze wzrostu cen oraz rosngcej w
szybkim tempie inflacji, stanowita przestanke przyjecia pakietu przepiséw majgcych zmniejszy¢ obcigzenia
ekonomiczne obywateli, tzw. rzgdowa tarcza energetyczna.

19.1. Dodatek weglowy

Dodatek weglowy przystugiwat osobie w gospodarstwie domowym w przypadku, gdy gtéwnym zrédtem
ogrzewania gospodarstwa domowego jest kociot na paliwo state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza,
trzon kuchenny, piecokuchnia, kuchnia weglowa lub piec kaflowy na paliwo state, zasilane paliwami
statymi, wpisane lub zgtoszone do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkéw, o ktérej mowa w art. 27a
ust. 1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o wspieraniu termomodernizacji i remontdow oraz o centralnej
ewidencji emisyjnosci budynkdéw (Dz.U. z 2022 r. poz. 438, 1561, 1576, 1967 i 2456), do dnia 11 sierpnia
2022 r., albo po tym dniu - w przypadku gtdwnych zrédet ogrzewania wpisanych lub zgtoszonych po raz
pierwszy do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkéw, o ktérych mowa w art. 27g ust. 1 tej ustawy.

Przez gospodarstwo domowe, rozumie sie:
- osobe fizyczng samotnie zamieszkujgcy i gospodarujaca (gospodarstwo domowe jednoosobowe),

- osobe fizyczng oraz osoby z nig spokrewnione lub niespokrewnione pozostajgce w faktycznym zwigzku,
wspdlnie z nig zamieszkujace i gospodarujgce (gospodarstwo domowe wieloosobowe).

Przez paliwa state rozumie sie wegiel kamienny, brykiet lub pelet zawierajace co najmniej 85% wegla
kamiennego.

Dodatek weglowy dla gospodarstwa domowego, wynosit jednorazowo 3.000 ztotych. Wniosek o wyptate
dodatku weglowego skfadato sie w terminie do 30 listopada 2022 r. Wnioski o wypfate dodatku
weglowego ztozone po 30 listopada 2022 r. pozostawiato sie bez rozpoznania. Dodatek weglowy
wyptacany byt w terminie do dwdch miesiecy od dnia ztozenia wniosku o jego wyptate. Jezeli podczas
weryfikacji wniosku o wyptate dodatku weglowego wystapity watpliwosci dotyczgce gospodarstwa
domowego wnioskodawcy, byt przeprowadzany wywiad srodowiskowy, ktéry miat na celu ustalenie
faktycznego stanu danego gospodarstwa domowego.

Tabela 21. Realizacja dodatku weglowego w 2023 roku

Pozostate do Whnioski odrzucone i .
. L . Pozostate do Pozytywnie Kwota wyptaconych
AR o SCHEEECIE o rozpatrzenia rozpatrzone dodatkéw weglowych
z roku 2022 rozpatrzenia P P cElowy
115 0 0 115 345 000,00 zt
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19.2. Szczegdlne rozwigzania w zakresie niektdrych zrédet ciepta w zwigzku z sytuacja na rynku
paliw

Dodatek dla gospodarstw domowych z tytutu wykorzystywania niektérych zrédet ciepta (zadanie
realizowane przez DSR) przewidywat mozliwoéé ubiegania sie o $wiadczenie w przypadku, gdy gtéwnym
zrodtem ciepta w gospodarstwie domowym byt:

= kociot na paliwo state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia albo piec
kaflowy na paliwo state, zasilane peletem drzewnym, drewnem kawatkowym lub innym rodzajem
biomasy albo

=  kociot gazowy zasilany skroplonym gazem LPG albo
= kociot olejowy

- zgtoszone lub wpisane do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkdow, o ktérej mowa w art. 27a ust. 1
ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o wspieraniu termomodernizacji i remontéw oraz o centralnej ewidenc;ji
emisyjnosci budynkéw (Dz.U. z 2022 r. poz. 438, 1561 i 1576), do dnia 11 sierpnia 2022 r., albo po tym
dniu - w przypadku gtdwnych Zrédet ogrzewania wpisanych lub zgtoszonych po raz pierwszy do centralnej
ewidencji emisyjnosci budynkdw, o ktérych mowa w art. 27g ust. 1 tej ustawy.

W przypadku, gdy wniosek o wyptate dodatku dla gospodarstw domowych ztozono dla wiecej niz jednego
gospodarstwa domowego majacych ten sam adres miejsca zamieszkania, to dodatek ten byt przyznawany
whnioskodawcy, ktéry ztozyt wniosek jako pierwszy. Pozostate wnioski pozostawiato sie bez rozpoznania.

Nie mozna byto skorzysta¢ z wiecej niz jednego dodatku. Oznacza to, ze jezeli na dany adres przyznany
zostat dodatek weglowy, nie mozna byto otrzymaé innego dodatku, np. na pelet drzewny, na gaz LPG,
drewno kawatkowe, kociot olejowy.

Dodatek dla gospodarstwa domowego z tytutu wykorzystania niektdrych zrédet ciepta wynosit:

= 3.000 zt - gdy gtéwne zrédio ciepta to kociot na paliwo state zasilany peletem drzewnym albo innym
rodzajem biomasy z wytgczeniem drewna kawatkowego;

= 2.000 zt - gdy gtéwne zrédto ciepta to kociot olejowy;

= 1.000 zt - gdy gtéwne zrddto ciepta to kociot na paliwo state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon
kuchenny, piecokuchnia albo piec kaflowy, zasilane drewnem kawatkowym;

= 500 zt - gdy gtdéwne Zrddto ciepta to kociot gazowy zasilany skroplonym gazem LPG.

Dodatek nie przystugiwat w przypadku zuzywania tzw. gazu ziemnego.

Jezeli podczas weryfikacji wniosku o wyptate dodatku dla gospodarstw domowych wystgpity watpliwosci
dotyczace gospodarstwa domowego wnioskodawcy, przeprowadzano wywiad srodowiskowy, ktéry miat
na celu ustalenie faktycznego stanu danego gospodarstwa domowego, odnosnie samotnego
zamieszkiwania w przypadku jednoosobowych gospodarstw domowych oraz wspdlnie stale
zamieszkujacych i gospodarujacych z wnioskodawcg w przypadku gospodarstw domowych
wieloosobowych. Wywiady srodowiskowe przeprowadzane byty w miejscu zamieszkania wnioskodawcy.
W toku wywiadu srodowiskowego ustalato sie, czy stan faktyczny danego gospodarstwa domowego jest
zgodny z informacjami podanymi we wniosku o wyptate dodatku dla gospodarstw domowych.

Tabela 22. Realizacja dodatkdw z tytutu wykorzystania niektérych zrddet ciepta w 2023 r.

Rodzaj wykorzystywanego paliwa Liczba gospodarstw domowych Kwota wyptacona
pelet drzewny 13 39 000,00
drewno kawatkowe 25 25 000,00
olej opatowy 2 4 000,00
gaz LPG 10 5 000,00
Ogoétem 377 73 000,00
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19.3. Zakup preferencyjny paliwa statego

Na podstawie ustawy z dnia 27 pazdziernika 2022 r. o zakupie preferencyjnym paliwa statego dla
gospodarstw domowych (Dz.U. z 2024 r. poz. 114) w 2022 roku rozpoczeto wydawanie zaswiadczen
potwierdzajgcych wyptacenie na rzecz gospodarstwa domowego dodatku weglowego. Zaswiadczenie
wydawane byto w jednym egzemplarzu, w kazdym z okreséw:

= do 31 grudnia 2022 r. ztozono 1.940 wnioskéw o wydanie zaswiadczenia, z tego pozytywnie
rozpatrzono 1.878 wnioskow, 23 wnioski rozpatrzono negatywnie, a 39 pozostawiono bez
rozpatrzenia;

= od 1 stycznia 2023 r. do 15 kwietnia 2023 r. ztozono 191 wnioskéw o wydanie zaswiadczenia, z tego
pozytywnie rozpatrzono 189 wnioskow.

19.4. Dodatek elektryczny

W 2023 r. kontynuowano przyjmowanie wnioskéw o dodatek elektryczny, w zwigzku z wejsciem w zycie
ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach stuzgcych ochronie odbiorcéw energii
elektrycznej w 2023 r. w zwigzku z sytuacjg na rynku energii elektryczne;j.

Dodatek elektryczny przystugiwat odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, w przypadku,
gdy gtéwne zrddto ogrzewania byto zasilane energig elektryczng. Wysokosé dodatku elektrycznego zostata
zrdéznicowana w zaleznosci od rocznego zuzycia energii elektrycznej uprawnionego gospodarstwa
domowego. W przypadku, gdy zuzycie w 2021 r. nie przekraczato 5 MWh, kwota dodatku wynosi 1000 zt.
Jezeli zuzycie energii elektrycznej w gospodarstwie domowym w 2021 r. przekroczyto 5 MWh, wéwczas
dodatek przystugiwat w podwyzszonej wysokosci w kwocie 1500 zt. Aby uzyskac¢ dodatek elektryczny w
podwyzszonej kwocie, do wniosku nalezato dofgczy¢ rozliczenie z przedsiebiorstwem energetycznym,
potwierdzajgce zuzycie energii elektrycznej w 2021 r. przekraczajace 5 MWh.

Whiosek o wyptate dodatku elektrycznego mozna byto sktadac sie od 1 grudnia 2022 r. do 1 lutego 2023
r. W catym tym okresie ztozono 50 wnioskéw z czego pozytywnie rozpatrzonych zostato 38 wnioskoéw.
Zrealizowano wyptate w kwocie po 1000,00 zt dla 30 wnioskodawcéw oraz 1 500,00 zt dla
whioskodawcéw. tacznie wyptacono 42 000,00 zt.

19.5. Refundacja podatku VAT

W ramach Rzadowej tarczy energetycznej w 2023 r. KCUS realizowat ustawe z dnia 15 grudnia 2022 r. o
szczegolnej ochronie niektérych odbiorcow paliw gazowych w 2023 r. w zwigzku z sytuacjg na rynku gazu
(Dz.U. z 2024 r. poz. 303), tj. nowe zadanie w formie wsparcia dla najbardziej wrazliwych odbiorcow,
ktorzy wykorzystujg gaz do ogrzewania domoéw.

Zwrot optaconego podatku VAT przystugiwat osobom o dochodach 2100 zt/miesigc dla gospodarstwa
jednoosobowego oraz przy dochodzie 1500 zt/miesiecznie dla gospodarstwa wieloosobowego.
Réwnowartos¢ VAT-u zwracana bytfa po ztozeniu wniosku wraz z optaconymi fakturami dokumentujgcymi
wysokos¢ zaptaconego VAT.

Na dzien 31 grudnia 2023 r. do KCUS wptyneto 141 wnioskéw o wyptate refundacji podatku VAT.
Pozytywnie rozpatrzono 27 wnioskow i zrefundowano podatek VAT na taczng kwote 57.746,38 zi.
Pozostate wyptaty realizowane sg w roku 2024.

20. POMOC DLA OBYWATELI UKRAINY

Trwajgca wojna w Ukrainie, postawita caty kraj w obliczu bezprecedensowych wyzwan, w ktérych to takze
pomoc spoteczna zostata wyznaczona do realizacji nowych, dotychczas niepodejmowanych zadan,
wymagajgcych skoordynowania dziatan na gruncie pomocowym. Jednym z nich jest naptyw obywateli
Ukrainy, ktérzy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego Panstwa, juz od pierwszego dnia
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napasci, postanowili szuka¢ pomocy i schronienia w sgsiednich krajach, w tym w Polsce na terenie Miasta
i Gminy Krotoszyn.

Od pierwszych dni wybuchu wojny w Ukrainie, pracownicy KCUS aktywnie wtgczyli sie w organizacje
pomocy na rzecz obywateli Ukrainy, ktérzy znalezli schronienie w naszej gminie. W pierwszych dniach
wojny zostat uruchomiony telefon porad psychologicznych. Osoby niemogace poradzi¢ sobie z traumg
wojenng mogly zadzwonic¢ pod nr 600-471-874 i umowic sie na spotkanie z psychologiem. Obywatele
Ukrainy potrzebujacy wsparcia moglty réwniez skorzysta¢ z pomocy psychologicznej bezposrednio w
siedzibie KCUS, przy ul. Miynskiej. Z pomocy nie skorzystata w 2023 roku z tej formy zadna osoba.

Pracownicy KCUS na biezgco udzielali informacji obywatelom z Ukrainy w zakresie znalezienia schronienia,
udzielenia pomocy niefinansowej i finansowej. Kierowali do ZUS (500+), informowali o mozliwosciach
uzyskania wsparcia czy zatrudnienia. Poza tym:

= przyjmowali wnioski od rodzin ukraiiskich o wypfate jednorazowego swiadczenia pienieznego 300 zt;

= przyjmowali i weryfikowali wnioski o Swiadczenie pieniezne za zapewnienie zakwaterowania i
wyzywienia obywatelom Ukrainy przebywajagcym na terytorium RP, w zwigzku z dziataniami
wojennymi prowadzonymi na terytorium Ukrainy;

= monitorowali miejsca zakwaterowania oséb z Ukrainy;

=  pracownicy socjalni przeprowadzali wywiady Srodowiskowe z rodzinami ukrainskimi w celu
zapewnienia wyzywienia dzieciom uczeszczajgcymi do szkét i przedszkoli oraz udzielenia pomocy w
formie zasitkéw okresowych, statych i celowych;

= na biezgco prowadzona byta praca socjalna w srodowisku zamieszkania;
=  pomogli w sporzgdzeniu 20 wnioskdéw do sgdu o ustanowienie opiekuna tymczasowego.

Na stronie internetowej KCUS wprowadzono przycisk petnego ttumaczenia tresci podawanych przez nas
informacji na jez. ukrainski. Dodatkowo zostata stworzona kategoria ,Pomoc Ukraina” w
»Aktualnosciach”, do ktdrej dodane byty na biezgco wszystkie wazne informacje oraz aktualnosci z zakresu
pomocy osobom z Ukrainy. Stworzono tez zaktadke Pomoc dla Ukrainy, ktére odsytaty do wszystkich
aktualnosci dotyczacych pomocy uchodzcom, zaréwno o zasiegu ogdlnopolskim, jak i swiadczonej na
terenie miasta i gminy Krotoszyn.

Dziatania pomocowe na rzecz Ukrainy kontynuowane sg w 2024 roku. Wojna nadal trwa, my nadal
pomagamy i wspieramy obywateli Ukrainy potrzebujgcych pomocy. Monitorujemy sytuacje, aby
odpowiednio dopasowac dziatania pomocowe. Dzieki doswiadczeniu z pierwszych miesiecy wojny,
jestesmy juz przygotowani, aby skutecznie swiadczy¢ takie wsparcie. Tworzymy tez warunki do efektywnej
integracji starajac sie, aby wszystkie podejmowane dziatania spetniaty takie kryteria.

21. SWIADCZENIA Z FUNDUSZU POMOCY DLA OBYWATELI UKRAINY

Wojna w Ukrainie spowodowata nieznang wczesniej potrzebe zorganizowania wsparcia i pomocy, w tym
finansowej. Ustawodawca w trybie pilnym uchwalit ustawe z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

Pracownicy KCUS przyjmowali, rozpatrywali, weryfikowali wnioski oraz wyptate srodkéw finansowych z
Funduszu Pomocy, poczawszy od jednorazowego $wiadczenia pienieznego, swiadczenia pienieznego na
zakwaterowanie i wyzywienie, poprzez swiadczenia z pomocy spotecznej, $wiadczenia rodzinne.

21.1. Jednorazowe $wiadczenie pieniezne

Obywatelowi Ukrainy, przebywajgcemu legalnie w Polsce zgodnie z przepisami zawartymi w ustawie
z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa, przystuguje pomoc w postaci jednorazowego swiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zt
na osobe.
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Uprawniony do otrzymania $wiadczenia jest obywatel Ukrainy, ktéry wjechat legalnie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bezposrednio z terenu Ukrainy w okresie od dnia 24 lutego 2022 r., deklaruje
zamiar pozostania w Polsce i zostat wpisany do rejestru PESEL UKR.

Swiadczenie przeznaczone jest na utrzymanie, w szczegélnoéci na pokrycie wydatkéw na zywnos¢, odziez,
obuwie, Srodki higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe.

W Miescie i Gminie Krotoszyn obstuge jednorazowego swiadczenia pienieznego realizuje KCUS. Wniosek
sktada osoba uprawniona, jej przedstawiciel ustawowy, opiekun tymczasowy albo osoba sprawujgca
faktyczng piecze nad dzieckiem.

W 2023 roku wyptacono swiadczenia dla 131 oséb uprawnionych na tgczng kwote 39 300,00 zt.

21.2. Swiadczenie pieniezne na zakwaterowanie i wyzywienie

Podmiotom, w tym osobom fizycznym, ktdre zapewnity zakwaterowanie i wyzywienie obywatelom
Ukrainy, przybytym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z terytorium Ukrainy w zwigzku z dziataniami
wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa oraz obywatelom Ukrainy posiadajgcych Karte
Polaka, ktérzy wraz z najblizszg rodzing z powodu tych dziatan wojennych przybyli na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, przystuguje swiadczenie pieniezne z tego tytutu.

Swiadczenie przyznawane jest za okres faktycznego zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia
obywatelom Ukrainy, nie dfuzej niz za okres 120 dni. Okres wyptaty Swiadczenia moze zostaé przedtuzony
obywatelowi Ukrainy w przypadku, gdy:

1) posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie, o ktérym
mowa w art. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;

2) posiada dokument potwierdzajacy | lub Il stopien niepetnosprawnosci wydany w ramach ukrainskiego
systemu orzekania o niepetnosprawnosci,

- przystuguje za osobe niepetnosprawng, za osobe sprawujgcg nad nig opieke i za kazde matoletnie
dziecko tych osdb;

3) ukonczyt 60 rok zycia (kobiety) albo 65 rok zycia (mezczyzni);

4) jest kobietg w cigzy lub osobg wychowujaca dziecko do 12 miesigca zycia - przystuguje za kobiete w
cigzy i za kazde jej matoletnie dziecko lub za opiekuna wychowujgcego dziecko do 12 miesigca zycia i
za wszystkie jego matoletnie dzieci;

5) samotnie sprawuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej opieke nad trojgiem i wiecej dzieci -
przystuguje za opiekuna i za kazde matoletnie dziecko;

6) matoletnim, ktdrzy przybyli na terytorium RP bez opieki osoby sprawujacej faktyczng piecze nad nimi
oraz matoletnim, ktdrzy przed przybyciem na terytorium RP byli umieszczeni w pieczy zastepczej -

przystuguje za matoletniego, za opiekuna tymczasowego ustanowionego dla matoletniego oraz za
wszystkie matoletnie dzieci opiekuna tymczasowego.

Maksymalng wysokosé swiadczenia pienieznego przystugujgcego z tytutu zapewnienia zakwaterowania i
wyzywienia obywatelom Ukrainy ustalona zostata na kwote 40 zt za osobe dziennie.

Do konca 2023 roku zostato ztozonych 269 wnioskdw przez osoby, instytucje, ktére zapewnity, na wtasny
koszt zakwaterowanie oraz wyzywienie obywatelom Ukrainy. tgczna kwota wyptaconych swiadczen
wyniosta 782 320,00 zt.

21.3. Swiadczenia z pomocy spotecznej

KCUS przyznawat obywatelom Ukrainy, ktérzy przekroczyli granice po 24 lutego 2022 r. i zostali wpisani
do rejestru PESEL swiadczenia z pomocy spotecznej na podstawie art. 29-30 ustawy z dnia ustawy z dnia
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12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
Panstwa.

W roku 2023 pomocg w formie dozywiania organizowanego w placéwce oswiatowej objeto 23 dzieci z
terenu Ukrainy, ktére przybyty do Polski w zwigzku z konfliktem zbrojnym. Tym samym kazde dziecko,
niezaleznie od kryterium dochodowego, miato mozliwos$¢ skorzystania z pomocy w formie obiadu przez
okres dwumiesieczny. W przypadku dzieci uczeszczajacych do przedszkola pomoc udzielana byta takze w
formie $niadania i podwieczorku. Na ten cel wydano tacznie 7 467,00 zt.

Udzielono réwniez pomocy w formie zasitkéw statych 33 obywatelom Ukrainy na taczng kwote
103 779,03 zt a takze zasitki okresowe w kwocie 6 499,06 zt.

21.4. Swiadczenie rodzinne

Stosownie do tresci art. 26 ust. 1 specustawy w celu zapewnienia wsparcia materialnego rodzinom
ukrainskim oraz osobom bedacym obywatelami Ukrainy, ktére przybyty na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej z terytorium Ukrainy w zwigzku z dziataniami wojennymi, KCUS przyznaje i wyptaca Swiadczenia
rodzinne.

Warunki przyznawania $wiadczen rodzinnych dla obywateli Ukrainy sg takie same jak dla obywateli
Rzeczypospolitej Polskiej, okreslone w ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych.

W 2023 roku 63 obywatelom Ukrainy wyptacono $wiadczenia rodzinne wraz ze sktadkami spotecznymi
na kwote 270 888,44 zt, w tym:

= zasitki rodzinne na kwote 53 706,78 zt;

= dodatki do zasitku rodzinnego na kwote 29 254,00 zi;

= jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka na kwote 9 000,00 zt;
= 3dwiadczenia rodzicielskie na kwote 70 671,10 zi;

= zasitki pielegnacyjne na kwote 28 922,56 zt;

= JSwiadczenie pielegnacyjne 62 213,00 zt.

21.5. Pomoc materialna dla uczniow

Na podstawie art. 53 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, obywatelowi Ukrainy mogta by¢ przyznana pomoc
materialna o charakterze socjalnym na zasadach okreslonych w rozdziale 8a ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991
r. o systemie oswiaty.

KCUS w 2023 r. przyznat 8 uczniom, bedgcym obywatelami Ukrainy uczeszczajgcymi do polskich szkét,
stypendium szkolne. Kwota wyptaconych w 2023 r. swiadczen wyniosta 8 328,00 zt.

22. WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI | INSTYTUCJAMI

KCUS nawiazuje liczne kontakty i wspodtprace z instytucjami, organizacjami spotecznymi, Kosciotem
Katolickim, innymi Kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi, fundacjami, pracodawcami, stowarzyszeniami,
ktore podobnie jak KCUS, dziatajg w obszarze polityki spotecznej. W 2023 roku w celu zapewnienia
pomocy osobom i rodzinom bedgcym w trudnej sytuacji zyciowej KCUS wspodtpracowat z licznymi
podmiotami, zaréwno z terenu samej gminy jak i spoza niej, w tym z organizacjami pozarzgdowymi,
realizujgcymi zadania w obszarze pomocy spoteczne;j.

Centrum w 2023 roku wspoétpracowato w szczegélnosci z:

59|Strona



Polskim Czerwonym Krzyzem, Zarzagdem Rejonowym w Krotoszynie, kontynuowano wspétprace w
zakresie przekazywania nieodptatnie zywnosc¢ ze sklepéw DINO, podopiecznym tut. KCUS, z pomocy
tej skorzystato 656 oséb, w ilosci 4.161,80 kg o tacznej wartosci 29 432,93 zt; na biezgco
wspotpracowano w zakresie realizacji ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Poznaniu na podstawie umowy partnerskiej w
celu realizacji projektu ,, Wielkopolski System Opieki Seniora na lata 2023-2024". Projekt finansowany
jest ze srodkéw Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego. Realizacja projektu polega na
Swiadczeniu ustugi teleopieki opartej na prowadzeniu catodobowego telecentrum obstugiwanego
przez ratownikéw medycznych i monitorowaniu tych oséb za pomocg opasek bezpieczeristwa. Miasto
i Gmina Krotoszyn otrzymata 15 teleopasek, a ich odbiorcami sg osoby w wieku 60+ z Naszej Gminy.
Projekt koriczy sie 30 grudnia 2024 r.

Zespotem Szkét Ponadpodstawowych nr 2 w Krotoszynie i Centrum Krotoszynskich Inicjatyw - dzieki
wspotpracy w okresie Bozego Narodzenia zorganizowano ,Wigilie dla wszystkich”. Zadanie polegato
na przygotowaniu positku (barszcz, smazona ryba, pierogi, kapusta, ciasto stodycze oraz kawa. Na
zakonczeniu kazdy uczestnik Wigilii otrzymat paczke Zzywnosciowa. Prdécz rodzin najbardziej
potrzebujgcych wsparcia znalazty sie réwniez osoby samotne objete ustugami opiekuriczymi, osoby
bezdomne przebywajgce w Noclegowni oraz rodziny z Ukrainy. tgcznie 120 oséb.

W 2023 roku KCUS wspotpracowat takze z réznymi instytucjami, w szczegélnosci z:

powiatowymi centrami pomocy rodzinie: wymiana informacji i doswiadczen, w zakresie kierowania
do domdéw pomocy spotecznej, wspdtpraca w zakresie pieczy zastepczej, okresowej oceny sytuacji
dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej;

osrodkami pomocy spotecznej: w zakresie przeprowadzania wywiadéw Srodowiskowych, pracy
socjalnej, wymiana informacji i doswiadczen;

powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych
miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach w
celu przeciwdziataniu i zapobieganiu bezrobociu, odzyskania zdolnosci funkcjonowania w srodowisku
0sb6b dtugotrwale bezrobotnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym; ponadto wymiana opinii,
informacji, doswiadczen miedzy pracownikami KCUS a pracownikami Urzedu celem wypracowania
wspadlnych dziatan na rzecz aktywizowania oséb bezrobotnych;

z policjg i strazg miejska - obejmowata w szczegdlnosci obszary wsparcia osdb bezdomnych,
przeciwdziatania przemocy w rodzinie; wsparcia senioréow i oséb niepetnosprawnych; dziatan
opiekunczo-wychowawczych na rzecz dzieci i mtodziezy, wsparcia dla rodzin dotknietych lub
zagrozonych ubdstwem, w tym: w sytuacjach kryzysowych, zwtaszcza w przypadkach interwencji dot.
stosowania przemocy w rodzinie (wspdlne podejmowanie dziatan interwencyjnych), przeprowadzanie
pracy socjalnej w Srodowisku w asyscie funkcjonariusza Policji (w sytuacjach zagrozenia w czasie
wykonywania czynnosci stuzbowych), monitorowanie miejsc, w ktérych mogg przebywaé osoby
bezdomne (pustostany, piwnice, ogrédki dziatkowe) przez pracownikéw socjalnych i Policje (wspdlne
wyjazdy);
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sgdem rejonowym - w zakresie wydania zarzadzen odnosnie wtadzy rodzicielskiej w srodowiskach
wskazujgcych na zaniedbywania dzieci, kierowania oséb na leczenie psychiatryczne bez zgody
uczestnika, kierowania do doméw pomocy spotecznej bez zgody uczestnika w sytuacjach zagrozenia
zycia i zdrowia osoby lub $rodowiska;

kuratorami sgdowymi - wymiana informacji na temat podopiecznych KCUS, a w szczegdlnosci w
sprawach opiekunczo-wychowawczych, nieprawidtowosciach w sprawowaniu opieki nad dzieémi;

aresztami $ledczymi, zaktadami karnymi - wymiana informacji na temat osadzonych w szczegdlnosci
0s6b kwalifikowanych do zwolnienia lub tez bedgcych w trakcie zwalniania;

prokuratura rejonowa - sktadanie wnioskédw o wszczecie postepowania w przypadku zgtoszenia
przemocy w rodzinie, podejrzenia o wykorzystywanie seksualne, zaniedbywanie lub w innych spraw
wymagajgcych rozpoznania wychodzgcego poza zakres kompetencji pracownika socjalnego;

stuzba ochrony zdrowia, w tym lekarzami rodzinnymi, pielegniarkami srodowiskowymi —w sprawach
dotyczacych wydawania zaswiadczen o stanie zdrowia klientdw, wypetniania dokumentéw dla osdb
ubiegajacych sie o skierowanie do domdéw pomocy spotecznej lub zaktaddéw opiekuriczo-leczniczych,
itp.;

placowkami o$wiatowymi w zakresie dziatan zmierzajacych do poprawy funkcjonowania rodzin,
wymiana wiedzy i doswiadczen miedzy specjalistami (pedagog, pracownik socjalny, asystent rodziny)
dziatajgcymi na rzecz tej samej rodziny, wspotpraca w zakresie przyznawania dzieciom positkow;

Gminng Komisjg ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Krotoszynie - w celu zwiekszenia
skutecznosci wspdlnych przedsiewzie¢ w rozwigzywaniu problemdw uzaleznien i przemocy w rodzinie,
a takze przy tworzeniu i w realizacji Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla Miasta i Gminy Krotoszyn na lata 2022-2025;

instytucjami leczenia uzaleznien - celem uzyskania diagnozy w zakresie uzaleznienia od alkoholu oraz
kierowania oséb uzaleznionych i wspdétuzaleznionych na terapie;

parafiami z terenu Miasta i Gminy Krotoszyn oraz z Caritasem Archidiecezji Kaliskiej w zakresie m.in.
realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoséciowa 2014-2020 wspétfinansowanego z
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym;

Zarzadem Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Krotoszynie - w zakresie
poprawy warunkéw i rozwigzania problemoéw mieszkaniowych lokalnej spotecznosci, w szczegdlnosci
dotyczace zaspokojenia podstawowych potrzeb mieszkaniowych oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym ze wzgledu na niskie dochody lub szczegdlnie trudng sytuacje zyciowa, wymiana informacji
w sprawie zadtuzen czynszowych;

softysami/przewodniczacymi rady osiedli - wspotpraca w zakresie trafnego kierowania wsparcia dla
mieszkancow srodowisk wiejskich/miejskich;

Urzedem Miejskim w Krotoszynie - w zakresie zadan realizowanych przez KCUS;
ZUS, KRUS - w celu uzyskania renty, emerytury, weryfikacji uprawnien do zasitku pielegnacyjnego;

lokalnymi mediami (prasa, telewizja kablowa PROART s.c.) - wspotpraca w zakresie upowszechniania
informacji o prowadzonej dziatalno$ci KCUS, o formach pomocy i mozliwos$ciach uzyskania wsparcia
przez mieszkancéw Miasta i Gminy Krotoszyn, a takze o prowadzonych dziataniach na rzecz obywateli
z Ukrainy.

23. WNIOSKI Z ROZEZNANIA POTRZEB | POTENCJALU WSPOLNOTY

SAMORZADOWEJ W ZAKRESIE UStUG SPOtECZNYCH

Realizowanie zadan z zakresu lokalnej polityki spotecznej Miasta i Gminy Krotoszyn oznacza dla KCUS
realizacje ustug spotecznych oraz przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu oraz ponownemu
wigczeniu najstabszych grup mieszkarncow do aktywnego zycia spotecznego. Nawigzujgc do dokumentéw
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strategicznych Miasta i Gminy Krotoszyn, w ktérych okreslone zostaty kierunki rozwoju, Krotoszynskie
Centrum Ustug Spotecznych w zakresie merytorycznej odpowiedzialnosci jednostki za realizacje zadan w
zakresie lokalnej polityki spotecznej wskazuje ponizej na istotne elementy w zakresie przygotowania i
realizacji projektéw oraz programow w obszarze rozwigzywania lokalnych problemdw spotecznych, ktére
obejmujg m.in.: wnioski i rekomendacje.

WNIOSKI

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Spada liczba urodzen i tym samym dynamicznie i systematycznie maleje liczba ludnosci. Zwigzane jest
to réwniez z migracjami zewnetrznymi oraz zagranicznymi, jak réwniez brakiem meldunku osdb, ktére
zamieszkujg na terenie miasta i gminy Krotoszyn.

Spada liczba mieszkancéw w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym, natomiast wzrasta w wieku
poprodukcyjnym. Z prognoz demograficznych na lata 2011-2035 wynika, ze w Miescie i Gminie
Krotoszyn nastgpi dalszy wzrost ludnosci w wieku poprodukcyjnym.

Obserwowany jest coraz bardziej dynamiczny wzrost mieszkaricéw osiggajgcych tzw. wiek sedziwy
(powyzej 90 lat), w ktorym drastycznie wzrasta ryzyko nagtego pogorszenia stanu zdrowia i obnizenia
ogodlnej sprawnosci fizycznej, skutkujgce znacznym ograniczeniem dostepu do ustug i swiadczen oraz
uczestnictwa w zyciu spotecznym. Jednoczes$nie od dtuzszego czasu obserwuje sie zmiany zachodzace
w funkcjonowaniu rodziny, ktére powodujg koniecznosé¢ przejecia funkcji opiekuriczej nad osobg
starszg przez system zabezpieczenia spotecznego.

W pordéwnaniu do 2022 roku zwiekszyta sie liczba oséb samotnie gospodarujgcych, korzystajgcych z
systemu pomocy spotecznej.

Problemy dtugotrwatych lub ciezkich chordb, ubdstwo, niepetnosprawnos¢ oraz trudnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa domowego w dalszym ciggu utrzymuja
sie w czotéwce powoddw udzielania pomocy i wsparcia z sytemu pomocy spotecznej, realizowanej na
rzecz mieszkancow.

Brak do tej pory ustug catodobowych swiadczonych poprzez zaoferowanie miejsc w mieszkaniach
wspomaganych, mobilnych specjalistycznych ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu
zamieszkania, szkolen dla opiekundw osdb starszych, ustug sgsiedzkich.

Odnotowano znaczny wzrost zasitkéw statych, ktdre zostaty wyptacone uchodzcom wojennym z
Ukrainy.

Zaobserwowano wystepowanie trudnosci w funkcjonowaniu spotecznym i zawodowym obywateli
Ukrainy przebywajgcych w Polsce w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

Liczba dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych rok rocznie wzrasta. w roku 2022 liczba dzieci
umieszczonych wyniosta 60 natomiast w 2023 r. wzroOsta o 10 dzieci.

Wozrasta liczba oséb wymagajacych skierowania do domu pomocy spotecznej o profilu dla oséb w
podesztym wieku, przewlekle somatycznie chorych i chorych psychicznie.

Zaobserwowano wzrost osob korzystajacych z ustug opiekuriczych w szczegdlnosci z powodu wieku i
choroby.

Zmniejsza sie liczba rodzin pobierajacych $wiadczenia rodzinne w zwigzku ze wzrostem najnizszego
wynagrodzenia i brakiem zwiekszenia progu dochodowego uprawniajgcego do przyznania Swiadczen
rodzinnych.

Spada liczba 0séb i rodzin korzystajacych ze $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.
Rosnie liczba gospodarstw domowych pobierajgcych dodatki mieszkaniowe.

Pomimo wyzszych planowanych wydatkéw na zadania z zakresu polityki spotecznej nie zabezpieczajg
one w petni potrzeb na realizacje tych zadan. Przewiduje sie wystgpienie brakow m. in. na realizacje
wyptat dodatkéw mieszkaniowych, optacenie kosztéw pobytu mieszkancéw Miasta i Gminy Krotoszyn
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w domach pomocy spotecznej, realizacje zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

REKOMENDACIE

1. Dalsze dziatania w zakresie procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, w tym wypracowanie i
wdrozenie rozwigzan, ktére umozliwig ,niezalezne zycie” tak, aby jak najdtuzej utrzymac
mieszkancow w swoich srodowiskach, gdzie czujg sie najlepiej, a tym samym ograniczad liczbe oséb w
placéwkach catodobowych.

2. Realizacja zadan zwigzanych z procesem dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami poprzez
modernizacje istniejgcej infrastruktury, w tym budowa windy w siedzibie Krotoszyrskiego Centrum
Ustug Spotecznych oraz rozwdj tzw. narzedzi technologicznych do kontaktéw z mieszkaricami.

3. Kompleksowe wsparcie rodzin wieloproblemowych poprzez podejmowanie dziatan z zakresu polityki
prorodzinne;j.

4. Dalsza rozbudowa wsparcia psychologicznego, psychoterapeutycznego i psychiatrycznego dla dzieci i
mtodziezy, a takie dla osdéb dorostych w zwigzku ze zwiekszajgcym sie z roku na rok
zapotrzebowaniem na tego rodzaju wsparcie.

5. Podjecie dziatann na rzecz zapewnienia nowej siedziby/lokalu do istniejgcych placowek wsparcia
dziennego dla dzieci i mtodziezy, ktére funkcjonujg w strukturach Krotoszynskiego Centrum Ustug
Spotecznych.

6. Zwiekszenie w planie finansowym wydatkéw m.in. na realizacje wyptat dodatkéw mieszkaniowych,
optacenie kosztéw pobytu mieszkaricéw Miasta i Gminy Krotoszyn w domach pomocy spotecznej,
realizacje zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

7. Wspieranie rodzin w dziataniach majacych na celu przeciwdziatanie przemocy domowej.
8. Potrzeba zapewnienia ciggtosci dziatarn podejmowanych na rzecz oséb bezdomnych.

9. W stosunku do rodzin wychowujgcych nieletnie dzieci, korzystajacych ze swiadczen pomocy
spotecznej, zagrozonych wykluczeniem spotecznym nalezatoby udzielaé szeroko rozumianej pracy
socjalnej ze szczegdlnym uwzglednieniem roli asystenta rodziny, a takze rozszerzy¢ oferty
poradnictwa specjalistycznego. Kontynuowanie zatrudnienia i rozwijanie form pracy asystentow
rodziny w celu umozliwienia powrotu dzieci z pieczy zastepczej do rodziny biologicznej oraz
zapobiegania odbieraniu dzieci z rodzin do pieczy zastepczej.

10. Rozwijanie i wzmacnianie roli asystentéw rodziny i rodzin wspierajgcych, jako efektywnej formy pracy
z rodzinami dysfunkcyjnymi lub znajdujgcymi sie w kryzysie.

11. Pozyskanie rodzin zainteresowanych petnieniem roli rodziny wspierajace;j.

12. Utrzymanie i wzmocnienie dziatan aktywizujgco-wspierajacych, kierowanych do catych rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej, szczegdlnie przez rozwdj pracy socjalnej, ustug spotecznych i
dziatan profilaktycznych zapobiegajacym wystepowaniu problemdéw spotecznych.

13. Dalszy rozwdj ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

14. Utworzenie i prowadzenie mieszkan wspomaganych w oparciu o art. 53 ustawy o pomocy spotecznej
dla oséb petnoletnich, ktére ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnos¢ lub
chorobe potrzebujg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ale nie wymagajg ustug w zakresie
Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki.

15. Rozwijanie form zatrudnienia spotecznego w celu ograniczenia ubdstwa poprzez prace spotecznie
uzyteczne i interwencyjne.

16. Podejmowanie dalszych intensywnych dziatan w celu powiekszenia gminnego zasobu
mieszkaniowego, szczegdlnie o mieszkania socjalne, co niewatpliwie przyczyni sie zmniejszenia ryzyka
wzrostu liczby oséb pozostajgcych bez dachu nad gtowg, w szczegdlnosci zmniejszy skale
wystepowania bezdomnosci.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Utrzymanie zasobow kadrowych Krotoszynskiego Centrum Ustug Spotecznych na poziomie
zabezpieczajgcym realizacje wszystkich zadan okreslonych w ustawach szczegétowych z obszaru
pomocy spotecznej i polityki spoteczne;j.

Kontynuacja podnoszenia kwalifikacji pracownikéw Krotoszyriskiego Centrum Ustug Spotecznych, w
szczegdlnosci poprzez uczestnictwo w szkoleniach, warsztatach, wizytach studyjnych.

Dowartosciowanie ekonomiczne pracownikow KCUS - adekwatne wynagrodzenie w kontekscie
znacznego ryzyka zawodowego (pracownicy sg przecigzeni zadaniami, ciggtym ich wzrostem, trudng
pracg z klientami), olbrzymia odpowiedzialnos¢ powoduje wypalenie zawodowe pracownikéw; z roku
na rok przybywa zadan do realizacji, nowe procedury wymagajg od pracownikéw wiekszego naktadu
pracy w tym samym czasie, ciggtego doksztatcania sie).

Kontynuacja aktywnosci projektowo-konkursowa majgcej na celu pozyskiwanie nowych Zrddet
finansowych na podejmowanie dziatan skierowanych do spotecznosci lokalnej w obszarze pomocy
spotecznej i rodziny.

Dalszy rozwdj wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3,
ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie w zakresie zadan realizowanych z
obszaru pomocy spotecznej i rodziny.

Dalsza rozbudowa infrastruktury informatycznej, ktéra bedzie stuzy¢ wzrostowi dostepnosci
elektronicznych ustug spotecznych poprzez dostosowanie sieci i urzadzen sieciowych do
funkcjonowania Centrum, a takze rozwdj funkcjonalnosci stron internetowych niezbednych do
profesjonalnego Swiadczenia ustug spotecznych drogg elektroniczna.

Zrédtem finansowania realizacji wielu sformutowanych powyzej rekomendacji bedzie projekt
,Krotoszynskie Centrum Ustug Spotecznych”, wspoétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus (EFS+), w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 (FEW),
Priorytet 6 Fundusze europejskie dla Wielkopolski o silniejszym wymiarze spotecznym (EFS+), Dziatanie
6.13 Ustugi spoteczne i zdrowotne.
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