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1. WPROWADZENIE

Zachodzace w ostatnich latach zjawiska spoteczne, w szczegdlnosci proces starzenia sie
spoteczenstwa, ostabienie wiezi miedzypokoleniowych w rodzinie, skutkujg statym, dynamicznym
wzrostem zapotrzebowania na organizowane przez wtadze publiczne ustugi spoteczne. Rosng tez
oczekiwania spoteczne w zakresie wprowadzania oferty nowych rodzajéw takich ustug.

Odpowiedzig na dostarczanie coraz szerszej gamy pakietu ustug spotecznych, w coraz krétszym
czasie i z maksymalnym dostosowaniem do potrzeb lokalnej spotecznosci byto utworzenie z dniem 30
grudnia 2023 r. Krotoszynskiego Centrum Ustug Spotecznych poprzez przeksztatcenie Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krotoszynie. Utworzone Centrum to inwestycja w przyszto$é naszej
Gminy, jej mieszkancéw i wykonawcdw ustug spotecznych. To nowy wymiar lokalnej polityki spotecznej,
ktdry ma na celu zapewnienie dostepu do zintegrowanych i dopasowanych do potrzeb naszych
mieszkancow ustug spotecznych. Centrum to takze sposéb na poprawe jakosci zycia i zdrowia, integracje
oraz aktywno$¢ spoteczng, rozwdj i innowacje.

Centrum wychodzac naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom mieszkancéw w roku 2024 realizowato
zadania statutowe stosujgc dostepne metody i techniki pracy oraz wykorzystujac dostepne narzedzia do
realizacji tych dziatan. Realizowane dziatania przez Centrum przedstawiono w czterech podstawowych
obszarach wsparcia: materialnym, ustugowym, w obszarze szeroko rozumianej pracy socjalnej i
niekonwencjonalnych form pomocy, z uwzglednieniem Zrédet finansowania wsparcia. Analizie poddano
takze sytuacje odbiorcéw poszczegdlnych rodzajow swiadczen i ustug. Zwrdécono uwage na dwa
najistotniejsze elementy. Pierwszy, zwigzany jest z realizacjg przedsiewzie¢ ukierunkowanych na staty,
regularny rozwaj, a drugi z dynamicznie zmieniajacg sie sytuacjg spoteczng, ktérg trudno byto i jest
przewidzie¢. Te dwa czynniki zdeterminowaty prace Centrum w 2024r. i stanowity punkt odniesienia do
prowadzenia wielu dziatan.

Punktem odniesienia wielu dziatan prowadzonych w 2024 roku byta ,Strategia rozwigzywania
problemdéw spotecznych Miasta i Gminy Krotoszyn 2030”. To ten dokument determinowat najwazniejsze
kierunki lokalnej polityki spotecznej, wskazywat dziatania szeroko rozumianego systemu wsparcia, w tym
dziatania profilaktyczne i interwencyjne, zmierzajgce do poprawy warunkdéw zycia mieszkancow, w
szczegolnosci tych, ktdérzy sg zagrozeni lub dotknieci wykluczeniem spotecznym, aby w konsekwencji
doprowadzi¢ do ich aktywizacji i integracji ze spotecznoscig lokalna.

To podsumowanie dziatalnosci Centrum w 2024 roku pokazuje, jak Swiadome i zréwnowazone
dziatania w obszarze polityki spotecznej mogg przyczyniac sie do budowania solidarnej i otwartej
spotecznosci lokalnej, w ktdrej kazdy mieszkaniec ma szanse na aktywne i godne zycie.

Centrum to cos wiecej niz instytucja - to ludzie, ktérzy kazdego dnia podejmuja trudng, ale niezwykle
wazng prace na rzecz innych. To nasi pracownicy, ktdrzy z empatia i profesjonalizmem wspieraja
senioréw, rodziny w kryzysie, osoby z niepetnosprawnosciami i wszystkich, ktérzy potrzebujg pomocy.
To takze organizacje i instytucje, ktére razem z nami tworzg system wsparcia oparty na wspotpracy,
zaufaniu i wspélnym zaangazowaniu.

Swiadomos¢, ze nasze dziatania realnie wptywajg na poprawe jakosci zycia mieszkaricdw, motywuje
nas do dalszego doskonalenia ustug i poszukiwania nowych, jeszcze lepszych rozwigzan. Z kazdym
rokiem staramy sie coraz lepiej odpowiadac na potrzeby spotecznosci, rozwijajgc ustugi Srodowiskowe,
programy oraz wsparcie dostosowane do indywidualnych sytuacji naszych mieszkancéw. Widzimy, jak
ogromne znaczenie ma pomoc $wiadczona blisko ludzi, we wspétpracy z nimi i dla nich.

Dokument ten jest nie tylko podsumowaniem naszej dziatalnosci, ale takze okazjg do podziekowania
wszystkim, ktérzy przyczyniajg sie do budowania lepszego, bardziej wspierajgcego sSrodowiska dla
mieszkancow gminy Krotoszyn. Dziekujemy za zaufanie, zaangazowanie i wspdlne dziatania, ktére
kazdego dnia sprawiajg, ze nasze Miasto i Gmina staje sie miejscem bardziej otwartym, solidarnym i
gotowym do niesienia pomocy tym, ktdorzy jej potrzebuja.

Patrzac w przysztosé, z optymizmem planujemy kolejne dziatania. Naszym celem jest dalsze
rozwijanie ustug spotecznych, wsparcie i tworzenie podmiotow ekonomii spotecznej, tworzenie nowych
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form wsparcia oraz umacnianie roli spotecznosci lokalnych. Wierzymy, ze dzieki wspélnemu wysitkowi i
wspotpracy bedziemy mogli jeszcze skuteczniej odpowiadaé na potrzeby mieszkaicow i wspieraé ich w
budowaniu lepszego jutra.

Przedstawiony dokument realizuje obowigzki ustawowe wynikajace z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej i art. 18 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Na podstawie tych przepiséw dyrektor centrum ustug
spotecznych przedstawia corocznie radzie gminy sprawozdanie z dziatalnosci za poprzedni rok
kalendarzowy oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej oraz wnioski wynikajgce z
rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych. Natomiast rada
gminy, biorgc pod uwage potrzeby opracowuje i kieruje do wdrozenia lokalne programy pomocy
spotecznej.

2. ORGANIZACJA DZIAtALNOSCI

2.1. Podstawa dziatania

Krotoszynskie Centrum Ustug Spotecznych (dalej zwane: Centrum) jest jednostkg budzetowa
utworzong w celu Swiadczenia ustug spotecznych, ktére stanowig zadania wtasne Miasta i Gminy
Krotoszyn oraz zadania z zakresu administracji rzgdowej zlecone Miastu i Gminie Krotoszyn.

Dziata na podstawie statutu przyjetego Uchwatg Nr LXII/577/2023 Rady Miejskiej w Krotoszynie z
dnia 28 grudnia 2023 r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwag , Krotoszynskie Centrum
Ustug Spotecznych” poprzez przeksztatcenie Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Krotoszynie oraz nadania statutu Krotoszynskiemu Centrum Ustug Spotecznych, zmienionej Uchwatg Nr
LXIV/598/2024 Rady Miejskiej w Krotoszynie z dnia 21 marca 2024 r.

Centrum realizowato zadania w szczegdlnosci na podstawie nastepujgcych przepisow prawa:
= ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych;
= ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;
= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;
= ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;
= ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi;
= ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii;
= ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;
= ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych;
= ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkdw dla opiekundw;
= ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panistwa w wychowywaniu dzieci;
= ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow;
= ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”;
= ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych;
= ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty - rozdziat 8a ustawy;

= ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych;

= ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny;

= ustawy z dnia z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych;
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ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne;

ustawy z dnia 23 maja 2024 r. o bonie energetycznym oraz o zmianie niektérych ustaw w celu
ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepta systemowego.

ustawy z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegdlnej ochronie niektdrych odbiorcéw paliw gazowych w
2023 r. oraz w 2024 r. w zwigzku z sytuacjg na rynku gazu;

ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym;

ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa.

W 2024 r. Centrum realizowato zadania wykonywane dotychczas przez Miejsko-Gminny Osrodek

Pomocy Spotecznej w Krotoszynie, w szczegdlnosci poprzez:

rozeznanie potrzeb mieszkancéw, w tym sporzgdzanie oceny zasobdw pomocy spotecznej;

realizacje Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta i Gminy Krotoszyn 2030 . z
uwzglednieniem programow pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka;

Swiadczenie pracy socjalnej na poziomie ogdlnym i zaawansowanym;
opracowanie i realizacja projektéw socjalnych;
realizacja rzgdowych programow z zakresu polityki spoteczne;j;

przeprowadzanie wywiaddw srodowiskowych u 0séb i rodzin korzystajgcych lub ubiegajacych sie o
Swiadczenia z pomocy spotecznej w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i
majgtkowe]j oraz u oséb zobowigzanych do alimentacji;

udzielanie poradnictwa specjalistycznego, w tym socjalnego, rodzinnego i psychologicznego;
zapewnienie pomocy w formie dozywiania;

Swiadczenie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi;

przyznawanie i wyptacanie zasitkdw statych, okresowych, celowych i specjalnych zasitkéw celowych;

kierowanie do domoéw pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkarica gminy w
tym domu;

wszechstronng i wieloptaszczyznowg pomoc w zakresie udzielenia schronienia, positku i
zabezpieczenia podstawowych potrzeb zyciowych osobom bezdomnym;

dziatania wspierajace dla rodzin, oséb starszych, osdb z niepetnosprawnosciami;

pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;
obstuge Zespotu Interdyscyplinarnego w Krotoszynie i Grup diagnostyczno-pomocowych;
prowadzenie Dziennego Domu ,,Senior+”;

prowadzenie Mfodziezowe]j Pracowni Socjoterapii;

prowadzenie Mtodziezowego Klubu Srodowiskowego ,RIVENDELL”;

prowadzenie Punktu Konsultacyjnego ds. Narkomanii;

prowadzenie Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn;

wspieranie rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych w
ramach systemu pieczy zastepczej, w tym prowadzenie pracy z rodzing przez asystentow rodziny;

przyznawanie i wyptacanie swiadczen rodzinnych;

przyznawanie i wyptacanie swiadczen wychowawczych w ramach koordynacji;
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=  przyznawanie i wyptacanie $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz podejmowanie dziatarh wobec
dtuznikéw alimentacyjnych;

= przyznawanie i wyptacanie pomocy materialnej dla uczniéw w formie zasitku szkolnego i stypendium
szkolnego;

= przyznawanie i wyptacanie jednorazowego swiadczenia pienieznego okreslonego w ustawie o
wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”;

= przyznawanie Karty Duzej Rodziny;
= przyznawanie Wielkopolskiej Karty Rodziny;

=  przyznawanie i wyptacanie dodatkéw mieszkaniowych.

2.2.  Struktura organizacyjna

Standardy organizacji pracy i zatrudnienia precyzuje Regulamin Organizacyjny. Okresla on zasady
funkcjonowania i strukture organizacyjng Centrum, ramowy zakres zadan, kompetencji i uprawnien
pracownikéw w nim zatrudnionych oraz przedstawia strukture organizacyjna.

Liczbe stanowisk pracy dla poszczegdlnych komodrek organizacyjnych ustala Dyrektor biorgc pod
uwage ich zakres dziatan. Na potrzeby Zespotu ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej tworzy
sie rejony socjalne, ktérych zakres terytorialny i osobowy ustala Kierownik Zespotu.

Praca zespotdéw organizacyjnych kierujg Kierownicy zespotéw, z wyjatkiem Zespotu finansowo-
ksiegowego, ktdrym kieruje gtdwny ksiegowy. Kierownicy zespotdéw oraz gtéwny ksiegowy nadzoruja
dziatalnos$¢ podlegtych komérek organizacyjnych zgodnie z posiadanymi kompetencjami. W kwestii tej
podlegajg bezposrednio Dyrektorowi, ponoszac przed nim odpowiedzialno$¢ stuzbowg za prawidtowa
realizacje powierzonych zadan, w szczegdlnosci za nalezyte i terminowe wykonywanie zadan
nadzorowanego zespotu organizacyjnego.

Pracownicy samodzielnych stanowisk pracy sg odpowiedzialni bezposrednio przed Dyrektorem za
prawidtowg, zgodng z obowigzujgcymi zasadami i przepisami, realizacje zadan oraz wywigzywanie sie z
obowigzkéw lezgcych w zakresie ich dziatania.

W ramach struktury organizacyjnej Centrum wyodrebniono:
= Stanowisko Dyrektora Centrum;
= Stanowisko Gtéwnego Ksiegowego;
= Stanowisko Organizatora Spotecznosci Lokalnej;
= Stanowisko Inspektora Ochrony Danych;
= Zespot Organizacyjno-Administracyjny;
= Zespot Finansowo-Ksiegowy;
»  Zespdt Realizacji Swiadczen;
= Zespot Organizowania Ustug Spotecznych;
= Zespot Realizacji Zadan Pomocy Spotecznej, w ramach ktérego dziataja:
- Organizator Pomocy Spotecznej,
- Sekcja Pomocy Srodowiskowej,
- Noclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn,
- mieszkania wspomagane;

= Zespot Wspierania Rodziny, w ramach ktérego dziafaja:
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- Mtodziezowy Klub Srodowiskowy ,RIVENDELL”,

- Mitodziezowa Pracownia Socjoterapii;
= Punkt Konsultacyjny ds. Narkomanii;

= Dzienny Dom ,Senior+” w Krotoszynie.

2.3. Zasoby kadrowe

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2024 r. zadania Centrum realizowato 48 pracownikéw, tj. 46,625 w

przeliczeniu na peten etat.

Tabela 1. Zatrudnienie w podziale na stanowiska na dzieri 31 grudnia 2024 r.

Stanowisko Liczba etatéw

Kierownicze stanowiska urzednicze 6
Inspektor ochrony danych 0,5
Specjalista pracy socjalnej 3
Starszy pracownik socjalny 4
Pracownik socjalny 5
Psycholog 1,25
Wychowawca 2,375
Koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych 2
Organizator spotecznosci lokalnej 1
Organizator ustug spotecznych 1
Organizator pomocy spotecznej 1
Opiekun osoby starszej 2
Asystent rodziny 2,5
Terapeuta 1,5
Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach urzedniczych 11
Pozostate stanowiska pomocnicze i obstugi 2,5

Razem 46,625

W liczbie 48 pracownikéw, zatrudnionych byto 11 pracownikdw socjalnych, co stanowito 25% ogdtu
zatrudnionych. Spetniony zostat ustawowy warunek okreslony w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej, tj. 1 pracownik socjalny na 2000 oséb lub 1 pracownik socjalny na 50 rodzin korzystajgcych z
pracy socjalne;j.

W dziatalnos¢ KCUS w minionym roku zaangazowane byty osoby skierowane w celu odbycia praktyk
studenckich: 2 osoby skierowane przez Wyzszg Szkote Nauk Pedagogicznych w Warszawie, 1 osoba
skierowana przez Wydziat Nauk Spotfeczno-Pedagogicznych w Katowicach, 1 osoba skierowana przez
Uniwersytet WSB Merito we Wroctawiu Wydziat Finansdw i Zarzagdzania oraz 2 osoby skierowane na
praktyki zawodowe z Zespotu Szkét Ponadpodstawowych im. K. Libelta w Krotoszynie.

2.4. Kwalifikacje zawodowe

Pracownicy Centrum cechujg sie kompetencjami, ktére doskonale korespondujg z potrzebami i
oczekiwaniami spotecznosci lokalnej. Ich profesjonalizm wyraza sie nie tylko w gtebokim zrozumieniu
problemdéw spotecznych, ale takze w empatycznym podejsciu do mieszkaicéw, co umozliwia im skuteczne
dostosowanie dziatan do indywidualnych potrzeb kazdej osoby. Posiadajg umiejetnosci interpersonalne,
ktore sprzyjajg budowaniu zaufania i otwartosci w relacjach z mieszkaricami gminy oraz partnerami. Swojg
wiedzg i doswiadczeniem w zakresie polityki spotecznej inspirujg i motywujg innych do pozytywnych

7|Strona



zmian. Ich zaangazowanie oraz determinacja w dziataniu stanowig nieoceniony wktad w rozwéj lokalnej
spotecznosci, czynigc ich niezastgpionymi liderami w dziedzinie ustug spotecznych.

Pracownicy KCUS posiadajg odpowiednie kwalifikacje zawodowe: 1 osoba posiada tytut naukowy
doktora, 38 pracownikéw legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym (79,17%). Wsrdd oséb legitymujgcych
sie wyzszym wyksztatceniem 19 ukonczyto réwniez studia podyplomowe.

Realizacja zadan w Centrum, ktére dynamicznie rozwija swdj katalog ustug, stanowi wyzwanie
wymagajgce zaangazowania profesjonalnej i odpowiednio przygotowanej kadry. W obliczu ciggtych zmian
w rzeczywistosci spofecznej oraz rosngcych potrzeb mieszkancéw niezbedne jest systematyczne
rozwijanie umiejetnosci oraz podnoszenie kwalifikacji pracownikdw. W kontekscie tych zatozen, w
minionym roku pracownicy Centrum uczestniczyli w réznorodnych formach ksztatcenia, takich jak
szkolenia, spotkania branzowe, konferencje, warsztaty oraz wizyty studyjne. Dodatkowo, rozwdj
zawodowy byt wspierany przez nowoczesne platformy e-learningowe, ktére umozliwity pracownikom
elastyczne i dostosowane do ich potrzeb doksztatcanie. Dzieki tym dziataniom nie tylko wzbogacili swoje
umiejetnosci, ale réwniez zyskali cenng wiedze, ktdra pozwala im jeszcze skuteczniej realizowac zadania
polityki spotecznej. Czes¢ szkolen finansowanych byto ze srodkéw witasnych jednostki, czes¢ to szkolenia
bezptatne.

W 2024 roku 26 pracownikéw poszerzyto swojg wiedze zawodowa. Organizatorem form ksztatcenia
byt przede wszystkim Wielkopolski Osrodek Ksztatcenia i Studiéw Samorzadowych.

3. DOCHODY | WYDATKI

Podstawg gospodarki finansowej KCUS jest plan finansowy zatwierdzony uchwatg Rady Miejskiej w
Krotoszynie. Plan finansowy ustalany jest na podstawie zgtoszonych potrzeb i weryfikowany
mozliwosciami finansowymi Miasta i Gminy Krotoszyn. W 2024r. pierwotny plan wydatkéw
budzetowych wynosit 33 037 914,82 zt. W trakcie roku zostat zwiekszony o kwote 11.286.524,21 zt.
Ostateczny plan finansowy wydatkéw w 2024 r. zamknat sie kwotg 44 324 439,03 zt, a wykonany zostat
na kwote 42 882 602,74 zt.

3.1. Dochody

KCUS uzyskuje dochody wtasne, ktére przekazywane sg do budzetu gminy. Natomiast dochody
zwigzane z realizacjg zadan biezgcych z zakresu administracji rzgdowej przekazywane do budzetu
panstwa. Szczegdtowe zestawienie dochoddw budzetowych przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 2. Plan dochoddw i wykonanie wg zrodet w 2024 r.

Zrédto dochoddéw Wykonanie
Opftaty za pobyt w domach pomocy spoteczne;j 324 966,89
Zwrot optaty za pobyt mieszkarica gminy w domu pomocy spotecznej 73 640,28
Opfaty za pobyt w Dziennym Domu Senior+ 73 484,92
Nienaleznie pobrane $wiadczenia z pomocy spotecznej 8 255,09
Optaty za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze 657 230,24
Nienaleznie pobrane swiadczenia wychowawcze wraz z odsetkami 12 680,67
Nienaleznie pobrane swiadczenia rodzinne i z funduszu alimentacyjnego wraz z odsetkami 49 029,59
Dochody od dtuznikéw alimentacyjnych z tytutu wyptaconej zaliczki alimentacyjnej wraz z
. 10 464,62

odsetkami
Dochody od dtuznikéw alimentacyjnych z tytutu wyptaconych swiadczen z funduszu

. . : 714 930,05
alimentacyjnego wraz z odsetkami
Inne dochody 3661,00
Razem, w tym: 1928 343,35
dochody pobrane na rzecz budzetu panstwa 734 973,16
dochody pobrane na rzecz budzetu gminy 1193 370,19
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Z zaprezentowanych danych wynika, ze zdecydowanie najwiekszy udziat w dochodach uzyskiwanych
przez Centrum to dochody pochodzace od dtuznikéw alimentacyjnych. Dtuznik alimentacyjny jest
obowigzany do zwrotu organowi wiasciwemu wierzyciela naleznosci w wysokosci Swiadczen
wyptaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej, tgcznie z odsetkami ustawowymi za
opdznienie. Zwracana kwota w pierwsze]j kolejnosci zaliczana jest na poczet odsetek od naleznosci, ktére
stanowig dochody budzetu panstwa. Nastepnie po spfacie odsetek z wptaconej kwoty 40% stanowi
dochdd gminy, a 60% dochdd budzetu paristwa. Dochodzenie zwrotu tych naleznosci prowadzone jest
przez komornikéw sgdowych.

3.2.  Wydatki

Tabela 3. Wykonanie wg dziatdw i zrédet finansowania w 2024 r.

Dziat 851 Ochrona zdrowia
Srodki gminne na zadania wtasne 1032 695,44
Dotacja celowa z budzetu panstwa na zadania zlecone 8 064,00
Dotacja celowa z budzetu panstwa na zadania wtasne
Dziat 852 Pomoc spoteczna
Srodki gminne na zadania wtasne 14 325 722,35
Dotacja celowa z budzetu panstwa na zadania zlecone 1795 477,79
Dotacja celowa z budzetu panstwa na zadania wtasne 2 675 382,53
Srodki z Funduszu Pomocy Ukrainie 104 902,97
Dziat 853 Pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej
Srodki gminne na zadania wtasne 44 938,79
Srodki z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 112 491,57
Srodki z Funduszu Pomocy Ukrainie 370 060,00
i::::;;;;;a;gzziﬂgggsgramow w ramach Perspektywy 870 697,54
Dziat 854 Edukacyjna opieka wychowawcza
Srodki gminne na zadania wtasne 4147,72
Dotacja celowa z budzetu panstwa na zadania wtasne 16 590,93
Srodki z Funduszu Pomocy Ukrainie 6132,00
Dziat 855 Rodzina

Srodki gminne na zadania wiasne 945 179,83
Dotacja celowa z budzetu panstwa na zadania zlecone 20198 576,61
Dotacja celowa z budzetu panstwa na zadania wtasne 42 080,00
Srodki z Funduszu Pomocy Ukrainie 269 570,83
Srodki z Funduszu Pracy 59 891,84

Razem 42 882 602,74
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Tabela 4. Wydatki w uktadzie zadaniowym poniesione w 2024 r.

Wyszczegdlnienie Kwota

Progr.am P.rOfI|?ktykl [ Rozwgzywanla Problemdéw Alkoholowych oraz 1032 695,44
Przeciwdziatania Narkomani
Potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej 8 064,00
Domy pomocy spotecznej 4771124,83
Przeciwdziatanie przemocy domowej 20799,73
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 83 678,51
Zasitki i pomoc w naturze 1792 051,65
Dodatki mieszkaniowe 1680 285,66
Bon energetyczny 835 131,77
Koszty funkcjonowania Centrum 4115 292,98
Wynagrodzenie opiekuna prawnego 39997,22
Mieszkania wspomagane 46 690,09
Ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze 2 580313,45
Program , Positek w szkole i w domu” 735 258,13
Noclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn 142 085,59
Dzienny Dom "Senior+" 956 074,68
Dodatki ostonowe 801 516,80
Pomoc obywatelom Ukrainy 750 665,80
Placéwki wsparcia dziennego, projekty socjalne 196 281,58
Refundacja podatku VAT 112 491,57
Projekt ,Krotoszynskie Centrum Ustug Spotecznych” 915 636,33
Pomoc materialna dla uczniéw 20 738,65
Swiadczenia wychowawcze 21 000,00
Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny, ,,.Za zyciem” 20037 322,07
Karta Duzej Rodziny 2 846,00
Wspieranie rodziny - asystent rodziny 327 225,44
Wspdtfinansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepczej 502 876,38
%k’f.adkl na .ubez.pleczlenle zdrowotne optacane za osoby pobierajgce 354 458,39
Swiadczenia opiekuncze

RAZEM 42 882 602,74

4. ODBIORCY POMOCY SPOLECZNEJ

Spotecznos¢ Miasta i Gminy Krotoszyn jest zréznicowana pod wzgledem poziomu i jakosci zycia.
Zamieszkujg jg osoby zamozne, samodzielne, jak réwniez ubogie, samotne, niezaradne zyciowo,
pozbawione opieki najblizszych wymagajgce wsparcia ze strony pomocy spotecznej.

W Miescie i Gminie Krotoszyn (dalej: gmina Krotoszyn) na 30.06.2024 r. wg danych Gtéwnego

Urzedu Statystycznego zamieszkiwato 39.277 osdb. Sposréd nich wsparciem w ramach systemu pomocy

spotecznej objeto 695 rodziny, w ktérych zyto 1.137 osdb.

Analizujac liczbe oséb objetych wsparciem systemu pomocy spotecznej w stosunku do liczby
mieszkancow, przyjaé nalezy, iz pomocg zostato objetych nieco ponad 2% ogdtu ludnosci gminy

Krotoszyn.
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Poréwnanie liczby beneficjentéw pomocy spotecznej i liczby mieszkancow

Liczba os6b objetych pomoca spoteczng;

Liczba pozostatych mieszkancow ;

Wskaznik deprywacji lokalnej okreslany jako liczba oséb objetych wsparciem pomocy spotecznej na
1 tysigc mieszkaricdw wynidst 1,91%. W poréwnaniu do 2023 roku zaréwno liczba oséb objetych
wsparciem jak rowniez wskaznik deprywacji lokalnej byt nieznacznie nizszy (2023 rok: 1.180 oso6b
objetych wsparciem, a wskaznik wynosit 1,92%).

Tabela 5. Rodziny objete pomocg spoteczng w 2024 r. w porédwnaniu do 2023 r.

2023 2024
Rodziny objete pomocg spoteczng Liczba Liczba osdb Liczba Liczba oséb
rodzin w rodzinach rodzin w rodzinach
osoby samotnie gospodarujace 478 478 509 509
rodziny dwuosobowe 80 160 78 156
rodziny trzyosobowe 34 102 36 108
rodziny czteroosobowe 30 120 25 100
rodziny piecioosobowe 34 170 28 140
rodziny szescioosobowe i wiecej 23 150 19 124
Razem 679 1180 695 1137

Powyzsze dane jednoznacznie wskazujg, ze w 2024 r. najwiekszg grupa otrzymujgcy swiadczenia z
pomocy spotecznej sg osoby samotnie gospodarujace. Osoby te stanowity 73,24%, a w roku 2023 r. —
70,40% wszystkich gospodarstw domowych korzystajgcych z dostepnej oferty pomocy i wsparcia. Ich
bardzo wysoki udziat procentowy utrzymuje sie na podobnym od wielu lat.

Tabela 6. Rodziny z dzie¢mi objete pomocg spoteczng w latach 2023-2024

2023 2024

Rodziny z dzieémi Liczba Liczba osdb Liczba Liczba oséb

rodzin w rodzinach rodzin w rodzinach
rodziny z jednym dzieckiem 60 142 49 117
rodziny z dwdjka dzieci 49 172 56 189
rodziny z tréjka dzieci 48 220 43 200
rodziny z czworkg i wiecej dzieci 39 236 34 193
rodziny z dzieCmi ogétem, w tym: 196 770 182 699
rodziny z dzie¢mi niepetne 62 216 61 208

Analizujgc strukture rodzin korzystajgcych ze $wiadczen z pomocy spotecznej w 2024 roku wynika, ze
podobnie jak w ubiegtym roku rodziny petne stanowity najwiekszg grupe sposréd wszystkich rodzin
objetg pomocg, natomiast najmniejszg grupe stanowity rodziny wielodzietne.
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Tabela 7. Gospodarstwa emerytdw i rencistéw objete pomocg spoteczng w latach 2023-2024

2023 2024
Gospodarstwa emerytow i rencistow Liczba rodzin Liczba psob Liczba rodzin Liczba .osob
w rodzinach w rodzinach
osoby samotnie gospodarujace 177 177 194 194
gospodarstwa dwuosobowe 32 64 30 60
gospodarstwa trzyosobowe 0 0 6 18
gospodarstwa czteroosobowe i wiecej 9 48 6 30
Razem 218 289 236 302

W 2024 r. najwiekszg grupg otrzymujacg Swiadczenia z pomocy spotecznej sg emeryci i rencisci
samotnie gospodarujgcy. Osoby te stanowity 82,20%, a w roku 2023 r. - 81,19% wsrdd tej grupy.
Odnoszac sie z kolei do wszystkich osdb korzystajgcych z pomocy spotecznej, prowadzacych
gospodarstwa jednoosobowe, emeryci i rencisci stanowig 38,11%, a w 2023 r. wartos¢ ta wynosita
37,03%.

Tabela 8. Powody przyznania pomocy spotecznej w 2024 r. w poréwnaniu do 2023 r.

2023 2024
Powdd trudnej sytuacji zyciowej Liczba | Liczba oséb Liczba Liczba oséb
rodzin | w rodzinach rodzin w rodzinach

Ubdstwo 336 565 336 523
Bezrobocie 205 448 224 448
Dtugotrwata lub ciezka choroba 321 444 375 481
Niepetnosprawnos¢ 295 448 297 435
Bezradno$é w sprawach opiekunczo-
wychowaweczych i prowadzenia gospodarstwa 82 327 62 214
domowego
Potrzeba ochrony macierzynstwa 48 251 38 205
Przemoc domowa 9 36 14 54
Bezdomnosé 43 43 44 44
Alkoholizm 57 95 57 83
Narkomania 8 15 11 22
I;L;i?ao;ﬁlkv;/r?]zgy;tosowan|u do zycia po zwolnieniu 19 30 15 20
Trudnosci w integracji osdb, ktére otrzymaty status
uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca 0 0 ! !
Sytuacja kryzysowa, zdarzenia losowe 21 51 15 21

Charakteryzujac rodzine z punktu widzenia powodu przyznania pomocy uwzgledniono wszystkie
przyczyny trudnej sytuacji zyciowej, co oznacza, ze w jednej rodzinie moze wystgpic kilka przyczyn
przyznania pomocy, np. bezrobocie, alkoholizm itd. W$réd dominujacych powodoéw korzystania z
pomocy spotecznej w 2024 r. znajdujg sie cztery przestanki: ubdstwo i bezrobocie, rozumiane jako
uzyskiwanie dochoddéw ponizej ustawowego kryterium dochodowego, ktére oscyluje na granicy
»minimum egzystencji” okreslonego przez Instytut Pracy i Spraw Spotecznych oraz problemy zdrowotne
jak dtugotrwata lub ciezka choroba i niepetnosprawnosé. Kolejna grupa to problemy rodzinne jak
bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i potrzeba ochrony macierzynstwa oraz problemy
spoteczne - bezdomnos¢, alkoholizm i narkomania, trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z
zaktadu karnego. Jednoczesnie niektore z problemoéw stanowity relatywnie rzadkie powody udzielania
wsparcia, jak np. udzielanie pomocy z powodu wystapienia sytuacji kryzysowej, zdarzenia losowego czy
pomoc kierowana dla oséb majacych trudnosci po zwolnieniu z zaktadu karnego.
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Nalezy podkresli¢, ze wszystkie wymienione wyzej dysfunkcje majg negatywny wptyw nie tylko na
rodziny, ktére zostaty nimi dotkniete. Majg one takze wymiar ogdlnospoteczny, powodujgcy koniecznosé
wyasygnowania Srodkéw na wsparcie materialne i w naturze oraz potrzebe statego angazowania
wysitkdw spotecznych skierowanych na minimalizacje skutkéw tych dysfunkcji, widocznych we
wszystkich sferach zycia spotecznego: edukacji, ochronie zdrowia, aktywizacji zawodowej, rozwoju i
integracji spoteczne;.

Wraz ze zwiekszajgcg sie liczbg oséb w podesztym wieku zwieksza sie liczba senioréw
niepetnosprawnych i wymagajacych opieki. Coraz wiecej ludzi osigga tzw. wiek sedziwy (powyzej 90 lat),
w ktdrym drastycznie wzrasta ryzyko nagtego pogorszenia stanu zdrowia i obnizenia ogélnej sprawnosci
fizycznej, skutkujgce znacznym ograniczeniem dostepu do ustug i $wiadczen oraz uczestnictwa w zyciu
spotecznym. Obserwowane od dtuzszego czasu zmiany zachodzace w funkcjonowaniu rodziny,
powodujg koniecznos¢ przejecia funkcji opiekuniczej nad osobg starszg przez system zabezpieczenia
spotecznego.

5. SWIADCZENIA Z USTAWY O POMOCY SPOLECZNEJ

Do podstawowych zadan pomocy spotecznej nalezato wspieranie oséb i rodzin w wysitkach
zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych i umozliwienie im zycia w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka, a takze zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez
podejmowanie dziatarh majgcych na celu usamodzielnienie oséb i rodzin oraz ich integracje ze
srodowiskiem.

Swiadczenia z pomocy spotecznej sg zréznicowane, niektére z nich maja charakter obligatoryjny, a
inne fakultatywny. Kazdy rodzaj $wiadczenia ma ustawowo okreslone przestanki, bedgce podstawg ich
przyznania. Katalog swiadczen udzielanych przez KCUS obejmuje swiadczenia w formie pienieznej i
niepienieznej. Swiadczenia pieniezne to: zasitki state, okresowe, celowe, celowe specjalne. Pomoc
niepieniezna to miedzy innymi praca socjalna, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sprawienie
pogrzebu, positki, ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania, specjalistyczne ustugi opiekuricze w
miejscu zamieszkania, specjalistyczne ustugi dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Liczba swiadczeniobiorcéw wedtug rodzajéw swiadczen

PRACASOCIALNA I 518
ZASItKI CELOWE I 314
POSItKl I 232
USLUGI OPIEKUNCZE I 209
ZASILKI OKRESOWE [ 184
ZASIEKI STALE [ 130
SKEADKI ZDROWOTNE [N 114
PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE W 14
UStUGI OPIEKUNCZE DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI | 7

SCHRONIENIE | 5

Warto tutaj poréwnac kryteria dochodowe z pomocy spotecznej do minimum egzystencji, ktdre jest
Warto tutaj poréwnac kryteria dochodowe z pomocy spotecznej do minimum egzystencji, ktére jest
jedna z miar ubdstwa. Minimum egzystencji wyznacza taki poziom zaspokojenia potrzeb, ponizej
ktorego wystepuje biologiczne zagrozenie zycia i rozwoju cztowieka. Jego ustalaniem zajmuje sie Instytut
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Pracy i Spraw Socjalnych. Przy obliczaniu tego wskaznika jest brany pod uwage koszt koszyka
podstawowych ddbr, do ktdrych zalicza sie gtdwnie zywnos¢, wydatki zwigzane z utrzymaniem
mieszkania, zakupem odziezy, obuwia i sSrodkéw higieny osobistej. Warto$s¢ minimum egzystencji jest
wyznaczana dla o$miu rodzajéw gospodarstw domowych: dwdch emeryckich (jednoosobowych i
dwuosobowych) oraz szesciu pracowniczych, wsrdd ktérych sg rodziny z dzie¢mi i bez nich oraz osoby
zyjace w pojedynke.

Wedtug danych Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych, wartosci minimum egzystencji z 2024 roku byty
wyzsze od przyjetych kryteriéw dochodowych uprawniajgcych do swiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej we wszystkich typach gospodarstw domowych. | tak wartosé¢ minimum egzystenc;ji dla:

e o0soby samotnie gospodarujacej w wieku produkcyjnym wyniosto 949,89 zt (wobec 901,04 zt w 2023
r.) a w wieku emeryckim 902,39 zt (wobec 854,08 zt w 2023 r.),

e w gospodarstwie z trdjka dzieci minimum egzystencji oszacowano na 4 244,04 zi, tj. 848,81 zt na
osobe (2023 r. — 808,85 zt na osobe),

e dla gospodarstwa rodzicéw z dzieckiem mtodszym (wiek 4-6 lat) wartos$¢ te oszacowano na 2 355,13
zt (785,04 zt na osobe),

e dlarodziny z dzieckiem starszym (wiek 13-15 lat) na 2 567,68 zt (855,89 zt na osobe).

W 2024 roku wartosci kryteriéw dochodowych uprawniajgcych do swiadczen z pomocy spotecznej
wynosity:

e 776 zt dla osoby samotnie gospodarujgcej (wczesniej byto 701 zt),
e 600 zt dla osoby w rodzinie (wczesniej byto 528 zt).

Rok wczesniej wskazywano, ze kryteria te byty nizsze od szacunkéw minimum egzystencji w 2023 r.
we wszystkich z badanych typéw gospodarstw domowych. Dla 2024 roku owy niekorzystny rozziew
miedzy kryteriami dochodowymi a wysokoscig minimum egzystencji pogtebit sie.

Dziatania i formy udzielanej pomocy przez KCUS ze wzgledu na przyczyny korzystania z pomocy
spotecznej, dotyczyty w szczegdlnosci:

e osoby irodziny w ubdstwie: dozywianie, pomoc w formie swiadczen pienieznych;

e rodziny bezradne w sprawach opiekuriczo-wychowawczych: asystentura rodzin, funkcjonowanie
placowek wsparcia dziennego, projekty socjalne, wypoczynek i rekreacja;

e o0soby starsze i osoby z niepetnosprawnosciami: ustugi opiekurnicze, osrodki wsparcia, domy pomocy
spotecznej, ustugi opiekuricze dla oséb w wieku 75 lat i starszych, ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w tym dla dzieci z autyzmem;

e osoby w kryzysie bezdomnosci: noclegownia, mieszkania wspomagane, terapia psychologiczna,
treningi kompetencji zyciowych, spotecznych, itp.

Do przyznania wiekszosci swiadczen z pomocy spotecznej niezbedne jest przeprowadzenie
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, na podstawie ktdrego wydawane sg decyzje przyznajace,
odmowne, uchylajace, umarzajace lub wygaszajgce przyznang pomoc.

Sposdb i terminy przeprowadzania rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, wzér kwestionariusza
wywiadu, wzér o$wiadczenia o stanie majatkowym, wzér oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 107 ust.
5g ustawy o pomocy spotecznej oraz wzdr legitymacji pracownika socjalnego okresla rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego.

Pracownicy socjalni KCUS w 2024 roku przeprowadzili 772 rodzinne wywiady srodowiskowe,
rozeznajgc Srodowiska pod wzgledem ich sytuacji rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej, mieszkaniowej
i materialnej. W przeliczeniu na jednego pracownika socjalnego przypadato $rednio 70 wywiadow.
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W 2024 roku w sprawach dotyczacych realizacji zadan z ustawy o pomocy spotecznej wydano 2.396
decyzji administracyjnych. Dotyczyty one m.in. przyznawania $wiadczen pienieznych i niepienieznych,
naliczania odptatnosci za pobyt w domu pomocy spoteczne;j.

5.1. Swiadczenia pienieine

Kazda osoba lub rodzina posiadajgca obywatelstwo polskie oraz miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz uchodzcy z uregulowanym statusem na terenie Polski znajdujgcy sie w
trudnej sytuacji materialnej mogg ubiegac sie o przyznanie pomocy finansowej na zabezpieczenie
podstawowych potrzeb bytowych. Szczegdétowe zasady udzielania pomocy reguluje ustawa z dnia 12
marca 2004 roku o pomocy spotecznej. Ponizej informacje dotyczace udzielonych swiadczen pienieznych
(z wytaczeniem Swiadczen na rzecz obywateli Ukrainy, ktdre opisane zostaty w pkt 24).

Zasitki state

Zasitek staty jest Swiadczeniem majgcym na celu zapewnienie dochoddéw osobie, ktéra wtasnym
staraniem nie jest w stanie ich sobie zapewnic. Brak takiej mozliwosci wynika z catkowite]j niezdolnosci
do pracy oraz z niezdolno$ci do pracy spowodowanej osiggnieciem wieku emerytalnego.

Przestanki otrzymania zasitku statego zostaty okreslone w art. 37 ustawy o pomocy spotecznej. Ma
ono charakter roszczeniowy - przystuguje osobie spetniajgcej wymogi do jego otrzymania, a osoba ta ma
roszczenie o jego przyznanie.

Od stycznia 2024 roku ulegty zmianie zasady ustalania wysokosci zasitku statego z pomocy
spotecznej. Dwa elementy w zakresie tych modyfikacji prawnych miaty szczegélnie istotne znaczenie,
chodzi tutaj mianowicie o podwyzszenie minimalnej kwoty swiadczenia, jakim jest zasitek staty oraz
zmiane sposobu obliczania jego wysokosci, z uwzglednieniem kryterium dochodowego w wyzszym
stosunku procentowym.

Zasitek staty przystuguje:

- petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej,

- petnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak rowniez dochdd na osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie.

Zasitek staty w 2024 roku ustalany byt w wysokosci:

1) w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej - réznicy miedzy kwotg stanowigcg 130% kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, czyli 130% x 776 zt, jednak nie
wiecej niz 1000 zt miesiecznie;

2) w przypadku osoby w rodzinie - réznicy miedzy kwotg stanowigcg 130% kryterium dochodowego na
osobe w rodzinie (130% x 600 zt miesiecznie) a dochodem na osobe w rodzinie.

Kwota zasitku statego nie mogta by¢ nizsza niz 100 zt miesiecznie (w 2023 r. byto to 30,00 zi).

W przypadku zbiegu uprawnien do zasitku statego i renty socjalnej, Swiadczenia pielegnacyjnego,
specjalnego zasitku opiekunczego, dodatku z tytutu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do
zasitku dla bezrobotnych na skutek uptywu ustawowego okresu jego pobierania lub zasitku dla opiekuna,
zasitek staty nie przystuguje.

Osobe przebywajacg w domu pomocy spotecznej lub ubiegajgca sie o przyjecie do niego uznaje sie za
osobe samotnie gospodarujgca, jezeli przed przyjeciem do domu pomocy spotecznej lub rozpoczeciem
oczekiwania na miejsce w takim domu byta uprawniona do zasitku statego.
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Przy ustalaniu uprawnienia oraz wysokosci zasitku statego do dochodu nie wlicza sie kwoty zasitku
okresowego.

W 2024 r. zasitki state wyptacono w tacznej kwocie 999.741,31 zt, tj. 0 289.767,59 zt wiecej niz w
2023 r. dla 130 osdb, tj. mniej o 2 osoby w stosunku do 2023 r. Znaczna czes¢ $wiadczeniobiorcéw to
osoby samotnie gospodarujgce — 120 osdb.

Tabela 9. Zasitki state przyznane w 2024 r.

C L. . Liczba Liczba Liczba osob w Liczba Kwota
Rodzaj swiadczenia . . . s , o .
0sob rodzin rodzinach Swiadczen Swiadczen
Zasitki state 130 129 141 1209 999 741,31

Jezeli osoba uprawniona do zasitku statego nie jest ubezpieczona z innych tytutéw wdéwczas moze
whnioskowac o réwnoczesne optacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

Prawo do optacania sktadki przystuguje osobom, ktére spetniajg kryterium dochodowe. KCUS optaca
sktadke na ubezpieczenie zdrowotne:

za osobe, ktéra pobiera zasitek staty z pomocy spotecznej i nie podlega obowigzkowi ubezpieczenia
zdrowotnego z innego tytutu,

za osobe bezdomng wychodzaca z bezdomnosci niepodlegajgcg obowigzkowi ubezpieczenia
zdrowotnego z innego tytutu.

W 2024 roku KCUS optacato sktadke zdrowotng za 114 oséb pobierajacych zasitek staty na faczna
kwote 83.678,51 zi.

Zasitki okresowe

Jednym z podstawowych Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej obok zasitku statego jest
zasitek okresowy. W odréznieniu od zasitku statego jest swiadczeniem o tzw. okreslonych granicach
czasowych przystugiwania.

Zasitek okresowy przystuguje na podstawie art. 38 ustawy o pomocy spotecznej i adresowany jest do
0s6b i rodzin bez dochoddéw lub o dochodach nizszych niz ustawowe kryterium.

Zasitek okresowy przystuguje w szczegdlnosci ze wzgledu na:

dtugotrwatg chorobe,

niepetnosprawnos¢,

bezrobocie,

mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych systeméw zabezpieczenia
spotecznego.

Zasitek okresowy ustala sie:

1) w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej - do wysokosci roznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby z tym, ze miesieczna kwota
zasitku nie moze by¢ wyzsza niz kwota kryterium dochodowego na osobe w rodzinie;

2) w przypadku rodziny - do wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny a dochodem
tej rodziny.

Ustalona kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50% réznicy miedzy:
1) kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby;
2) kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zt miesiecznie.
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W przypadku podjecia zatrudnienia przez osobe objetg kontraktem socjalnym pobierajacg zasitek
okresowy, moze by¢ on wyptacany nadal niezaleznie od dochodu, do dnia wynikajgcego z decyzji
przyznajacej zasitek okresowy, nie dtuzej jednak niz do 2 miesiecy od dnia, w ktérym osoba zostata
zatrudniona. Wowczas zasitek okresowy jest wyptacany niezaleznie od dochodu nie czesciej niz raz na 2
lata.

Okres, na jaki przyznane zostato to $wiadczenie, ustalat KCUS na podstawie okolicznosci sprawy.
Woypftata zasitku byta obligatoryjnym zadaniem wtasnym gminy, dotowanym z budzetu parnstwa.

W 2024 roku przyznano ww. Swiadczenia dla 184 rodzin na taczng kwote 448.311,93 zt. W
porownaniu z 2023 r. liczba rodzin objetych pomocg w formie zasitku okresowego zmalata 0 22, a
wysokos¢ wydatkowanych srodkéw o 19.283,86 zt. Jak wskazuje ponizsza tabela najwiecej oséb
korzystato z zasitku okresowego z powodu bezrobocia, natomiast z niepetnosprawnosci i dtugotrwatej
choroby korzystato 4,89% ogdtu oséb, ktérym przyznano zasitek.

Tabela 10. Zasitki okresowe przyznane w 2024 r.

C . Liczba Liczba Liczba oséb Liczba L ;
Rodzaj Swiadczenia , . . o . | Kwota swiadczen
0s6b rodzin | w rodzinach | Swiadczen

Zasitki okresowe ogdtem, 184 183 284 1215 448 311,93
w tym przyznane z tytutu:
bezrobocia 171 170 266 1155 424 525,33
dtugotrwatej choroby 7 7 7 30 11 433,00
niepetnosprawnosci 2 2 6 4 2 066,00
innej przyczyny 4 4 5 26 10 287,60

Zasitki celowe

Zasitek celowy byt sSwiadczeniem fakultatywnym przyznawanym na podstawie art. 39 ustawy o
pomocy spotecznej na zaspokojenie niezbednej potrzeby zyciowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czesci
lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekdw i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku
domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu.

Osobom bezdomnym i innym osobom niemajgcym dochodu oraz mozliwosci uzyskania Swiadczen na
podstawie przepiséw o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych moze
by¢ przyznany zasitek celowy na pokrycie czesci lub catosci wydatkéw na swiadczenia zdrowotne.

Na podstawie art. 39a ustawy o pomocy spotecznej zasitek celowy moze by¢ przyznany réwniez w
celu realizacji postanowien kontraktu socjalnego i wéwczas wyptacany jest niezaleznie od dochodu,
przez okres do 2 miesiecy od dnia, w ktérym osoba objeta kontraktem socjalnym, w trakcie jego
realizacji, stata sie osobg zatrudniona.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych
kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy w wysokosci nieprzekraczajacej
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub rodziny. W 2024 roku
przyznano ten zasitek 76 osobom na kwote 68.400,00 zt (2023 r. odpowiednio: 29 osoby, 19.900,00 zt).

Tabela 11. Zasitki celowe w 2024 r.

g . Liczba Liczba osdb Liczba . .
Rodzaj Swiadczenia , . L. , | Kwota sSwiadczen
0sob w rodzinach Swiadczen
Zasitki celowe 406 650 487 307 160,39

Zasitki celowe przyznane zostaty na leki i koszty leczenia, zakup odziezy i obuwia, zakup srodkow
czystosci, zakup srodkow higieny, optacenie kosztéw energii elektrycznej i gazu, zakup sprzetu
gospodarstwa domowego i inne (np. zdarzenia losowe, wykonanie zdjecia do dowodu osobistego).
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Liczbe udzielonych zasitkéw celowych wraz z okresleniem ich przeznaczenia prezentuje ponizszy wykres.

SRODKI CZYSTOSCI I 152
LEKI | KOSZTY LECZENIA I 114
OPAt I 99
ODZIEZ | OBUWIE s 62
INNE s 23
SRODKI HIGIENY [ 15
SPRZET GOSPODARSTWA DOMOWEGO [l 12

ENERGIA ELEKTRYCZNA IGAZ W 10

Wynagrodzenie za sprawowanie opieki
Wynagrodzenie za sprawowanie opieki przyznawane jest na podstawie art. 53a. ustawy o pomocy
spotecznej. Wynagrodzenie wyptaca sie w wysokosci ustalonej przez sad.

Wynagrodzenie, dla opiekuna prawnego byto przyznawane za sprawowang opieke prawng nad
osobg matoletnig lub catkowicie ubezwtasnowolniong.

Wynagrodzenie to obliczone w stosunku miesiecznym nie mogto przekroczy¢ 1/10 przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za okres poprzedzajacy dzien przyznania wynagrodzenia.

Udzielenie swiadczen w postaci wynagrodzenia za sprawowanie opieki nie wymaga
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu Srodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjne;j.

W 2024 roku wyptacono 9 opiekunom osdéb catkowicie ubezwtasnowolnionych 126 swiadczen za
sprawowanie opieki na kwote taczna 39.406,13 zt. Sredni koszt $wiadczenia wynidst 312,75 zt.
Wynagrodzenie wyptacano ze srodkdw dotacji celowej na zdania zlecone.

5.2. Swiadczenia niepieniezne

KCUS w 2024 roku udzielat nastepujgcych swiadczen niepienieznych:
- praca socjalna,

- projekty socjalne,

- poradnictwo specjalistyczne,

- interwencja kryzysowa,

- dozywianie,

- ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
- kierowanie do domdéw pomocy spotecznej,

- kierowanie do osrodkéw wsparcia,

- sprawienie pogrzebu.

Ponizej szczegétowe informacje dotyczace poszczegdlnych rodzajéw i form swiadczen niepienieznych.
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PRACOWNIK SOCJALNY

Praca socjalna

Praca socjalna jest profesjonalng dziatalnoscig pracownikéw socjalnych polegajacy na udzielaniu
jednostkom, grupom lub spotecznosciom pomocy we wzbogacaniu lub odbudowywaniu ich zdolnosci do
spotecznego funkcjonowania oraz na tworzeniu sprzyjajgcych warunkéw spotecznych. Stanowi zespét
umiejetnie zaplanowanych i powigzanych ze sobg dziatan.

Cele pracy socjalnej przedstawia ponizszy Schemat.

Cel pracy socjalnej

Utrzymanie obecnej sytuacji
osoby/rodziny lub zapobieganie
jej pogorszeniu sie

Zmiana sytuacji lub
funkcjonowania osoby/rodziny

Zapobieganie
pogtebianiu sie

Rozwigzanie Zmniejszenie Zapobieganie
problemu skali probleméw pojawieniuisig istniejacych

roblemow ;
P problemow

W ustawie o pomocy spotecznej praca socjalna zostata zdefiniowana jako interdyscyplinarna
dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz
tworzenie warunkow sprzyjajgcych temu celowi.

Praca socjalna spetnia szereg istotnych funkcji, m.in.:

= edukacyjng, poniewaz uczy samodzielnosci w rozwigzywaniu wtasnych problemow;

= profilaktyczng w zakresie zapobiegania wykluczeniu spotecznemu;

= ratowniczg, gdyz jest mechanizmem ratujgcym jednostki i rodziny w sytuacjach kryzysowych;

= partycypacyjna, czyli angazujacg Srodowiska do wspétdziatania i budujgca lokalne powigzania,
koalicje na rzecz rozwigzywania problemdw spotecznych.

Praca socjalna sktada sie zawsze z okreslonych etapdw. Sa to najczesciej:

- powziecie informacji o problemie/zdarzeniu,

- rozpoznanie sytuacji i przygotowanie diagnozy,

- uruchomienie zasobdéw zewnetrznych, ktére mogg pomadc problem rozwigzaé,

- zmotywowanie do zmian osoby, rodziny czy grupy lub srodowiska dotknietego problemem,
- monitorowanie efektywnosci prowadzonych dziatan,

- ocena, wspdlnie z beneficjentami przeprowadzonego procesu i przygotowanie - jesli jest taka
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konieczno$¢ - kolejnego planu dziatari/kontynuacji procesu.

Podejmowane dziatania najczesciej polegaty na:

dokonywaniu diagnozy Srodowiska pod katem probleméw, potrzeb i dostepnych mozliwosci ich rozwigzania

motywowaniu do zmian majgcych na celu poprawe sytuacji bytowej i zdrowotnej oséb i rodzin

tworzeniu wspdlnie z rodzinami i osobami korzystajgcymi ze wsparcia plandw pomocy pozamaterialnej,
zawieraniu kontraktdw oraz ustalaniu zadan i spraw koniecznych do zatatwienia w celu poprawy sytuacji

pomocy W pisaniu pism i posredniczeniu w sprawach dotyczacych uzyskania uprawnien, uzyskania swiadczen,
wyjasniania sytuacji klientow

kierowaniu do udziatu w projektach realizowanych w KCUS oraz do korzystania z oferty osrodkéw wsparcia

uczestniczeniu w sprawach sgdowych w charakterze wnioskodawcéw lub swiadkow

wspotpracy ze szkotami i innymi placéwkami (m. in. Swietlicami) w celu ustalenia sytuacji matoletnich dzieci i
zapewnienia wsparcia

wspotpracy z Policjg, Kuratorska Stuzbg Sadowa w celu zwiekszenia bezpieczenstwa oséb i rodzin, szczegdlnie
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej i zapewnienia warunkéw zabezpieczajgcych zdrowie
matoletnich dzieci

monitorowaniu srodowiska pod katem bezpieczenstwa oséb zagrozonych przemocg domowg

koordynowaniu pracy grup diagnostyczno- pomocowych na rzecz przeciwdziatania przemocy domowe;j

inicjowaniu dziatan w sytuacjach wymagajacych podjecia interwencji kryzysowej, wspotpracy
interdyscyplinarnej na rzecz osoby/rodziny w kryzysie

Osiagniete cele poprzez realizacje pracy socjalnej to m.in.

przeciwdziatanie osamotnieniu oséb starszych m.in. poprzez wizyty domowe, rozmowy wspierajace, a takze
motywowanie do skorzystania z oferty Dziennego Domu ,Senior+”

przeciwdziatanie stresogennym zmianom zyciowym poprzez utrzymanie Senioréw o ograniczonej
samodzielnosci w srodowisku domowym i zapewnienie im pomocy ustugowej

motywowanie 0sdb w kryzysie bezdomnosci do skorzystania ze wsparcia, m. in. przyjecia oferty zamieszkania
w mieszkaniu wspomaganym, schronisku czy skorzystania ze wsparcia socjalnego i psychologicznego

wspieranie rodzicielstwa poprzez motywowanie rodzicéw przezywajgcych trudnosci do skorzystania z
rozwigzan utatwiajacych petnienie rél opiekuriczo-wychowawczych, m. in. do udziatu w konsultacjach ze
specjalistami, warsztatach umiejetnosci wychowawczych w ramach prowadzonej tzw. Szkota dla rodziny, a
takze motywowanie rodziny do skorzystania z ustugi asystenta rodziny

®,
*

poprawa funkcjonowania osobistego poprzez motywowanie do skorzystania z poradnictwa specjalistycznego
stosownie do przejawianych trudnosci (m. in. przezywania doswiadczen traumatycznych, w tym przemocy,
uzaleznienia wiasnego lub w rodzinie, kryzysu psychicznego, zdarzenia losowego, sytuacji konfliktu) i
kreowanie pozytywnej wizji zmiany

poprawa relacji rodzinnych poprzez poszukiwanie mozliwosci pozwalajgcych zrozumiec trudnosci oraz
motywowanie do skorzystania z dostepnych form i miejsc pomocy, wspieranie podjetych dziatan

poprawa dbatosci o zdrowie fizyczne i psychiczne poprzez motywowanie do leczenia, pomoc w nawigzaniu
kontaktu z placéwka leczniczg, umodwienie wizyt, wsparcie i towarzyszenie w sytuacjach stanowigcych bariere
dla klienta, monitorowanie systematycznosci leczenia, wskazywanie na pozytywne rezultaty leczenia

poprawa sytuacji mieszkaniowej m. in. poprzez wspodlne z klientem badanie mozliwosci uzyskania prawa do
lokalu z zasobdéw Gminy Krotoszyn, zwiekszanie mozliwosci do regularnego uiszczania optat mieszkaniowych,
sptaty zadtuzen, motywowanie i wspieranie wysitkdw w zakresie biezagcych remontéw, utrzymania lokalu w
czystosci

przeciwdziatanie przemocy domowej poprzez udzielanie wsparcia osobom doswiadczajgcym przemocy,
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistycznej, motywowanie osdb stosujgcych przemoc do
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zmiany, informowanie o konsekwencjach psychospotecznych, podejmowanie dziatart majacych na celu
ochrone dzieci, wspétpraca interdyscyplinarna i udziat w Grupach Diagnostyczno-Pomocowych

« zapobieganie wykluczeniu spotecznemu poprzez zachecanie do integracji spotecznej oséb, ktére maja
potrzebe nabycia doswiadczen w zakresie akceptowanego spotecznie funkcjonowania, w szczegdélnosci po
doswiadczeniach dtugotrwatego bezrobocia, uzaleznienia, bezdomnosci, izolacji karnej

+» wzmacnianie zdolnosci do samodzielnego zaspokajania swoich potrzeb zyciowych poprzez motywowanie do
aktywizacji zawodowej, podnoszenia kwalifikacji, uzyskiwania niezaleznosci finansowej, ustalenia uprawnien
do swiadczen (m. in. z tytutu rodzicielstwa, niepetnosprawnosci, choroby), uczenia odpowiedzialnosci za
swoje sprawy i decyzje, ksztattowanie umiejetnosci utrzymywania pozytywnych relacji z innymi

Praca socjalna jest najbardziej niewymiernym elementem dziatan podejmowanych wobec oséb i
rodzin korzystajgcych z pomocy KCUS. Z powodu ztozonosci problemdw, dtugofalowosci
podejmowanych dziatan, a takze zdarzajgcych sie powrotédw do dysfunkgc;ji, trudno jest dokonaé
oszacowania efektywnosci prowadzonej pracy socjalnej w rocznym okresie sprawozdawczym przy
zatozeniu, ze jej celem jest uzyskanie trwatej zmiany funkcjonowania. Jednoczesnie uzyskiwane efekty sg
wyrazem realnej poprawy w sytuacji rodzin w okreslonym przedziale czasowym, co uznajemy za
wartosé, ktéra nadaje znaczenie tej trudnej dziatalnosci.

Pracownicy socjalni w roku 2024 realizowali prace socjalng wobec 518 rodzin (861 oséb w
rodzinach), przy czym 80 rodzin (137 oséb w rodzinach) objete byty wytgcznie praca socjalng. W
porownaniu do 2023 r. zwiekszyta sie liczba korzystajgcych z pracy socjalnej o 69 rodzin.

Kontrakt socjalny

Jedna z form aktywizacji jest praca socjalna z zastosowaniem kontraktu socjalnego. Celem kontraktu
socjalnego jest umozliwienie sprecyzowania zakresu i stopnia szczegétowosci rozliczania osoby
korzystajacej ze Swiadczen. Definicja kontraktu zostata zawarta w art. 6 pkt 6 ustawy o pomocy
spotecznej. Wskazuje on, ze jest to pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajaca sie o pomoc, okreslajaca
uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatarn zmierzajacych do
przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny. Co istotne, strong kontraktu nie moze by¢
rodzina ubiegajaca sie o $wiadczenia, ma on charakter zindywidualizowany i okresla prawa oraz
obowigzki konkretnych, oznaczonych z imienia i nazwiska, oséb fizycznych.

W 2024 roku pracownicy socjalni zawarli 17 kontraktéw socjalnych z osobami deklarujgcymi wole
udziatu w rozwigzaniu trudnej sytuacji zyciowe;.

Projekty socjalne

Projekt socjalny jest kolejnym narzedziem, ktérym postuguje sie pracownik socjalny podczas
wykonywania profesjonalnej pracy socjalnej. To zaplanowane i zintegrowane dziatania na rzecz
wprowadzenia pozytywnych zmian w zyciu okreslonych rodzin, sSrodowisk czy grup spotecznych.

Pracownicy socjalni na podstawie rozeznanych potrzeb oséb objetych pomoca spoteczna
opracowywali i wdrazali dziatania majace na celu integracje, reintegracje spoteczng i tworzenie sieci
wspotpracy. Projekty socjalne tworzone byty z myslg o poszczegdlnych grupach odbiorcéw i kierowane
do dzieci i mtodziezy, osdb starszych i niepetnosprawnych, rodzin (w tym niepetnych i wielodzietnych), a
takze lokalnej spotecznosci. Celem podejmowanych dziatan byto zaktywizowanie oséb i rodzin oraz
zachecanie ich do udziatu w zyciu spotecznym.

Projekty socjalne realizowane w celu reintegracji spotecznej dotyczyty w szczegdlnosci ksztattowania
i wzmacniania kompetencji spotecznych, osobistych i komunikacyjnych oséb korzystajgcych z pomocy.
Realizacja niektérych projektow w latach ubiegtych odbywata sie w formie spotkan okolicznosciowych
oraz udziatu w wydarzeniach o charakterze kulturalnym lub spotecznym.

W 2024 r. zrealizowano 3 projekty socjalne.
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Projekt socjalny ,,Bezpieczne wakacje”

Dnia 26 czerwca 2024 r. odbyt sie festyn dla dzieci i mtodziezy w ramach projektu pod nazwg
»,Bezpieczne wakacje”. Wydarzenie miato na celu pokazac jak bezpiecznie spedza¢ wakacje oraz jak
zachowac sie w chwili bezposredniego zagrozenia. Miejscem realizacji projektu byt Grzybek na Salni.

W trakcie spotkania dzieci uczestniczyty w licznych konkursach i zabawach sportowych, zabawy z chusta
Klanza i przecigganie liny. Pani Martyna Marszatek i Pani Anna Banasiak uczyty dzieci jak zrobic¢ szable,
kwiatka czy serduszko z balonéw. Dodatkowo dzien ten byt uswietniony spotkaniem z alpakami Chmurka
i Piorunem, ktére mozna byto nakarmic i pogtaskaé. Rowniez dzieci miaty mozliwos¢ przejechac sie w
wesotych wagonikach, ktdre cieszyty sie ogromnym powodzeniem.

Byt to tez idealny czas do rozméw z dzieémi na temat bezpiecznego spedzania letnich wakacji.
Funkcjonariusze z Komendy Powiatowej Policji w Krotoszynie promowali prawidtowe wzorce zachowan
podczas wakacyjnego wypoczynku. Policjanci omoéwili zasady bezpiecznego wypoczynku, zwracajgc
szczegblng uwage na bezpieczenstwo podczas kgpieli na otwartych akwenach. Przestrzegali

przed ptywaniem w miejscach niedozwolonych, skakaniem do wody oraz nieodpowiedzialnymi
zabawami. Podczas prelekcji poruszono takze tematyke zwigzang z bezpiecznym poruszaniem sie

po drogach oraz na placu zabaw, nad wodg, w lesie czy w gérach. Przypomniano réwniez dzieciom

0 waznosci uzywania elementéw odblaskowych, przechodzenia przez jezdnie w miejscach wyznaczonych
oraz poruszania sie po wiasciwej stronie drogi. Dodatkowo, funkcjonariusze ostrzegali przed kontaktami
z nieznajomymi, a takze przed oddalaniem sie w nieznane i potencjalnie niebezpieczne miejsca.

Dodatkowa atrakcjg byt towarzyszacy w czasie festynu uwielbiany przez dzieci sierzant ,,Pyrek” makieta
maskotki Wielkopolskiej Policji.

Waznym elementem tego spotkania byto zaangazowanie rodzicéw w prowadzonych zajeciach, aby
wzmacniac pozytywne relacje rodzinne.

Podczas imprezy uczestnikow poczestowano grillowanymi kietbaskami, pysznym plackiem drozdzowym i
ciasteczkami. Jednak prawdziwym hitem byta wata cukrowa, do ktdrej stata dtuga kolejka. Dzien ten byt
przepetniony dzieciecym usmiechem, zabawg. Na zakoriczenie tego wydarzenia kazde dziecko otrzymato
prezent.

Ogromne podziekowania nalezg sie w tym miejscu sponsorom, dzieki ktorym mieli$my okazje
przygotowac bardzo bogatg oferte atrakcji dla uczestnikow festynu (kolejnosé alfabetyczna):

e Fach-Stol

e  GABI-PLAST

e Hurtownia Ewa S.A.

e Hurtownia Nowak

e Intermarche Krotoszyn

e ,las-Kalisz” sp. z 0. 0. z siedzibg w Tomnicach

e Marlin Krotoszyn - Hurtownia techniki grzewczej i sanitarnej
e Miejski Zaktad Komunikacji w Krotoszynie

e Nadlesnictwo Krotoszyn

e NZOZ Przychodnia ,,Familia”

e P.P.U.H. Piomar Krotoszyn

e Zespot Szkot Technicznych i Ogdlnoksztatcgecych dla Mtodziezy w Krotoszynie.
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Projekt socjalny ,,Swieto ziemniaka”

25 wrzeénia 2024 roku w Dziennym Domu ,,Senior+” w Krotoszynie zrealizowano projekt ,Swieto
Ziemniaka”. Gtéwnymi uczestnikami projektu byli seniorzy skupieni wokét krotoszyriskiego Domu
Seniora. Celem projektu byto spotkanie senioréw, podczas ktérego miejsce miaty wspdlne Spiewy, tance
i oczywiscie nie zabrakto wspdlnego pieczenia i konsumowania ziemniakdw. Zaproszony gos¢ - pasjonat
historii tukasz Cichy opowiadat o historii ,,Swieta Ziemniaka” na przestrzeni wiekdw oraz o ciekawych
anegdotach historycznych zwigzanych z powiatem krotoszyrskim.

Projekt socjalny ,,Magia Swiat”

Pigtego grudnia 2024 roku pracownicy socjalni Krotoszynskiego Centrum Ustug Spotecznych
zorganizowali spotkanie mikotfajkowe pt. ,,Magia Swiat” dla dzieci uczeszczajacych na zajecia do
Swietlicy Socjoterapeutycznej dla dzieci mtodszych ,Gniazdo” prowadzonej przez Stowarzyszenie
,Szansa”.

Podczas wspdlnie spedzonego czasu dzieci miaty mozliwos¢ ozdobienia piernikédw, wykonania ozdéb
choinkowych i strojenia choinki. Miaty takze mozliwo$¢ degustacji potraw $wigtecznych. Spotkanie
umilat zespdt muzyczny sktadajgcy sie z uczniow | LO oraz SP5 w Krotoszynie, ktéry wraz z dzie¢mi
wykonywat na zywo najpopularniejsze koledy. Uczestnikdéw projektu odwiedzit Mikotaj wraz z
podarunkami.

Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne, podobnie jak praca socjalna, zaliczane jest do swiadczen niepienieznych
z pomocy spotecznej, o ktdrej mowa w art. 46 ustawy o pomocy spotecznej. Wykonywane jest wobec oséb
i rodzin, jego celem jest udzielenie wsparcia w trudnych, kryzysowych sytuacjach.

Poradnictwo $wiadczone byto dla osdb, ktére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w
rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych. Najwiecej porad udzielono z zakresu rozwigzywania
probleméw rodzinnych, wychowawczych, zwigzanych z przemocg domowa, uzaleznienia od alkoholu i
srodkoéw psychoaktywnych.

W 2024 r. z poradnictwa Swiadczonego przez pracownikéw socjalnych skorzystato 14 rodzin, a z
poradnictwa psychologicznego, Swiadczonego przez dyplomowanych psychologdéw, zatrudnionych w
Zespole ds. Wspierania Rodziny - 321 oséb/rodzin i udzielono 2 538 porad i konsultacji.

Interwencja kryzysowa

Praca pracownikéw socjalnych i innych specjalistéw Centrum nie zawsze przebiega na wniosek i za
zgodg klienta. Sg sytuacje, zwigzane najczesciej z sytuacjg matoletnich dzieci, niesamodzielnych oséb
starszych czy oséb z problemami zdrowia psychicznego, gdy konieczne jest podjecie interwencji
kryzysowej. Interwencja kryzysowa charakteryzuje sie szybkimi dziataniami podejmowanymi w zwigzku z
podejrzeniem sytuacji zagrazajacej.

Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie réwnowagi i umiejetnosci samodzielnego radzenia
sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci
psychospotecznej.

W 2024 r. KCUS udzielito pomocy w zwiazku z sytuacjg kryzysowa 3 osobom.

Kierowanie i ponoszenie odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej

Osobie wymagajgcej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niemoggacej samodzielnie funkcjonowac w codziennym zyciu, a ktérej nie mozna zapewnic niezbedne;j
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pomocy w formie ustug opiekuniczych, przystuguje prawo do skierowania do catodobowej placéwki
opiekunczej - domu pomocy spotecznej.

Osobe zainteresowang kieruje sie do domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu, okreslonego
w art. 56 ustawy o pomocy spotecznej, zlokalizowanego jak najblizej miejsca zamieszkania osoby
kierowanej, przy czym w przypadku gdy przewidywany termin oczekiwania na umieszczenie w domu
pomocy spotecznej danego typu zlokalizowanym najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej
wynosi ponad 3 miesigce, osobe kieruje sie na jej wniosek do domu pomocy spotecznej tego samego
typu zlokalizowanego jak najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, w ktérym przewidywany
termin oczekiwania na umieszczenie jest krétszy niz 3 miesigce.

KCUS podejmuje w szczegdlnosci nastepujace dziatania:
a) kieruje do odpowiedniego typu domu pomocy spotecznej, osoby wymagajgce catodobowej opieki,
b) pracownik socjalny przeprowadza rodzinny wywiad srodowiskowy i kompletuje dokumentacje,

c) w przypadku wydania pozytywnej decyzji o skierowaniu do DPS komplet dokumentacji przekazuje sie
do wtasciwego powiatowego centrum pomocy rodzinie,

d) na podstawie otrzymanej dokumentacji wtasciwy rzeczowo PCPR wydaje decyzje o umieszczeniu
osoby kierowanej do domu pomocy spotfecznej, wskazujgc konkretny Dom, w ktérym ma by¢
umieszczona osoba wymagajgca pomocy,

e) z chwilg otrzymania pisemnej informacji z PCPR o przyjeciu osoby kierowanej do DPS, KCUS wydaje
decyzje o wysokosci odptatnosci za pobyt mieszkarica gminy w domu pomocy spoteczne;j.

W 2024 roku w domach pomocy spotecznej przebywato 116 oséb, ktérych ostatnim miejscem
zamieszkania byto Miasto i Gmina Krotoszyn, z czego 55 oséb w domach zlokalizowanych na terenie
powiatu krotoszynskiego, a 61 oséb w domach znajdujgcych sie na terenie innych powiatow.

W 2024 r. wydatki poniesione za pobyt 116 oséb umieszczonych w domach pomocy spotecznej wyniosty
4771124,83 zt (w 2023 r. - 3.621.823,52 zt, w 2022 r. - 2.966.179,44 zt, w 2021 r. - 2.535.374,53 zt, w
2020 r.-2.113.157,34 zt). Na dzien 31 grudnia 2024 r. na umieszczenie w domu pomocy spotecznej
oczekiwato 6 osdb.

Tabela 12. Koszty poniesione przez gmine za pobyt w domach pomocy spotecznej w 2024 r.

2024 2024 2025
Typ domu pomocy spotecznej Miejscowosé Powiat Liczba os6b $redni miesieczny
przebywaja | Koszt gminy K .
el osztu utrzymania
Dla oséb przewlekle somatycznie
chorych i przewlekle psychicznie Baszkow krotoszynski 55 2340242,12| 6373,00( 6727,00
chorych
Dla oséb w podesztym wieku Milicz milicki 26 804 941,20 5391,61| 5760,11
Dla os6b przewlekle somatycznie Chumietki | gostyriski 5 234892,17| 613589 | 6651,05
chorych
Dla oséb przewlekle psychicznie L I
Krosnice milicki 5 207 668,19 5807,86| 6291,38
chorych
Dla dzieci i mtodziezy L
. . . Zduny krotoszynski 3 129844,90| 6900,00| 7203,00
niepetnosprawnych intelektualnie
Dla os6b dorostych - , Zimnowoda | gostyriski 3 159201,39 | 6884,40| 7232,32
niepetnosprawnych intelektualnie
D -
Dla os6b niepefnosprawnych Kobyla Géra | ostrzeszowski 2 101152,18| 6000,00| 6 380,00
intelektualnie
. . . miasto na
Dla 0s6b w podesztym wieku Leszno prawach 2 78562,88 | 6700,48| 723124
przewlekle somatycznie chorych .
powiatu
Dla 0sb niepetnosprawnych Pakowka | rawicki 2 97442,42| 6070,77| 6467,72
intelektualnie
Dla oséb przewlekle somatycznie
chorych i przewlekle psychicznie Pleszew pleszewski 2 167 086,30 | 8199,50 | 8688,27
chorych
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Dla os6b przewlekle psychicznie Kochtowy | ostrzeszowski 1 4203440 | 6069,00| 6460,00
chorych
Dla oséb w podesztym wieku Odolanéw ostrowski 1 68200,47| 6879,00| 7829,69
Dla os0b przewlekle psychicznie Sieroszewice | ostrowski 1 12979,25| 6856,26| 7 366,04
chorych
Dla kobiet przewlekle psychicznie | o o gostyriski 1 4752432 | 612939 642142
chorych
Dla oséb przewlekle psychicznie . .

Skeczniew turecki 1 53882,02| 6334,00( 6727,00
chorych
Dla oséb w podesztym wieku i . . .

. Skwirzowa sandomierski 1 50174,94| 6585,00( 7770,00

przewlekle somatycznie chorych
Dla dzieci i miodziezy , Wschowa | wschowski 1 86 654,44 | 730099 | 7430,83
niepetnosprawnej intelektualnie
Dla 0sob przewlekle psychicznie Raszewy | jarocifiski 1 4915494 | 6393,98| 6942,65
chorych
Dla oséb przewlekle psychicznie . S

Osiek rawicki 1 19644,17| 6619,23| 6959,76
chorych
Dla os0b przewlekle somatycznie Marszatki | ostrzeszowski 1 16140,91| 632500 6742,00
chorych
Dla 0s6b przewlekle somatycznie Rzetnia kepifiski 1 3701,22 | 6400,00| 6860,00
chorych

Razem 116 4771124,83 X X

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny. Jednakze odptatnos¢ nie jest przestanka majaca
wptyw na wydanie rozstrzygniecia w sprawie skierowania ani umieszczenia. Tym samym niskie dochody
lub ich brak u osoby wymagajgcej calodobowej opieki nie sg kryterium, na podstawie ktérego mozna
odmoéwic skierowania do domu pomocy spotecznej. Podobnie nie ma na to wptywu postawa osdb
bliskich, ktére odmawiajg pokrywania kosztow pobytu jako osoby zobowigzane.

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny do wysokosci Sredniego miesiecznego kosztu
utrzymania, a zobowigzani do ponoszenia optfatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej sg w

kolejnosci:

1) mieszkaniec domu (nie wiecej niz 70% swojego dochodu), a w przypadku oséb matoletnich
przedstawiciel ustawowy z dochodow dziecka (nie wiecej niz 70% tego dochodu)

2) matzonek, zstepni przed wstepnymi: na podstawie zawartej umowy z KCUS, w przypadku:

a) osoby samotnie gospodarujacej, jezeli posiadany dochdd jest wyzszy niz 300% kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej (776 zt x 300% = 2.328 z1), jednak kwota dochodu
pozostajgca po wniesieniu opfaty nie moze by¢ nizsza niz 300% tego kryterium,

b) osoby w rodzinie, jezeli posiadany dochdd na osobe jest wyzszy niz 300 % kryterium

dochodowego na osobe w rodzinie (600 zt x 300% = 1.800 zt) z tym, ze kwota dochodu
pozostajgca po whniesieniu optaty nie moze by¢ nizsza niz 300 % kryterium dochodowego na

osobe w rodzinie,

3) gmina, z ktdrej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej

- przy czym osoby i gmina okreslone w pkt 2 i 3 nie majg obowigzku wnoszenia opfat, jezeli mieszkaniec

domu ponosi petng odptatnosé.

Z uwagi na powyzsze w przypadku, kiedy dochody mieszkarica domu sg niewystarczajgce do
pokrycia w petni optat KCUS uruchamia procedure $ciggniecia tych srodkow od rodziny. W pierwszej
kolejnosci organ wysyta wezwanie, w ktdrym 7gda przedstawienia przez dang osobe jej sytuacji
dochodowej. Po otrzymaniu stosownych wyjasnien pracownik KCUS ustala wysoko$¢ doptaty za pobyt w
domu pomocy spotecznej jaka bedzie Sciggana od danej osoby zobowigzane] i wzywa jg do zawarcia
umowy na ptatnosc ustalonej kwoty. W przypadku odmowy zawarcia umowy, wydawana jest decyzja
administracyjna, w ktérej ustala sie wysokos¢ optaty, uwzgledniajgc ograniczenia wynikajace z dochodu

oraz zwolnienia ustawowe.
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Ustawa o pomocy spotecznej zawiera katalog sytuacji, w ktérych mozna zwolnié¢ z obowigzku
whnoszenia optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej osobe obowigzang do jej wnoszenia. Osoby
wnoszgce optate lub obowigzane do wnoszenia optaty mozna zwolnic z tej optaty czesciowo lub
catkowicie, na ich wniosek, po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego, w
szczegdlnosci, jezeli:

- wnoszg optate za pobyt innych cztonkdw rodziny w domu pomocy spotecznej, osrodku wsparcia lub
innej placéwce,

- wystepujg uzasadnione okolicznosci, zwtaszcza dtugotrwata choroba, bezrobocie,
niepetnosprawnosé, Smieré cztonka rodziny, straty materialne powstate w wyniku kleski zywiotowej
lub innych zdarzen losowych,

- matzonkowie, zstepni, wstepni utrzymujg sie z jednego $wiadczenia lub wynagrodzenia,
- osoba obowigzana do wnoszenia opfaty jest w cigzy lub samotnie wychowuje dziecko,

- osoba obowigzana do wnoszenia opfaty lub jej rodzic przebywata w rodzinie zastepczej, rodzinnym
domu dziecka lub placdwce opiekurczo-wychowawczej, na podstawie orzeczenia sgdu o
ograniczeniu wtadzy rodzicielskiej osobie kierowanej do domu pomocy spotecznej lub mieszkarncowi
domu,

- osoba obowigzana do wnoszenia optaty przedstawi wyrok sgdu oddalajgcy powddztwo o alimenty
na rzecz osoby kierowanej do domu pomocy spotecznej lub mieszkarica domu,

- osoba obowigzana do wnoszenia optaty wykaze razgce naruszenie przez osobe kierowang do domu
pomocy spotecznej lub mieszkarica domu obowigzku alimentacyjnego lub innych obowigzkéw
rodzinnych wzgledem osoby obowigzanej do wnoszenia optaty.

W 2024 roku odptatnos¢ za pobyt w domach pomocy spotecznej wnoszonych przez cztonkéw rodzin
0s6b umieszczonych wyniosta 324.966,89 zt, ktérg ponosity 42 osoby zobowigzane (w 2023 r.
odpowiednio: 231.599,58 zt; 40 0sdb).

Ustugi opiekuncze dla oséb starszych i niepeftnosprawnych

Osobom, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagaty czesciowej opieki i
pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, mogty by¢ przyznane ustugi opiekuncze
Swiadczone w srodowisku. Obejmowaty one pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Ustugi byty swiadczone przez Polski Czerwony Krzyz - Zarzagd Rejonowy w Krotoszynie, na podstawie
umowy zawartej o powierzenie realizacji zadania publicznego z zakresu pomocy spotecznej.

Przyznanie ustug opiekunczych poprzedzone byto przeprowadzong przez pracownika socjalnego
diagnozg sytuacji osoby ubiegajacej sie o wsparcie, ktdra miata na celu wtasciwe okreslenie potrzeb i
barier, a takze szczegdtowe zaplanowanie wymiaru i zakresu wsparcia.

Warunki przyznawania ustug opiekunczych okresla ustawa o pomocy spotecznej oraz Uchwata Nr
L/441/2022 Rady Miejskiej w Krotoszynie z dnia 24 listopada 2022 r., zmieniona Uchwatg LXIl/576/2023
Rady Miejskiej w Krotoszynie z dnia 28 grudnia 2023 r. w sprawie okreslenia szczegdétowych warunkéw
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuricze, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych
warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rdwniez trybu ich pobierania.

Ustugami opiekuriczymi obejmowane byty zaréwno osoby samotne, jak i posiadajace rodzine, ktéra
nie byta w stanie takiej pomocy zapewnic¢. W 2024 roku z ustug opiekuniczych korzystaty przede
wszystkim osoby majace trudnosci zwigzane z poruszaniem sie, samoobstugg, kontaktami z otoczeniem
oraz funkcjonowaniem w srodowisku. W 2024 r. KCUS pomocy w formie ustug opiekunczych udzielito
184 osobom, na rzecz ktérych wykonano tacznie 48.696 godzin ustug opiekuniczych.
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Tabela 13. Ustugi opiekuricze w latach 2022-2024

Rok Liczba oséb ob.jetych Liczba zrealiz.owanych Sre(‘:lnia miesie.czna e
ustugami godzin liczba godzin

2022 140 36 443 3037 994 893,90

2023 154 46 185 3849 | 1482744,00

2024 184 48 696 4058 | 1890902,65

Z roku na rok wzrasta kwota wydatkéw gminy na ustugi opiekuricze, co spowodowane jest
zwiekszajacg sie liczbg mieszkarncow korzystajgcych z ustug opiekunczych, jak i zwiekszonymi kosztami
ustug na rynku. Stawka godzinowa w 2024 roku wzrosta o0 6,75 zt w poréwnaniu do 2023 r., stad przy
rosnacej liczbie osdb korzystajgcych, wydatki na ten cel zwiekszyty sie o0 21,6% wzgledem roku
poprzedniego.

Program ,,Opieka 75+”, edycja 2024 rok

W 2024 roku Miasto i Gmina Krotoszyn / Krotoszynskie Centrum Ustug Spotecznych po raz kolejny
pozyskaty srodki na realizacje rzadowego programu ,Opieka 75+” - edycja 2024, finansowanego z
budzetu panstwa, realizowanego przez samorzady.

Celem programu byto zapewnienie osobom w wieku 75 lat i wiecej wsparcia i pomocy dostosowanej
do potrzeb i mozliwosci wynikajgcych ze stanu zdrowia i wieku w ramach ustug opiekunczych.

Srodki finansowe w ramach Programu ,,Opieka 75+” mozna byto przeznaczyé na dofinansowanie:

= do ustug opiekuniczych dla oséb, ktéorym przedmiotowe ustugi byty swiadczone w ramach Programu i
bedg one kontynuowane w roku 2024,

= do ustug opiekunczych dla oséb, ktorym w roku 2023 te ustugi nie byty Swiadczone (osoby nowe),
= do zwiekszenia liczby godzin ustug opiekuriczych dla oséb w wieku 75 lat i wiece;j.
Podstawowy cel programu , Opieka 75+":

= umozliwit zwiekszenie dostepnosci do ustug opiekuniczych osobom w wieku 75 lat i wiecej, ktére
byty osobami samotnymi lub osobami samotnie gospodarujacymi, a takze tym ktére pozostawaty w
rodzinie,

= wptynat na poprawe jakosci zycia oséb w wieku 75 lat i wiecej,

= umozliwit gminie rozszerzenie oferty ustug opiekunczych dla oséb w wieku 75 lat i wiecej,

= stanowit znaczgce wsparcie finansowe dla Miasta i Gminy Krotoszyn w realizacji zadania wtasnego o
charakterze obowigzkowym, okreslonego w ustawie o pomocy spoteczne;.

Osoby w wieku 75 lat i wiecej, dzieki korzystaniu z ustug opiekuriczych w ramach programu ,Opieka
75+” mogq nadal pozostawa¢ w swoim dotychczasowym srodowisku, przy jednoczesnym zabezpieczeniu
wszystkich niezbednych potrzeb opiekuniczych. Ma to niewatpliwie pozytywny wptyw na ich kondycje
psychofizyczng i w konsekwencji prowadzi do poprawy jakosci ich zycia. W wielu przypadkach
korzystanie z ustug opiekunczych oddalito tez konieczno$¢ przyznania wsparcia instytucjonalnego np. w
formie pobytu w domu pomocy spotecznej.

W ramach programu ,,Opieka 75+” w 2024 r. przyznano decyzjg ustugi opiekuricze 25 osobom, w
tym:

= 15 osobom, ktdre braty udziat w programie w roku poprzednim i w roku 2024 ustugi opiekuncze byty
kontynuowane,

= 9 nowym osobom, ktére nie miaty swiadczonych ustug opiekunczych w latach poprzednich,

= 1 osobie, ktérej w 2024 r. zwiekszono liczbe godzin ustug opiekunczych.
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W 2024 roku ustugi opiekuricze z programu , Opieka 75+” $wiadczone byty dla 23 kobiet, w tym 15
kobiet w wieku 90-94 lata, 6 kobiet w wieku 95-99 lat i 2 kobiety w wieku 100 lat i wiecej lat oraz 2
mezczyzn w wieku 90-94 lata. Zrealizowano tgcznie 14.836 godzin ustug opiekunczych.

Tabela 14. Program ,Opieka 75+” w latach 2022-2024

Rok Liczba osdb objetych Liczba zreaIi%owanych S'reqma miesigczna T
Programem godzin liczba godzin

2022 22 12944 1079 353 371,60

2023 28 13 700 1142 440 006,00

2024 25 14 836 1236 576 690,80

Catkowita wartos¢ programu w 2024 roku wyniosta 576.690,60 zt, w tym dotacja celowa z budzetu
panstwa 286.365,80 zi, tj. 49,7%, srodki wtasne gminy - 290.324,80 zi, tj. 50,3%.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dzieci ze zdiagnozowanym autyzmem

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekurnczych swiadczona byta dla rodzin z dzieémi ze
zdiagnozowanym autyzmem w sytuacji, gdy dzieci te nie miaty zapewnionego dostepu do zajec
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych przez inne zobowigzane podmioty.

Celem przyznania tej formy pomocy jest ograniczenie negatywnego wptywu niepetnosprawnosci
dziecka na ksztattowanie wzajemnych relacji pomiedzy cztonkami rodziny oraz na funkcjonowanie
rodziny w otoczeniu spotecznym.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z dzieémi ze zdiagnozowanym autyzmem polegaty w
szczegoblnosci na:

= wspieraniu rodziny w uczeniu i rozwijaniu u dziecka umiejetnosci niezbednych do samodzielnego
zycia (ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci
spotecznego funkcjonowania; motywowanie do aktywnosci, leczenia, rehabilitacji; prowadzenie
treningdw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych; wspieranie w codziennych
czynnosciach zyciowych);

= interwencji i pomocy w zyciu w Srodowisku i rodzinie (pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach
kryzysowych; utatwianie rodzinie dostepu do edukacji i kultury; doradztwo w zakresie mozliwosci
uzyskania pomocy ze strony innych instytucji; pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych;
ksztattowanie pozytywnych relacji w rodzinie oraz odpowiednich postaw wobec dziecka
niepetnosprawnego),

= wspieraniu i treningu rodziny w zakresie wspomagania procesu leczenia (treningi dotyczace
pielegnacji dziecka, podawania lekdw, zachowania terminéw badan; pomoc w dotarciu do placéwek
stuzby zdrowia oraz placéwek rehabilitacyjnych).

Ustugi te Swiadczone byly przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym w
zakresie specyfiki problemu i potrzeb dzieci ze zdiagnozowanym autyzmem.

W 2024 r. pomoca objeto 7 rodzin z dzieémi, u ktérych zdiagnozowano autyzm. tacznie wykonano
704 godziny ustug na kwote 112 720,00 zt.

Tabela 15. Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla dzieci z autyzmem w latach 2022-2024

Rok Liczba dzieci objetych Liczba zrealizowanych | Srednia miesieczna taczny
specjalistycznymi ustugami godzin liczba godzin koszt
2022 7 840 70| 110 180,00
2023 7 657 55| 72270,00
2024 7 704 59| 112 720,00
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Zapewnienie positku, w tym doZywianie dzieci

Z wazniejszych form wsparcia w ramach swiadczen niepienieznych jest pomoc udzielana w formie
positku, w tym dozywianie dzieci. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej osoba lub rodzina ma prawo do
positku, jezeli jest tego pozbawiona. W zwigzku z powyzszym goracy positek (obiad) przyznawany byt
osobom dorostym, ktére nie byty w stanie we wtasnym zakresie zapewnic¢ sobie positku. Obiady
przyznawane byty réwniez dzieciom i mfodziezy uczeszczajgcym do placéwek oswiatowych, szkot i
przedszkoli.

Pomoc w formie positkdw swiadczona byta w ramach wieloletniego rzgdowego programu ,,Positek w
szkole i w domu” na lata 2019-2023, przyjety uchwatg Rady Ministrow Nr 140 z dnia 15 pazdziernika
2018 r. Program ma charakter catoroczny. Istotnym elementem Programu jest zapewnienie dzieciom i
mtodziezy w wieku szkolnym zjedzenia goracego positku przygotowanego w stotéwce szkolnej. Takie
rozwigzanie daje bowiem wiekszg kontrole nad jakoscig kupowanych produktdéw, z ktérych
przygotowywane sg positki, oraz nad procesem ich przygotowywania.

Majgc na wzgledzie koniecznos$¢ ograniczenia zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy, a takze oséb
dorostych znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej, w szczegdlnosci osdb starszych, chorych,
niepetnosprawnych i samotnych, Rada Miejska w Krotoszynie w dniu 23 listopad 2023 r. podjeta
uchwate w sprawie przyjecia programu ostonowego Miasta i Gminy Krotoszyn , Positek w szkole i w
domu” na lata 2024-2028.

Planujac objecie ww. Programem takze mieszkancéw, ktorzy posiadajg dochdd powyzej
ustawowego kryterium dochodowego, o ktérym mowa w ustawie o pomocy spofecznej, Rada Miejska w
Krotoszynie Uchwatg Nr LX1/549/2023 z dnia 23 listopada 2023 r. podwyzszyta kryterium dochodowe
uprawniajace do przyznania nieodptatnie pomocy w zakresie dozywiania. Natomiast Uchwatg
LII/550/2023 z dnia 23 listopada 2023 r. Rada Miejska w Krotoszynie okreslita zasady zwrotu wydatkéw
za przyznang pomoc w formie positku albo Swiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywnosciowych dla osdb objetych wieloletnim rzgdowym programem ,,Positek w szkole i w domu” na
lata 2024-2028, ustalajgc tym samym zasady zwrotu za pomoc w formie positku dla oséb, ktorym
dochdéd przekracza 200% kryterium dochodowego.

Program ma charakter modutowy. W jego sktad wchodzg trzy moduty, z ktérych kazdy ma charakter
indywidualny i kierowany jest do innego adresata. KCUS realizowat Modut 1 - skierowany dla dzieci i
miodziezy oraz Modut 2 - dla 0séb dorostych. W ramach modutu 1 i 2 Programu KCUS zapewniat positek
dzieciom, uczniom i mtodziezy oraz objgt pomocg osoby doroste, zwtaszcza osoby starsze, chore lub
niepetnosprawne i samotne. W ramach tych modutéw mozna uzyskac wsparcie w jednej z trzech form:
positek, Swiadczenie pieniezne na zakup positku lub Zywnosci oraz $wiadczenie rzeczowe w postaci
produktéw zywnosciowych.

W 2024 r. pomoc w formie positku, w przypadku dzieci i ucznidw realizowana byta w ramach
zbiorowego zywienia odpowiednio w szkole, przedszkolu lub ztobku. W przypadku pozostatych oséb
objetych pomoca w formie positku - KCUS zawart umowe z podmiotem (lokalem gastronomicznym)
wyfonionym w drodze zamdwienia publicznego, w ktérych nastepnie wydawane byty positki dla oséb
wymagajgcych pomocy, w szczegdlnosci oséb starszych, chorych i niepetnosprawnych. W sytuacji braku
mozliwosci zapewnienia gorgcego positku (np. dni wolne od nauki) lub gdy zapewnienie pomocy w tej
formie byto nieuzasadnione z uwagi na sytuacje osobistg lub rodzinng, udzielana byta pomoc w formie
Swiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub zZywnosci.

Pomocag w ramach Programu w 2024 roku objeto ogdtem 448 oséb (w 2023 r. — 404 osoby). Ogdlny
koszt programu ,,Positek w szkole i w domu” wynidst 735 258,13 zt, w tym wysokos¢ dofinansowania ze
srodkow budzetu panstwa - 471 404,57 zt, a udziat gminy w realizacji tego zadania wynidst 263.853,56 zt
i stanowit 35,9 %.
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Tabela 16. Realizacja programu ,,Positek w szkole i w domu” w latach 2022-2024

Program ,,Positek w szkole i w domu” 2023 2023 2024
Rzeczywista liczba osdb korzystajgcych z programu ogétem, w tym: 324 404 448
liczba oséb korzystajgcych z positku w tym: 210 258 232
liczba osdb, ktérym dowieziono positek 14 31 9
zasitku celowego 156 216 300
Liczba oso6b korzystajacych z positku w formie petnego obiadu 165 210 212
Liczba osdb korzystajacych z positku w formie jednego dania gorgcego 54 57 67
Liczba positkdw ogétem, z tego: 28985 | 35841 34916
peten obiad 23595 | 28926 29 850
jedno danie gorace 5390 6 915 5066

Pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci

Bezdomnosc jest jednym z najbardziej ztozonych i dotkliwych probleméw spotecznych, znajduje sie w
obszarze szczegdlnego zainteresowania i troski nie tylko KCUS, ale takze wtadz samorzgdowych.

Szczegélnie trudny dla oséb pozbawionych domu to okres jesienno-zimowy. Niska temperatura na
zewnatrz stwarza zagrozenie wychtodzenia. W tym okresie, pracownicy socjalni KCUS wraz z policjg i
strazg miejska regularnie monitorowali wszystkie znane lokalizacje, w ktérych zazwyczaj przebywajg
osoby bezdomne. Czesto sg to ogrodki dziatkowe, pustostany, prowizoryczne baraki i inne niezamieszkate
pomieszczenia. Dodatkowo sprawdzajg réwniez sygnaty od mieszkaricéw o kolejnych miejscach pobytu
takich oséb. Kazdej osobie bezdomnej oferowana jest pomoc, zawsze przekazywane sg informacje o
mozliwosci skorzystania ze schronienia w ogrzewanym pomieszczeniu.

Bezdomni przebywajgcy na terenie Gminy Krotoszyn to mezczyzni wymeldowani donikad zaréwno z
urzedu jak i w wyniku wyrokow eksmisyjnych. KCUS w 2024 roku wsparciem objat 44 osoby bezdomne (w
2023 r. - 43 osoby). Wséréd dominujgcych problemoéw tych oséb wymienic¢ nalezy alkoholizm, bezrobocie,
dtugotrwatg chorobe, witdczegostwo, niepetnosprawnos$é fizyczng, choroby i zaburzenia psychiczne,
kolizje z prawem czy brak statego Zrédta dochodu.

Z doswiadczenia nabytego w pracy z osobami bezdomnymi wynika, iz najlepszg drogg do
usamodzielnienia tej grupy oséb jest kompleksowe i zintegrowane dziatanie aktywizujgce w sferze
spotecznejizawodowej oraz $cista wspoétpraca z instytucjami i stowarzyszeniami lokalnymi, co w rezultacie
pozwoli tym osobom usamodzielnic sie i wyjs$¢ z systemu pomocy spotecznej.

Osoby bezdomne, w zaleznosci od potrzeb oraz indywidualnych okolicznosci objete zostaty szerokim
wachlarzem réznego rodzaju form wsparcia. KCUS w ramach pomocy osobom bezdomnym udzielat
Swiadczen pienieznych, potwierdzat prawo do swiadczen opieki zdrowotne], prowadzit prace socjalng, na
biezgco monitorowat sytuacje zyciowg oséb bezdomnych.

W 2024 roku KCUS optacat 5 osobom bezdomnym pobyt w schroniskach dla oséb bezdomnych, w
tym za 1 osobe bezdomng, przebywajacg poza terenem gminy, dla ktdrej wtasciwg do udzielenia pomocy
jest Gmina Krotoszyn. taczny koszt pobytu tych oséb w schroniskach wynidst 32 838,00 zt.

Noclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn

W strukturze organizacyjnej KCUS funkcjonuje Noclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn. Budynek
Noclegowni potozony jest przy ul. Kobylinskiej 10 w Krotoszynie. Noclegownia przeznaczona jest do
udzielania doraznej i okresowej pomocy bezdomnym mezczyznom, ktérych ostatnim miejscem
zameldowania na pobyt staty byto Miasto i Gmina Krotoszyn, poprzez przyznanie tymczasowego miejsca
noclegowego. Na podstawie porozumienia, pomoc udzielana jest takze osobom bezdomnym z gminy
Rozdrazew.
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Noclegownia w 2024 roku czynna byta we wszystkie dni, w godzinach od 18:00 do 08:00 dnia
nastepnego. Osoby w wieku emerytalnym lub z okreslonym znacznym i umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci oraz osoby majgce zaswiadczenie lekarskie o chorobie i niezdolnosci do pracy moga
okresowo przebywaé w Noclegowni w ciggu dnia po uzyskaniu pozwolenia dyrektora KCUS albo osoby
przez niego wyznaczonej. W okresie niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, w dni wolne od pracy,
Noclegownia byta czynna catg dobe.

Osoby korzystajgce z Noclegowni poza oczywistym noclegiem, do dyspozycji posiadajg tazienke,
toalete, pomieszczenie, w ktérych mozna wyprac i wysuszy¢ odziez, a takze ogélnodostepng kuchnie,
ktdra umozliwia bezdomnym przygotowanie we wtasnym zakresie prostych positkdw typu sniadania czy
kolacje.

Noclegownia posiadata na stanie artykuty zywnosciowe o przedtuzonym okresie trwatosci, $rodki
czystosci i odziez. Dzieki wspotpracy z firmg DINO i PCK w Krotoszynie do Noclegowni przekazywane byty
na biezgco owoce i warzywa.

Osobom korzystajagcym z Noclegowni w 2024 r. udzielana byta pomoc finansowa, praca socjalna
Swiadczona przez pracownikéw socjalnych KCUS. Zapewniono im psychoterapie grupowa, a takze
psychoterapie indywidualng, ktérg prowadzili psycholodzy zatrudnieni w KCUS.

Z pobytu w Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn w ciggu 2024 roku korzystato 24 bezdomnych (w
2023 r. - 20 bezdomnych). Srednia liczba dni pobytu wyniosta 164 dni (w 2023 r. - 137 dni).

W 2024 roku Noclegownia realizowata zadania wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej oraz
Regulaminu, a takze przez caty rok utrzymywata petng gotowos¢ do udzielania wsparcia i pomocy
osobom potrzebujacym.

Koszt funkcjonowania Noclegowni w 2024 roku wynidst 85.063,91 zt.

Sprawienie pogrzebu

KCUS zobowigzany jest zorganizowac pogrzeb osoby zmartej z terenu Miasta i Gminy Krotoszyn w
sytuacji, gdy osoba zmarta nie posiada rodziny lub cztonkowie rodziny z jakis przyczyn odmawiaja
podjecia dziatan zmierzajgcych do pochéwku.

Organizacja pogrzebu odbywa sie na zasadach okreslonych w Uchwale Nr LI/442/2014 Rady
Miejskiej w Krotoszynie z dnia 26 czerwca 2014 r. w sprawie ustalenia zasad sprawienia pogrzebu na
koszt gminy - zgodnie z wyznaniem zmartego.

KCUS zamawia wykonanie ustugi w firmie pogrzebowej (przygotowanie zwtok do pochéwku,
przechowywanie zwtok w chtodni, zakup trumny albo urny, przewdz zwtok karawanem).

W 2024 r. sprawiono 1 pogrzeb na taczng kwote 4 000,00 zt.

Potwierdzenie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej

Kwestie potwierdzania prawa do swiadczen opieki zdrowotnej reguluje art. 54 ust. 1 ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. z
2024 r. poz. 146). Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej przystuguje osobom, ktére nie byty objete
powszechnym, obowigzkowym i dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym, a wymagaty pomocy
medycznej i ktére spetnity kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004
r. o pomocy spoteczne;j.

Dokumentem potwierdzajagcym prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej jest decyzja administracyjna,
ktdorg wydaje sie na wniosek swiadczeniobiorcy, a w przypadku stanu nagtego - na wniosek
Swiadczeniodawcy udzielajgcego swiadczenia opieki zdrowotnej, ztozony niezwtocznie po udzieleniu
Swiadczenia.
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Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej przystuguje przez okres 90 dni od dnia okreslonego w decyzji,
ktorym jest:

1) dzien ztozenia wniosku,
2) w przypadku udzielania swiadczen w stanie nagtym - dzien udzielenia $wiadczenia
- chyba ze w tym okresie Swiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem zdrowotnym.

W 2024 r. KCUS przeprowadzit 74 postepowania w sprawie ustalenia prawa do swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych i wszystkim osobom wydano decyzje przyznajace
prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej. Na realizacje zadania wydatkowano srodki z otrzymanej dotacji
na zadania zlecone w kwocie 8.064,00 zt.

6. PROGRAM OPERACYJNY POMOC ZYWNOSCIOWA

Gtéwnym zatozeniem Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2021-2027, wspétfinansowanym
z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, w wymiarze lokalnym jest zapewnienie najubozszym
mieszkaicom pomocy Zzywnosciowej poprzez przekazywanie artykutéw spozywczych osobom
zakwalifikowanym do otrzymania pomocy zywnosciowe].

Pomocg zywnosciowg w ramach Programu mogty byé objete osoby i rodziny znajdujgce sie w trudnej
sytuacji zyciowej, ktérych dochdd nie przekroczyt 265% kryterium dochodowego uprawniajgcego do
skorzystania z pomocy spotfecznej, tj. 2 056,40 zt dla osoby samotnie gospodarujacej, dla osoby w rodzinie
-1590,00 zt.

KCUS w 2024 r. podobnie jak w latach ubiegtych, we wspdtpracy z Caritas Diecezji Kaliskiej realizowat
wydawanie zywnosci w postaci artykutéw zywnosciowych mieszkaricom Miasta i Gminy Krotoszyn w
ramach Podprogramu 2023. Z Programu skorzystaty 74 rodziny, ktérym wydano produkty zywnosciowe.

Dystrybucjg zywnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2021-2027 zajmowaty
sie rowniez parafie gminy Krotoszyn. KCUS wydat 63 skierowania do nastepujacych parafii:

Kosciot pw. $w. Izydora w Biadkach,

- Bazylika Rzymskokatolicka pw. Sw. Jana Chrzciciela w Krotoszynie,
- Parafia pw. Sw. Mikotaja bp w Chwaliszewie,

- Parafia pw. Sw. Apostotéw Piotra i Pawta w Krotoszynie,

- Kosciét pw. Wszystkich Swietych w Wielowsi.

7. TELEOPIEKA

Wychodzac naprzeciw wyzwaniom natury demograficznej, a przede wszystkim uwzgledniajac
potrzeby i oczekiwania senioréw oraz oséb z niepetnosprawnosciami, KCUS podjat dziatania zmierzajace
do wykorzystania nowoczesnych technologii do podniesienia im komfortu zycia i zapewniania poczucia
bezpieczenstwa. Tak zrodzita sie idea teleopieki, rozumianej jako system wzajemnych powigzan, w
ktorym obok nowoczesnych rozwigzan teletechnicznych pojawia sie takze czynnik ludzki i bezposrednia
obecno$¢ drugiego cztowieka.

W kwietniu 2023 r. KCUS przystgpit do realizacji pilotazowego projektu ,Wielkopolski System Opieki
Seniora na lata 2023-2024", ktérego gtéwnym celem jest zwiekszenie bezpieczeristwa oséb starszych w
wieku 60+, szczegdlnie mieszkajacych samotnie na terenach gmin partnerskich a takze wsparcie gmin
wojewddztwa wielkopolskiego w rozwijaniu nowych form pomocy w oparciu o nowoczesne technologie.
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Umowa o partnerstwie zostata zawarta pomiedzy Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w
Poznaniu a Miastem i Gming Krotoszyn. Teleopieka objeto 15 0séb z terenu Miasta i Gminy Krotoszyn,
ktore ukonczyty 60 rok zycia. Projekt skonczyt sie 30 grudnia 2024 r.

8. PROWADZENIE PLACOWEK WSPARCIA DZIENNEGO DLA DZIECI | MLODZIEZY

W strukturze organizacyjnej KCUS funkcjonujg 2 placéwki wsparcia dziennego. Ich nadrzednym
celem dziatania jest wyrédwnanie szans edukacyjnych i spotecznych dzieci oraz mtodziezy z terenu Miasta
i Gminy Krotoszyn, w szczegdlnosci pochodzacej z rodzin z problemem uzaleznien, w ktérych istnieje
ryzyko naduzywania lub uzaleznienia od alkoholu albo innych substancji psychoaktywnych, jak réwniez
wsparcie dzieci i mtodziezy zagrozonych demoralizacjg, przestepczoscig poprzez tworzenie bezpiecznego
i przyjaznego miejsca.

Placéwki wsparcia dziennego zapewniajg opieke i wychowanie, pomoc w nauce dzieciom z
deficytami szkolnymi i trudnosciami przyswajania wiedzy oraz organizacje czasu wolnego w formie
zapewniajgcej rozwdj dzieci i mtodziezy, m.in. poprzez zabawe, zajecia plastyczne, zajecia sportowe,
zajecia kulinarne, zajecia filmowe, zajecia komputerowe i poprzez rozwdj zainteresowan. Organizowane
byty réznego rodzaju spotkania z ciekawymi ludZmi, wycieczki oraz wyjscia poza teren sSwietlic,
kultywowano tradycje i zwyczaje. Mtode osoby miaty mozliwos$¢ odkrywania w sobie talentéw oraz
poznawania umiejetnosci tworczego wykorzystywania wtasnego potencjatu. Zdobywali wiedze na temat
bezpiecznych zachowan w réznych sytuacjach. Uczyli sie dokonywania swiadomych wyboréw i
ponoszenia konsekwencji. Wychowawcy, majgc mozliwos¢ indywidualnego podejscia do dziecka,
pracowali na jego zasobach. Oferta zaje¢ swietlicowych, oprdcz waloréw wychowawczych i
dydaktycznych, miata wartosci integrujace.

W placéwce prowadzonej w formie specjalistycznej przeznaczonej dla dzieci i mtodziezy z
problemami w funkcjonowaniu spotecznym, wychowujgcych sie w warunkach niekorzystnych dla ich
rozwoju odbywaty sie dodatkowo zajecia socjoterapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne.

Pobyt w placdwkach byt nieodptatny i dobrowolny. Mtodym ludziom w czasie pobytu w placéwkach
zapewniono positek.

W celu lepszego poznania sytuacji dziecka oraz zapewnieniu mu odpowiedniego funkcjonowania w
srodowisku spotecznym, placéwki wsparcia dziennego regularnie wspotpracujg z rodzicami lub
opiekunami prawnymi, pracownikami socjalnymi, asystentami rodziny, kuratorami, wychowawcami i
pedagogami szkolnymi.

Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy finansowane byto w ramach
realizacji Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii dla Miasta i Gminy Krotoszyn na lata 2022-2025.

W 2024 roku wydatkowano 874.769,66 zt, w tym:

- w celu koniecznosci spetniania wymagan lokalowych i sanitarnych, jakie muszg spetniac lokale, w
ktérych prowadzone sg placodwki wsparcia dziennego, przeprowadzony zostat remont pomieszczen,
wykonano m.in. osobne pomieszczenia WC dla chtopcdw i dziewczat, odnowiono tazienki, korytarze,
pomieszczenia sportowe, wymieniono starg instalacje elektryczng i oswietlenie, posadzki podtogowe,
stolarke okienng i drzwi; w wyniku rozstrzygnietego postepowania publicznego, prace remontowe
wykonano za cene brutto: 151.698,14 zt,

- dazac do poprawy komfortu dzieci i mtodziezy uczeszczajgcych do placowek, a tym samym do lepszych
warunkéw lokalowych, jak cho¢by odpowiednia temperatura, w pomieszczeniach placéwek
zamontowana zostata klimatyzacja; w wyniku rozstrzygnietego postepowania publicznego koszt
inwestycji wyniost 56.580,00 zt.
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Mtodziezowa Pracownia Socjoterapii

Mtodziezowa Pracownia Socjoterapii to placéwka wsparcia dziennego prowadzona w formie
specjalistycznej. Siedziba znajduje sie w Krotoszynie, przy ul. Miynskiej 2b. Placdwka dostepna jest przez
5 dni w tygodniu, przez 5 godzin dziennie. Godziny pracy placéwki dostosowane sg do potrzeb
wychowankéw i ich rodzin.

Mtodziezowa Pracownia w programie zaje¢ uwzgledniata m.in. systematyczne zajecia
socjoterapeutyczne, konsultacje pedagogiczne i psychologiczne w obszarze réznych obserwowanych
deficytéw, zajecia edukacyjno-rozwojowe, zajecia Swietlicowe i pogadanki tematyczne. Ponadto
realizowata zadania ustawowo obowigzkowe dla placowki wsparcia dziennego prowadzonej w formie
opiekuncze;j.

W celu osiggniecia pozadanych rezultatdw wychowawcy i psycholog realizowali spotkania
socjoterapeutyczne, przy wykorzystaniu programoéw profilaktyczno-wychowawczych. W ramach zajec
Swietlicowych prowadzone byly zajecia komputerowe, kulinarne, filmowe, aktywizujace i ruchowe oraz
plastyczne. Zajecia prowadzone byty w dwdch grupach wiekowych, tj. grupa mtodsza to dzieci z klas |-V
oraz grupa starsza - dzieci z klas VI-VIII. Z zaje¢ prowadzonych przez Mfodziezowga Pracownie Socjoterapii
w 2024 roku korzystato 35 oséb.

Mtodziezowy Klub Srodowiskowy ,,RIVENDELL”

Mtodziezowy Klub Srodowiskowy ,,RIVENDELL” w 2024 roku, tak jak i w latach poprzednich
prowadzit zajecia opiekuriczo-wychowawcze, profilaktyczne, socjoterapeutyczne, udzielat wsparcia i
interwencji, a takze prowadzit dziatania nakierunkowane na promocje zdrowego stylu zycia.

Waznym elementem realizowanym w Mtodziezowym Klubie jest aktywizacja oséb w okresie
dorastania. Oferta Klubu wypetniata czas mtodziezy w konstruktywny sposdb, uczyta samorealizacji,
rozbudzata pasje i zainteresowania.

Mtodziezowy Klub Srodowiskowy ,,RIVENDELL” w 2024 roku prowadzit state zajecia kuglarskie,
zajecia na sitowni, zajecia muzyczne i klubowe. Przeprowadzono ponadto wiele pogadanek
tematycznych, dotyczacych m.in. wiasciwego zachowania, wzajemnych relacji miedzyludzkich,
tolerancji i umiejetnosci wspoétzycia w grupie, na temat rodzajow uzaleznien, szkodliwosci Srodkéw
psychoaktywnych, jak radzi¢ sobie z przemocg i agresjg, a takze na temat jak bezpiecznie korzystac z
Internetu, o cyberprzemocy i jak sobie z nig radzi¢, gdzie i komu zgtosi¢ problem. Niektére z pogadanek
byty prowadzone w czasie zorganizowanego grilla.

Z zaje¢ prowadzonych przez Mtodziezowy Klub Srodowiskowy ,,RIVENDELL” w 2024 roku skorzystato
87 mtodych oséb, bedacych w okresie adolescencji, niedostosowanych spotecznie, z rodzin niepetnych i
majacych problemy opiekunczo-wychowawcze.

9. PROWADZENIE OSRODKA WSPARCIA DLA OSOB STARSZYCH

W strukturze KCUS znajduje sie Dzienny Dom ,,Senior+” w Krotoszynie, ktéry jest osrodkiem
wsparcia dla oséb starszych. Placéwka dysponuje 30 miejscami dziennego pobytu. Ustugi Swiadczone w
Dziennym Domu ,Senior+” w Krotoszynie byty dostepne przez 5 dni w tygodniu, po 8 godzin dziennie.

Z ustug Dziennego Domu ,,Senior+” w Krotoszynie w 2024 roku korzystato 38 osdb z terenu Miasta i
Gminy Krotoszyn w wieku 60 lat i wiecej, nieaktywnych zawodowo, ktdrzy ze wzgledu na wiek, chorobe
lub niepetnosprawnos¢ wymagaty czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb
zyciowych, a ich sytuacja zdrowotna i rodzinna wymagata wsparcia w zakresie funkcjonowania oraz
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integracji i wtgczenia spotecznego. Zdecydowana wiekszosé oséb z tej grupy wiekowej to emeryci i
rencisci o niskim statucie materialnym.

W 2024 roku Placéwka realizowata:

e ustugi bytowo-socjalne: m.in. zagwarantowano miejsce pobytu przystosowane do bezpiecznego,
aktywnego spedzania czasu wolnego, zapewniono codziennie positki w postaci dwudaniowego obiadu,
staty dostep do przekasek, cieptych i zimnych napojow, ustuge transportows (tj. dowdz z miejsca
zamieszkania Seniora do placéwki i z powrotem), ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw na czas pobytu w placdwce, prase, korzystanie z telewizji i biblioteczki Domu, korzystanie z
komputera wraz z dostepem do Internetu, pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych,
zapewniono wsparcie pracownika socjalnego (praca socjalna), na biezgco prowadzono trening
higieniczny i czystosci (pranie, prasowanie, dbanie o wyglad zewnetrzny);

= ustugi edukacyjne:

- zajecia prozdrowotne: pielegniarka prowadzita pogadanki na temat podstepnej cukrzycy i
oznaczaniu poziomu cukru, higieny i dbatosci o wyglad zewnetrzny, nauka prawidtowej oceny
swojego stanu zdrowia, okreslania Zrédta bdlu, odpowiedniego dozowania wysitku i ruchu, poznanie
zasad zdrowego odzywiania sie, przestrzegania diety i dbania o sylwetke; rézne prelekcje:
Miedzynarodowy Dzien Epilepsji — prelekcja o chorobie i jej profilaktyce; Dzien Wiedzy o
Wrodzonych Wadach Serca — edukacja o objawach i leczeniu; Ogdlnopolski Dziert Walki z Depresjg -
profilaktyka i leczenie; Swiatowy Dzier Otytosci — promowanie zdrowego stylu zycia; Swiatowy Dzierh
Nerek - wyktad nt. funkcji i chordb nerek; Dzien Oséb z Chorobg Parkinsona — prelekcja o
przyczynach i leczeniu choroby; Europejski Dzier Profilaktyki Udarowej; Swiatowy Dzier Zdrowia
Ukfadu Pokarmowego - profilaktyka schorzen; Swiatowy Dzier Chorych na Osteoporoze; - Swiatowy
Dzien Pierwszej Pomocy; Letnia Akademia Seniora - prawidtowe odzywianie i dobra forma na lata;
Swiatowy Dzieri Alzheimera; Dzieri Cukrzycy - pogadanka prozdrowotna na temat cukrzycy, jej
przyczyn, objawdw oraz znaczenia diety i regularnych badan w profilaktyce,

- spotkania z psychologiem,

- spotkanie z dyrektorem Muzeum Regionalnego: wyktad i pokaz multimedialny pt. ,Krotoszyn na
dawnych pocztéwkach z lat 1897-1939, historia i dziedzictwo miasta”,

- spotkanie z dietetykiem: prelekcja zawierata praktyczne wskazéwki, takie jak zwiekszenie spozycia
warzyw, unikanie soli i cukru oraz przepisy na zdrowe dania,

- spotkanie z prezesem Fundacji LexCultura: wyktad na temat praw konsumenta, reklamacji,
nieuczciwych praktykach rynkowych oraz podpisywaniu uméw, wzbogacone multimedialnie
prezentacje,

- prelekcja ,Znamie! Znam je?” prowadzona przez przedstawicielke Sanepid - spotkanie zawierato
pokaz multimedialny, ulotki o profilaktyce, quiz sprawdzajacy wiedze i drobne upominki dla
uczestnikdw,

- spotkanie dotyczace bezpieczenstwa finansowego,

- zajecia kulinarne: poznanie dziatan antybakteryjnych, przeciwwirusowych i przeciwgrzybiczych ziét i
przypraw, nauka taczenia réznych sktadnikow pokarmowych, sztuka dekorowania i zastawiania
stotu,

- zajecia z kreowania wizerunku: wskazowki na temat pielegnacji twarzy, dtoni, makijazu i kolorowych
kosmetykdw, o znaczeniu zabiegdw kosmetycznych,

- zajecia komputerowe: obstuga komputera, wyszukiwanie informacji, nauka korzystania z
przegladarek oraz stron, takich rozktad jazdy PKP, rezerwacje on-line np.: teatry, kina, opera,
filharmonia, koncerty, mecze itp. czy robieniem zakupdw przez Internet, poznali zasady korzystania z
serwisow spotecznosciowych, bezpieczenstwo poruszania sie w Internecie, ochrone danych
osobowych, zabezpieczenia przed wirusami, spamem;
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e ustugi terapii zajeciowej:

arteterapia: malarstwo, rysunek, ikebana, sztuki uzytkowe, papierowe rekodzieto, decoupage,
quilling, origami, florystyka, bibutkarstwo, zdobnictwo, cardsmaking, dziewiarstwo i krawiectwo,

zajecia kulinarne: pieczenie rogali, sernika na zimno z boréwkami, smazenie nale$nikéw z owocami,
pieczenie ciasta drozdzowego ze sliwkami, pieczenie paczkdw, przygotowanie ciasta ,,Karpatka”,
pieczenie ciasta na maslance, przygotowanie gofréw dekorowanych owocami, bitg Smietang i
czekolada, przygotowywanie zurku, mazurkdéw i babek wielkanocnych, przygotowanie kolorowych
szasztykow oraz satatki makaronowej, robienie swiezych sokéw owocowych oraz lemoniady z mietg i
cytryna, przygotowanie potraw na grilla oraz ciasta z brzoskwiniami, pieczenie tradycyjnego
skubanca,

ludoterapia: prowadzenie treningdéw koncentracji i pamieci w formie indywidualnej i grupowej, a
takze prowadzony byt trening umystu; zastosowano rézne techniki zapamietywania poprzez
rozwigzywanie zestawow zadan poprawiajgcych koncentracje, spostrzegawczosé¢, zdolnos¢
skutecznego zapamietywania; seniorzy rozwigzywali szarady, krzyzéwki, uktadali nowe stowa z
rozsypanych liter, rebusy, uktadali rymy, quizy, kalambury,

ergoterapia: drobne prace stolarskie, grabienie lisci, nasadzania krzewéw i drzewek; praca z
roslinami zaktadanie matych ogrodkéw, tworzenie mini kacikéw - kompozycje: donice petne
kwiatdow, las w stoiku, ziota, rosliny przyprawowe i warzywa;

e ustugi kulturalno-oswiatowe:

biblioterapia: spotkania literackie, poezjo-terapia, tworzenie kronik, alboumoéw pamigtkowych i gazet
Sciennych, udziat w réznych wydarzenia (Miedzynarodowy Dzien Zabytkdw: czytano przewodniki o
zamkach i patacach w Polsce, a uczestnicy malowali temperg obrazy przedstawiajgce dziedzictwo
kulturowe; Swiatowy Dzieri Ksiazki: zorganizowano gtoéne czytanie ksigzek; Quiz literacki - Seniorzy
rozwigzywali zagadki literackie, zgadywali tytuty ksigzek i postaci, co sprzyjato aktywnosci
intelektualnej i integracji spotecznej; Dzierh Czerwonego Kapturka - czytano fragmenty klasycznej
basni; Dzien Mitosnikdw Ksigzek - seniorzy czytali ulubione fragmenty ksigzek, brali udziat w
literackim quizie i stworzyli liste polecanych pozycji, wzbogacajac biblioteczke Placéwki); Seniorzy
korzystali na biezgco ze zbioréw biblioteczki Domu (ksigzki, publikacje literackie, poezja, poradniki,
czasopisma). Mieli dostep do prasy lokalnej. Odbywaty sie dyskusje na temat przeczytanej ksigzki,
wymiana pogladdéw, wtasnych mysli, poszukiwanie inspiracji,

muzykoterapia: odbywaty sie regularne warsztaty wokalne, podczas ktérych seniorzy spiewali piesni
patriotyczne, ludowe i folklorystyczne, tradycyjne koledy i pastoratki. Organizowano karaoke
podczas imprez okolicznosciowych i spotkan imieninowych. Seniorzy brali udziat w licznych
wydarzeniach kulturalnych i wystepach artystycznych, jak np. wystep w ramach 32. Wielkiej
Orkiestry Swigtecznej Pomocy w kinie Przedwio$nie, gdzie wykonano pastoratki; Dzier Podlaskiej
Muzyki - muzykoterapia z tradycyjng muzyka podlaska; Dzien Jezyka Chinskiego — relaksacyjna
muzyka chinska; Miedzynarodowy Dzien Jazzu — dzien z jazzowymi klasykami; wystep podczas
kiermaszu wielkanocnego; wystep podczas Biesiady Pokolen w Domu Pomocy Spotecznej w
Baszkowie; warsztaty wokalne z piesniami patriotycznymi; Dzien Bluesa - stuchanie muzyki
bluesowej; Dziert Muzyki - wokalne popotudnie w formie karaoke z piesniami patriotycznymi i
biesiadnymi; Akademia Patriotyczna z pie$niami patriotycznymi z okazji Swieta Niepodlegtosci z
udziatem mtodziezy ze zespotem Folklor Btonie; Wspdlne Spiewanie pastoratek z dzie¢mi z
przedszkola Bajka podczas Mikotajkowego Spotkania;

e ustugi sportowe i rekreacyjne: ,,Marsz po zdrowie!" z uzyciem techniki Nordic Walking, wybrane
wydarzenia: Dzien Olimpijczyka (wyjécie rekreacyjne metoda Nordic Walking), Swiatowy Dzier
Zdrowia i Sportu (fitness w plenerze), Majéwkowy Fitness - piesze wedrowki i ¢wiczenia na sitowniach
plenerowych, Dzien Kultury Fizycznej (zorganizowano poranny stretching, gry ruchowe, spacery Nordic
Walking oraz ¢wiczenia na Swiezym powietrzu), FitSenior w plenerze (¢wiczenia wzmacniajace i
relaksacyjne), Spacer dla Serca (Nordic Walking po ciekawych zakatkach Krotoszyna), Jesienny Spacer
Nordic Walking, Fitness dla zdrowia i witalnosci, Swiatowy Dzieri Logiki — gry logiczne i zabawy

36 |Strona



zrecznosciowe w ramach ludoterapii, Dzien Gier Stownych — Kalambury, Scrabblomania, Dzier Australii
— Quiz wiedzy i ¢wiczenia neurobikowe, Miedzynarodowy Dzien Puzzli i tamigtéwek, Dzien Nauki
Polskiej — Neurobik i quiz tematyczny; Swiatowy Dzieri Dzikiej Przyrody — quiz przyrodniczy promujacy
ochrone érodowiska; Dzieh Mistrza Gry; Dzieh Matematyki; Dzier Gier Planszowych; Swieto
Mitosnikéw Gier Planszowych;

ustugi aktywnosci ruchowej i kinezyterapii:

- gimnastyka ogdlnousprawniajaca,

- ¢wiczenia wzmacniajace cate ciato,

- ¢wiczenia utrzymujgce i poprawiajace sprawnos¢ kregostupa i stawoéw,

- ¢wiczenia oporowe z hantlami, tasmami rehabilitacyjnymi, gumami oporowymi, itp.,
- ¢wiczenia izometryczne pomagajgce wzmocni¢ miesnie,

- ¢wiczenia z wykorzystaniem sprzetu poprawiajgcego kondycje i koordynacje,

- ¢wiczenia manualne (usprawniajgce ruchy reki: dtoni, nadgarstka i palcéw),

- ¢wiczenia na poprawe krgzenia w organizmie,

- ¢wiczenia rozciggajace i relaksujace (Pilates, rytmika, tzw. stretching bierny i aktywny, trening
autogenny Schultza, trening Jacobsona, ¢wiczenia oddechowe),

- ¢wiczenia na przyrzadach na sitowniach zewnetrznych,

- indywidualne ¢wiczenia, ktdre seniorzy wykonywali w Sali kinezyterapii (¢wiczenia na pitkach
gimnastycznych, przy drabinkach, na biezni, na rotorze rehabilitacyjnym, na rowerze treningowym,
przy lustrze korekcyjnym, z uzyciem lasek gimnastycznych, poduszek animacyjnych, itp.);

spotkania aktywizujgce spotecznie, w tym wolontariat: seniorzy byli aktywni w petnym zakresie
dziatan, m.in. zorganizowano liczne spotkania aktywizujgce spotecznie, w tym wolontariat
miedzypokoleniowy - spotkania z przedszkolakami, uczniami szkét podstawowych, szkét srednich oraz
z dzie¢mi i mtodziezg z gminnych placdwek wsparcia, podczas ktérych seniorzy czytali dzieciom bajki,
organizowali mtodziezy warsztaty artystyczne, kulinarne i cukiernicze (pieczenie ciasteczek, piernikow,
pieczenie ciast, przygotowanie prostych deseréw i potraw), do Placoéwki zapraszano dzieci/mtodziez na
wspolne Spiewanie (np. podczas uroczystosci patriotycznych i panstwowych), zorganizowano zabawy
taneczne na terenie Placowki (np. Andrzejki, Walentynki) i inne liczne spotkania towarzyskie i
integracyjne z zaprzyjaznionymi instytucjami z okazji Andrzejek, Sylwestra, Dnia Seniora, Dnia Kobiet,
odbyly sie dziatania promujace integracje miedzypokoleniowa: wspdlna organizacja grilla, gry i zabawy
ruchowe na dworze z wykorzystaniem infrastruktury DDS+, quizy, tanice, zajecia warsztatowe z
dzie¢mi/mtodzieza - kurs tworzenia kwiatow z bibuty, projektowanie kartek swigtecznych, dekoracji
choinkowych oraz ozdabiania piernikdw; przygotowane zostaty ozdoby swigteczne i kartki z zyczeniami
dla mieszkarnicdow Domu Pomocy Spotecznej w Baszkowie; kontynuowano wspotprace ze schroniskiem
dla zwierzat w Krotoszynie (seniorzy wzieli udziat w inicjatywie charytatywnej zbiérki karmy dla
zwierzat), wspodtprace z Nadlesnictwem Krotoszyn (sadzenie drzew, sprzatanie lasu);

wycieczki integracyjno-turystyczno-krajoznawczymi: Wielkopolska i Dolny Slask ciekawie oraz wyjazdy
kulturalno-sportowe dla senioréw, w tym: wycieczki do Poznania — seniorzy zwiedzali Stare Miasto i
Muzeum Powstania Poznanskiego, z przewodnikiem opowiadajgcym historie wydarzen z 1956 roku,
Palmiarnie Poznanska; wyjazdy na kregielnie; udziat w turnieju bowlingowym i grze w bilard; wyjazdy
do kina (pokaz filméw dokumentalnych o Krotoszynie, seans filmowy ,,Pan Popper i jego pingwiny”),
wycieczka do Starej Kaflarni w Zdunach (udziat w warsztatach garncarskich - lepienie w glinie,
zwiedzanie Domu Kafla); wycieczka do Wroctawia (zwiedzanie ZOO i AFRIKARIUM); wyjazdy do teatru;
wycieczka krajoznawcza do Leszna; wycieczka do Pasieki Smakulskich w Pakostawiu; wycieczka do
Cichowa i opactwa Benedyktynow w Luboniu (zwiedzanie Skansenu Filmowego Soplicowo, rejs
spacerowy po jeziorze, poznanie historii opactwa Benedyktyndéw).
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Poprzez aktywizacje, edukacje, profilaktyke oraz zaspokajanie potrzeb poznawczych i miedzyludzkich
Seniorzy zostali wyposazeni w umiejetnosci i wiedze przydatng w szybko zmieniajgcych sie warunkach
zycia oraz daty im mozliwos¢ prowadzenia twérczego i aktywnego trybu zycia. Atrakcyjnos¢ oferty Domu
pozwolita na wykorzystanie nieocenionego potencjatu osdb starszych. Udziat w zajeciach Domu znaczaco
zwiekszyt poczucie wtasnej wartosci wsrdd senioréw, zwiekszyt ich atrakcyjnosé dla spotecznosci
lokalnej, najblizszego otoczenia, poprawit ich wizerunek, burzgc jednocze$nie negatywne stereotypy.
Efektem dziatalnosci Dziennego Domu Senior+ byto stworzenie takiego miejsca, gdzie SENIOR ma
poczucie bezpieczenstwa, swobody, nieskrepowanego kontaktu z innymi osobami a takze nawigzanie
nowych znajomosci i przyjazni.

W celu zapewnienia uczestnikom mozliwosci korzystania z wszystkich ustug i zaje¢ placéwka
zatrudniata 3 osoby w ramach umowy o prace, tj. kierownika, petnigcego rownoczesnie funkcje
terapeuty zajeciowego i 2 pracownikdéw na stanowisku opiekunéw oséb starszych. Ponadto zatrudniono
5 specjalistdw na umowy zlecenia: pielegniarke do prowadzenia profilaktyki prozdrowotnej (504 godz.),
psychologa - 72 godz., osobe prowadzacg zajecia z kreowania wizerunku - 98 godz., osobe prowadzgca
zajecia komputerowe - 98 godz. i osobe prowadzgca zajecia z muzykoterapii - 288 godz.

Wydatki zwigzane z funkcjonowaniem Dziennego Domu ,,Senior+” w 2024 roku wyniosty 956.074,68
zt, w tym w ramach Programu Wieloletniego ,SENIOR+”, edycja 2024 r., modut Il - Zapewnienie
funkcjonowania Dziennego Domu Senior+ w wysokoéci 109.440,00 zt. Sredni koszt w przeliczeniu na 1
seniora miesiecznie wynidst 2.096,65 zt.

10. PROWADZENIE PUNKTU KONSULTACYJNEGO DS. NARKOMANII

W strukturze organizacyjnej KCUS funkcjonuje Punkt Konsultacyjny ds. Narkomanii. Swojg siedzibe
ma w Krotoszynie przy ul. Mtynskiej 2b. Czynny jest w godzinach od 8:00 do 16:00, w kazdy dzien
roboczy.

Dziatalnos¢ Punktu Konsultacyjnego ds. Narkomanii w roku 2024 stanowita kontynuacje wieloletnich
dziatan majacych na celu skuteczne przeciwdziatanie problemom uzaleznier w lokalnej spotecznosci.
Podejmowane inicjatywy opieraty sie na dtugofalowym i konsekwentnym podejsciu, ktére pozwala na
osigganie trwatych i wymiernych rezultatow.

Kluczowym zadaniem Punktu byto prowadzenie dziatar informacyjno-konsultacyjnych i
psychoedukacyjnych, ktdre koncentrowaty sie na mechanizmach uzaleznienia i wspétuzaleznienia oraz
zagrozeniach wynikajgcych z uzywania substancji psychoaktywnych. Dodatkowo Punkt oferowat
konsultacje psychologiczne, ktdre stanowity istotne wsparcie w procesie motywowania do zmiany oraz
w radzeniu sobie z problemami wynikajgcymi z uzaleznienia.

Uwzgledniajac najnowsze rekomendacje dotyczace realizacji gminnych programéw profilaktyki i
rozwigzywania problemdw uzaleznien, dziatalno$¢ Punktu wpisywata sie w strategie zwiekszania
dostepnosci dziatan prowadzonych poza placdwkami leczenia uzaleznien na rzecz oséb problemowo
uzywajacych substancji oraz oséb z uzaleznieniem. Punkt odgrywat szczegdlnie istotna role na
obszarach, gdzie brak takich placéwek lub dostep do nich byt utrudniony, np. ze wzgledu na duza
odlegtos$¢ czy ograniczone mozliwosci dojazdu. W takich przypadkach Punkt stanowit kluczowe ogniwo w
systemie pomocy, realizujgc nastepujgce podstawowe zadania:

e motywowanie oséb z uzaleznieniem oraz cztonkdw ich rodzin do podjecia psychoterapii w
placowkach leczenia uzaleznienia - Punkt nie tylko motywowat do zmiany, lecz takze kierowat osoby
potrzebujgce do specjalistycznych placdwek terapeutycznych oraz grup samopomocowych,
wspierajgc ich w podejmowaniu decyzji o leczeniu;

e motywowanie oséb pijgcych oraz zazywajacych substancje psychoaktywne do zmiany zachowania -
dziatania Punktu obejmowaty pomoc osobom okazjonalnie uzywajacych alkoholu oraz substancji
psychoaktywnych , aby zminimalizowac ryzyko rozwiniecia petnoobjawowego uzaleznienia;
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e udzielanie wsparcia osobom po zakoriczonym procesie terapii uzaleznien - realizowane poprzez
rozmowy podtrzymujgce, co miato na celu pomoc w utrzymaniu abstynencji i zapobieganiu
nawrotom;

e rozpoznanie zjawiska przemocy domowej oraz udzielanie informacji o mozliwosciach powstrzymania
przemocy i uzyskania wsparcia - pracownicy Punktu informowali o formach pomocy i podejmowali
dziatania majace na celu ochrone oséb pokrzywdzonych;

e inicjowanie interwencji w przypadku podejrzenia przemocy domowej - w sytuacjach wymagajacych
szybkiej reakcji Punkt angazowat odpowiednie instytucje oraz wspierat procesy interwencyjne;

e gromadzenie aktualnych informacji o dostepnych miejscach pomocy i kompetencjach lokalnych
stuzb i instytucji - Punkt petnit role koordynatora systemowej pomocy, zapewniajac aktualne dane o
dostepnych formach wsparcia w gminie.

W 2024 roku Punkt Konsultacyjny $wiadczyt pomoc szerokiej grupie odbiorcow, w tym osobom
uzaleznionym, ich bliskim, a takze specjalistom, takim jak pedagodzy, pracownicy socjalni, kuratorzy
sgdowi, funkcjonariusze Policji czy pracownicy oswiaty. Waznym elementem dziatalnosci byta takze
pomoc terapeutyczna skierowana do oséb bezdomnych przebywajacych w Krotoszynskiej Noclegowni
dla Oséb Bezdomnych, realizowana we wspoétpracy z pracownikami socjalnymi KCUS.

Punkt Konsultacyjny wspotpracowat z licznymi placéwkami leczenia uzaleznien, m. in. Osrodkiem
Terapii Uzaleznien i Wspétuzaleznienia w Toruniu oraz Osrodkiem dla Oséb Uzaleznionych w Nowym
Dworku, Osrodkiem Leczenia Uzaleznien Terra w Grzebielinie, kierujgc osoby potrzebujgce do
odpowiedniej terapii.

W ramach dziatania Punktu Konsultacyjnego ds. Uzalezniern w 2024 r. pomoca facznie objeto 321
0s6b i udzielono ogdtem 2.538 specjalistycznych porad. Pomoca specjalistyczng objeto 225 oséb
dorostych, 67 oséb w wieku 18 -25 lat oraz dzieci i mtodziez w wieku do lat 18 w liczbie 29.

Prowadzenie Punktu Konsultacyjny ds. Narkomanii finansowane byto z Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla Miasta i
Gminy Krotoszyn na lata 2022-2025. Wydatkowano 157.925,78 zt. W Punkcie zatrudnione byty 2 osoby
(starszy terapeuta ds. uzaleznien - 1 peten etat oraz psycholog w wymiarze 0,25 etatu).

11. ASYSTENTURA RODZINY

Asystentura Rodziny realizuje zadania zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, jak réwniez wynikajace z ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”. Asystent
rodziny pracuje z rodzing w oparciu o plan pracy z rodzing. Wspodtpraca z rodzing jest dtugofalowa, w
zaleznosci od potrzeb rodziny, Srednio prowadzona jest przez 2 lata.

Asystent rodziny pracuje jednoczesnie srednio z 12-15 rodzinami. Celem gtéwnym pracy asystenta
rodziny jest osiggniecie przez rodzine takiego poziomu stabilnosci zyciowej i odpowiedzialnosci za
wtasne zycie, ktdry pozwala jej, o ile to mozliwe, na samodzielne funkcjonowanie i wychowywanie
dzieci.

Rodziny doswiadczajgce problemoéw opiekunczo-wychowawczych i bedace pod opieka asystentéw
rodziny, to rodziny bardzo czesto wieloproblemowe, w ktérych czesto wystepuje problem alkoholowy,
problem bezrobocia, bezradnos¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego, trudne warunki materialne,
przemoc, a w niektérych rodzinach wystepuje problem z dysfunkcjami intelektualnymi ktéregos z
cztonkéw rodziny. Sg to rodziny, w ktorych wystepuje wyuczona bezradnosé i, bierny” sposéb zycia
polegajacy na niskiej aktywnosci zawodowe;j i dtugotrwatemu korzystaniu z systemu pomocy spotecznej.
Ten styl zycia w wielu przypadkach przekazywany jest z pokolenia na pokolenie. Rodziny te
charakteryzuje ponadto brak odpowiednich wzorcow rodzicielskich i wychowawczych, zte relacje w
rodzinie i niekorzystna atmosfera dla rozwoju dzieci. Dodatkowg cechg charakterystyczng tych rodzin
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jest hermetycznosé, czyli zamkniecie sie na swiat zewnetrzny i postrzeganie tego swiata jako
zagrazajacego i wrogiego.

Biorac pod uwage strukture rodzin bedacych pod opiekg asystentdw, to mozna zauwazyé, ze s to
rézne typy: rodziny petne wielodzietne, rodziny niepetne w wyniku separacji, rozwodu lub porzucenia
(najczesciej samotne macierzynistwo), rodziny zrekonstruowane nieformalne (np. kobiety w kolejnych
nieformalnych zwigzkach).

W 2024 roku pracownicy socjalni skierowali 16 wnioskéw do dyrektora KCUS z prosba o
przydzielenie rodzinie asystenta rodziny. We wszystkich przypadkach asystent zostat przydzielony
rodzinie. Ponadto dwie rodziny kontynuowaty prace z asystentem rodziny na podstawie zobowigzania
do wspétdziatania z asystentem rodziny wydanego przez sad.

W 2024 roku asystenci rodziny wsparciem objeli 50 rodzin, natomiast zakoriczyli prace z 23
rodzinami, w tym prace z 20 rodzinami ze wzgledu na osiggniete cele, a z 3 rodzinami ze wzgledu na
zaprzestanie wspotpracy przez rodzine. Decyzje o zakoriczeniu wspdtpracy asystenta z dang rodzing
podejmowane byty wspdlnie z asystentem, pracownikiem socjalnym oraz dyrektorem.

Tabela 17. Rodziny objete wsparciem asystenta rodziny w latach 2022-2024

Asystent rodziny 2022 2023 2024

Liczba rodzin korzystajgcych z ustug asystenta rodziny, z tego: 43 43 50
do 3 miesiecy 3 11 11
powyzej 3 do 12 miesiecy 16 16 10
powyzej 1 roku 24 16 29
Liczba dzieci w rodzinach objetych wsparciem asystenta rodziny 98 70 115
Liczba rodzin zobowigzanych przez sad do pracy z asystentem rodziny 3 2 2

Liczba rodzin, z ktérymi asystent rodziny zakonczyt prace, w tym: 14 11 23
ze wzgleddw na osiggniecie zaktadanych celdw 9 5 20
ze wzgledu na zaprzestanie wspodtpracy przez rodzine 5 6 3

Dziatania z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wykonywane przez KCUS
szczegdtowo zostaty opisane w sprawozdaniu za 2024 rok z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
w Miescie i Gminie Krotoszyn.

12. PRZECIWDZIAtANIE PRZEMOCY DOMOWEJ

Przemoc domowa jak i réznego rodzaju uzaleznienia nalezg do najpowazniejszych problemow
spotecznych. Biorgc pod uwage ich degradujgcy wptyw na zycie cztowieka, problemy te nabierajg
szczegdlnego znaczenia. Dziatania nakierowane na przeciwdziatanie przemocy realizowane s w ramach
procedury ,,Niebieska karta”.

Przemocg domowa na terenie Miasta i Gminy Krotoszyn zajmuje sie powotany zarzgdzeniem
Burmistrza Krotoszyna Zespdt Interdyscyplinarny. W pracach Zespotu biorg udziat przedstawiciele
Krotoszynskiego Centrum Ustug Spotecznych, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie,
Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w Krotoszynie, Komendy Powiatowej Policji
w Krotoszynie, placowki o$wiatowej w Krotoszynie, Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Krotoszynie, organizacji pozarzgdowej z terenu Miasta i Gminy Krotoszyn, Zespotu
Kuratorskiej Stuzby Sadowej przy Sadzie Rejonowym w Krotoszynie.

Zespot Interdyscyplinarny to grupa specjalistdw podejmujgca wspétprace celem ochrony ofiar
przemocy, inicjowanie dziatan w stosunku do oséb stosujgcych przemoc oraz koordynowanie dziatan
podmiotéw dziatajgcych na rzecz ofiar przemocy. Z kolei powotywane grupy diagnostyczno-pomocowe
zajmuja sie pracg z konkretng rodzing.
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W ramach przeciwdziatania przemocy domowej w 2024 roku podjeto nastepujace dziatania:

w celu podniesienia wiedzy i samoswiadomosci spotecznosci lokalnej w zakresie przyczyn i skutkéw
przemocy domowej, Zespot Interdyscyplinarny prowadzit dziatalnos¢ edukacyjng i informacyjng na
stronie internetowej Krotoszynskiego Centrum Ustug Spotecznych, a na portalu spotecznosciowym
FB regularnie w 2024 roku zamieszczat posty na temat mechanizmdw zjawiska przemocy oraz
mozliwosci uzyskania wsparcia dla oséb dotknietych przemocg domowa, jak réwniez na temat oséb
podejrzewanych o stosowanie przemocy,

w siedzibie Krotoszynskiego Centrum Ustug Spotecznych dostepne byty ulotki informacyjne oraz
plakaty dotyczace problematyki przemocy,

w celu pozyskania informacji lub zgtoszenia problemu, mieszkaricy Miasta i Gminy Krotoszyn
doswiadczajgcy przemocy domowej posiadali dostep do lokalnych telefondw informacyjnych mogli
nawigza¢ kontakt osobisty, telefoniczny lub za pomocg poczty elektronicznej z pracownikami
socjalnymi, przez 5 dni w tygodniu w godzinach od 7.30 do 15.30 (nalezy zauwazy¢, iz w okresie
sprawozdawczym pracownicy socjalni przyjmowali zgtoszenia podejrzenia wystepowania przemocy
domowej drogg telefoniczng i za posrednictwem poczty elektronicznej, jednakze nie byty one
ewidencjonowane w sposob szczegotowy),

podejmowano dziatania wobec sprawcow przemocy z problemem uzaleznien poprzez kierowanie do
Punktu Konsultacyjnego ds. Narkomanii, dziatajgcego w strukturach KCUS,

9 rodzinom (tgcznie 36 oséb w rodzinach) dotknietych przemocg domowg udzielono pomocy
spotecznej w formie Swiadczen pienieznych i niepienieznych (specjalistyczne wsparcie
psychologiczne, prawne),

odbyto sie 6 spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego,
utworzono 57 grup diagnostyczno-pomocowych,

powotane grupy diagnostyczno-pomocowe, na podstawie informacji zawartych w formularzu
»Niebieska Karta — A”, dokonywaty diagnozy sytuacji w zwigzku z podejrzeniem stosowania
przemocy domowej (wizyty Srodowiskowe, spotkania w siedzibie Krotoszyrskiego Centrum Ustug
Spotecznych z ofiarami przemocy domowej, cztonkami ich rodzin, swiadkami tej przemocy) na
podstawie, ktérej wypracowane byly rozwigzania konkretnych problemaow,

podczas posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego analizowano sytuacje rodzin, w ktérej wszczeta
zostata procedura , Niebieskie Karty”, z ktérej wynika, ze 75 % prowadzonych procedur dotyczy
rodzin z terenu Miasta Krotoszyn, zauwazalny jest takze fakt, iz problem przemocy domowej
dotyczy wiekszosci srodowisk spoza systemu pomocy spotecznej, a osobami podejrzanymi o
stosowanie przemocy domowej sg w 86% mezczyzni, a kobiety w 14%,

odbyto sie 456 posiedzen grup diagnostyczno-pomocowych,
funkcjonowato 21 grup diagnostyczno-pomocowych w rozszerzonym sktadzie,

odbyto sie 150 posiedzen grup diagnostyczno-pomocowych, monitorujgcych sytuacje rodziny po
zakoniczeniu procedury ,Niebieskie Karty”,

wszczeto 57 procedur ,,Niebieskie Karty”, tj. liczba sporzgdzonych formularzy ,Niebieska Karta-A”
przez przedstawicieli podmiotéw wszczynajgcych procedure, w tym przez: KPP — 34, KCUS - 9,

sporzadzono 54 formularze , Niebieskich Kart — C” przez cztonkdw zespotu interdyscyplinarnego/
grupy diagnostyczno-pomocowe,

sporzgdzono 50 formularzy , Niebieskich Kart — D” przez cztonkédw zespotu interdyscyplinarnego/
grupy diagnostyczno-pomocowe,

kontynuowano 19 procedur ,Niebieskie Karty” wszczetych w latach poprzednich,

wypetniono 1 formularz , Niebieska Karta-A” dokumentujacy kolejne zdarzenia stosowania
przemocy w sprawach toczacych sie procedur ,Niebieskie Karty”,
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= wramach procedury , Niebieskie Karty” objeto 57 rodzin, w tym ze wzgledu na problem przemocy:
- psychicznej: 5 0séb (liczba 0séb w rodzinie: 13),
- fizycznej: 49 osoby (liczba oséb w rodzinie: 147),
- ekonomicznej: 3 osoby (liczba oséb w rodzinie: 10),

= Zespot Interdyscyplinarny objat pomocg 170 oséb, w tym 56 dzieci,

= skierowano 41 osoby, bedace ofiarami przemocy domowej do Osrodka Interwencji Kryzysowej przy
PCPR w Krotoszynie, gdzie udzielana byta pomoc psychologiczna, prawna osobom doswiadczajgcym
przemocy,

= skierowano 3 osoby do Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Oséb Doznajgcych Przemocy
Domowej w Zdunach w celu zapewnienia catodobowego miejsca pobytu,

= skierowano 10 oséb stosujgcych przemoc domowag do udziatu w programach korekcyjno-
edukacyjnych, realizowanych przez Staroste Krotoszynskiego,

= odstgpiono od 2 procedur ,Niebieskie Karty”,
= przekazano wg. wtasciwosci 2 procedury ,Niebieskie Karty”,
= zakonczono 39 procedur , Niebieskie Karty” z powodu ustania przemocy,

= monitorowano 75 zakonczonych procedur ,Niebieskie Karty” (okres monitorowania wynosi 9
miesiecy po zakonczeniu procedury "Niebieskiej Karty").

Zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu przemocy domowej KCUS prowadzi obstuge organizacyjno-
techniczng i finansowa Zespotu Interdyscyplinarnego w Krotoszynie. W ramach gtdwnych zadan
pracownicy KCUS prowadzg obstuge korespondencji przychodzacej i wychodzacej z Zespotu, zapewniajg
obstuge posiedzen Zespotu oraz spotkan grup diagnostyczno-pomocowych, szczegélng uwage
przywigzujg do dbatosci o statg i skuteczng wspodtprace lokalnych stuzb zaangazowanych w
przeciwdziatanie przemocy.

W 2024 roku na obstuge Zespotu Interdyscyplinarnego wydatkowano srodki w kwocie 20.799,73 zt,
w tym 6.000,00 zt ze sSrodkéw Wojewody Wielkopolskiego w ramach Rzagdowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-2030. Poniesione wydatki dotyczyty szkolen Zespotu i
grup diagnostyczno-pomocowych, zakupu szafy metalowej z roletg 4 potki, ustug pocztowych, zakupu
artykutow spozywczych (woda, kawa, herbata, ciastka, itp.) oraz zakupu ustug, materiatow i artykutéw
do obstugi Zespotu i grup diagnostyczno-pomocowych.

Dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego i grup diagnostyczno-pomocowych rodziny szczegétowo
zostaty opisane w sprawozdaniu z realizacji przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony ofiar
przemocy domowej Miasta i Gminy Krotoszyn za 2024 rok.

13. DODATKI MIESZKANIOWE

Dodatek mieszkaniowy jest powszechnym i okresowym swiadczeniem pienieznym, wynikajacym z
przepisdw ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, majacym na celu
dofinansowanie do wydatkéw mieszkaniowych ponoszonych w zwigzku z zajmowaniem lokalu
mieszkalnego lub domoéw jednorodzinnych.

Dodatek przystuguje najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych, osobom mieszkajgcym w
lokalach mieszkalnych, do ktérych przystuguje im spoétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego, osobom
mieszkajgcym w lokalach mieszkalnych znajdujgcych sie w budynkach stanowigcych ich wtasnos¢ i
wtascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych oraz innym osobom majgcym tytut prawny do
zajmowanego lokalu mieszkalnego (np. umowa uzyczenia) i ponoszgcym wydatki zwigzane z jego
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zajmowaniem, jak réwniez osobom zajmujgcym lokal mieszkalny bez tytutu prawnego, oczekujgcym na
przystugujgcy im lokal zamienny albo najem socjalny lokalu.

W roku 2024 pomocg finansowg w formie dodatkéw mieszkaniowych objeto ogétem 511
gospodarstw domowych. W 2024 r. Krotoszyriskie Centrum Ustug Spotecznych wyptacito 4.923
dodatkéw mieszkaniowych, a tgczna kwota wyptat wyniosta 1.498.947,27 zt. Analogicznie do roku
poprzedniego, najwiecej dodatkéw mieszkaniowych wyptacono uzytkownikom lokali prywatnych, tj.
38,61% wyptaconej liczby dodatkéw i 45,41% ich ogdlnej wartosci oraz lokali gminnych, tj. 28,58% liczby
i 26,43% wartosci dodatkéw i spoétdzielczych tj. 23,56% liczby i 19,9% wartosci. Najmniej dodatkéw
uzyskali natomiast uzytkownicy mieszkan wspdlnot mieszkaniowych, tj. 9,25% liczby i 8,26% wartosci
dodatkow.

W 2024 r. przecietna wysoko$é dodatku mieszkaniowego byta wyzsza o 11,97 zt w poréwnaniu do
2023 r. i wyniosta 304,48 zt. Najwyzsza przecietna kwota dodatku zostata wyptacona uzytkownikom
lokali pozostajgcych w zasobie prywatnym — 358,03 zf, a najnizsza uzytkownikom lokali spétdzielczych —
257,16 zt. Poziom realizacji w 2024 roku dodatkéw mieszkaniowych w podziale na zasoby mieszkaniowe
zaprezentowano w ponizej tabeli.

Tabela 18. Poziom realizacji dodatkéw mieszkaniowych w 2024 roku

Dodatki Czes¢ miejska Czesc wiejska Miasto i Gmina
. . Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota

mieszkaniowe

w zasobach wyptaconych wyptaconych wyptaconych | wyptaconych | wyptaconych | wyptaconych

dodatkéow dodatkéw dodatkéw dodatkéw dodatkéw dodatkéw

gminnym 1178 345 810,83 229| 50350,48 1407| 396161,31
spotdzielczym 1152 295 825,11 8 2475.31 1160| 298 300,42
wspolnot 454| 12359598 1 268,10 455| 123 864,08
mieszkaniowych

prywatnym 1879 671 867,22 22 8 754,24 1901| 680621,46
Razem: 4663 1437099,14 260| 61848,13 4923|1498947,27
Tabela 19. Wyptacone dodatki mieszkaniowe w latach 2021-2024

Dodatki mieszkaniowe 2021 rok 2022 rok 2023 rok 2024 rok

Liczba wyptaconych dodatkéw 4820 4829 4879 4923
Kwota wyptacona dodatkéw 1193908,90| 1270893,97| 1427 132,56| 1498947,27
Przecietna wysokos¢ dodatku 247,70 263,18 292,51 304,48

14. DODATEK OStONOWY

W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2024 r. przedtuzono kolejne regulacje, ktére wspierajg
polskie rodziny. Dodatek ostonowy miat na celu zniwelowa¢ koszty energii, gazu i zywnosci, dla mniej
zamoznych gospodarstw domowych.

Dodatek przystugiwat wytgcznie osobom, ktdre wpisaty sie w definicje gospodarstwa domowego
jednoosobowego lub wieloosobowego oraz spetnity kryteria dochodowe, tj. dla gospodarstwa
jednoosobowego miesieczne dochody nie mogty przekroczy¢ 2.100 zt, a w gospodarstwie
wieloosobowym byta to kwota 1.500 zt. W przypadku przekroczenia kryterium dochodowego wsparcie
byto pomniejszane zgodnie z zasadg ,ztotowka za ztotdwke” z tym, ze minimalna kwota wyptacanego
dodatku wynosita 20 zt.

Wysokosci doptat w ramach dodatku ostonowego wynosita:

= 228,80 zt dla gospodarstwa jednoosobowego przy zatozeniu, ze dochdd nie przekroczyt 2.100 zt;
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= 343,20 zt dla gospodarstwa 2-3 osobowego przy zatozeniu, ze dochdd nie przekroczyt 1.500 zt na
osobe;

= 486,20 zt dla gospodarstwa 4-5 osobowego przy zatozeniu, ze dochdd nie przekroczyt 1.500 zt na
osobe;

= 657,80 zt dla gospodarstwa 6 i wiecej osobowe przy zatozeniu, ze dochdd nie przekroczyt 1.500 zt na
osobe.

Gospodarstwa domowe, w ktérych gtéwnym zréddtem ogrzewania byt kociot na paliwo state,
kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia, kuchnia weglowa lub piec kaflowy
na paliwo state, zasilane weglem lub paliwami weglopochodnymi, doptata byta wyzsza o 25%. Niezbedne
byto tu zgtoszenie do Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkdw, o ktérej mowa w art. 27a ust. 1
ustawy z 21 listopada 2008 r. o wspieraniu termomodernizacji i remontéw oraz o centralnej ewidencji
emisyjnosci budynkow.

Aby otrzymac¢ dodatek ostonowy nalezato ztozy¢ wniosek do 30 kwietnia 2024 roku, Wyptata
dodatkdéw byta realizowana jednorazowo do 30 czerwca 2024 r.

Do KCUS wptynety 2.524 wnioski o wyptate dodatku ostonowego, z tego pozytywnie rozpatrzono
2.060 wnioskow. W 2024 r. wyptacono dodatki na tgczng kwote 785.800,79 zt.

Tabela 20. Wyptacone dodatki ostonowe w 2024 r.

Wielkodé D.op’rata podstawowa D.op’rata podwyzszona : Ogotem
liczba liczba liczba

gospodarstwa kwota kwota kwota

domowego D wyptacona FORRR T wyptacona gospodarstw wyptacona
domowych domowych domowych

jednoosobowego 349 76 373,28 378 105 818,53 727 182 191,81
2 - 3 osoby 218 66 792,38 379 143 875,92 597 210 668,30
4 -5 0s6b 244 107 591,87 375 202 544,18 619 310 136,05
6 0s06b i wiecej 26 15 849,76 91 66 954,87 117 82 804,63
Razem 837 266 607,29 1223 519 193,50 2060 785 800,79

15. BON ENERGETYCZNY

Bon energetyczny byt Swiadczeniem pienieznym zapewniajgcym wsparcie finansowe dla
gospodarstw domowych o okreslonych dochodach, w zwigzku ze wzrostem cen energii elektrycznej (w
przypadku cudzoziemcdw nalezato spetnic¢ jeden z dodatkowych wymogow ustawy tj. uprawniajgcy do
przebywania na terenie RP na okreslonych warunkach).

Przystugiwat wytgcznie osobom, ktdre wpisaty sie w definicje gospodarstwa domowego
jednoosobowego lub wieloosobowego oraz spetnity kryteria dochodowe, tj. dla gospodarstwa
jednoosobowego miesieczne dochody nie mogty przekroczy¢ 2.500 zt, a w gospodarstwie
wieloosobowym byta to kwota 1.700 zt. W przypadku przekroczenia kryterium dochodowego wsparcie
byto pomniejszane zgodnie z zasadga ,,ztotowka za ztotéwke”, z tym, ze minimalna kwota wypfacanego
dodatku wynosita 20 zt. Powyzsze kryterium dochodowe dotyczyto dochoddéw uzyskanych w 2023 roku.

Wysokosci doptat w ramach dodatku ostonowego wynosita:
= 300,00 zt dla gospodarstwa jednoosobowego przy zatozeniu, ze dochdd nie przekroczyt 2.500 zt;

= 400,00 zt dla gospodarstwa 2-3 osobowego przy zatozeniu, ze dochdd nie przekroczyt 1.700 zt na
osobe;

= 500,00 zt dla gospodarstwa 4-5 osobowego przy zatozeniu, ze dochdd nie przekroczyt 1.700 zt na
osobe;
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= 600,00 zt dla gospodarstwa 6 i wiecej osobowe przy zatozeniu, ze dochdd nie przekroczyt 1.700 zt na
osobe.

Gospodarstwa domowe, w ktérych gtéwne zrédto ogrzewania byto zasilane energig elektryczng
mogty liczy¢ na swiadczenie w podwadjnej wysokosci. Niezbedne byto tu wpisanie lub zgtoszenie do
Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkdw, o ktérej mowa w art. 27a ust. 1 ustawy z 21 listopada 2008
r. o wspieraniu termomodernizacji i remontdéw oraz o centralnej ewidencji emisyjnosci budynkéw do
dnia 1 kwietnia 2024 r., albo po tym dniu — w przypadku gtéwnych Zrédet ogrzewania zgtoszonych lub
wpisanych po raz pierwszy do Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkdw, o ktérych mowa w art. 27g
ust. 1 tej ustawy.

Bon energetyczny byt swiadczeniem przystugujgcym i wyptacanym jednorazowo za okres od 1 lipca
2024 do 31 grudnia 2024 roku.

Do KCUS wptyneto 2.575 wnioskéw o wyptate bonu energetycznego, z tego pozytywnie rozpatrzono
2.158 wnioskow. W 2024 r. wyptacono dodatki na tgczng kwote 810.807,55 zt.

Tabela 21. Wyptacone bony energetyczne w 2024 r.

Doptata podstawowa Doptata podwyzszona Ogotem
Wielkos¢
gospodarstwa liczba - liczba T liczba

jednoosobowego 812 238 636,68 7 4 200,00 819 242 836,68
2 - 3 osoby 559 194 797,41 11 6 434,80 570 201 232,21
4 - 5 oso6b 627 283 170,68 26 21235,14 653 304 405,82
6 0s6b i wiecej 114 59932,84 2 2 400,00 116 62 332,84
Razem 2112 776 537,61 46 34 269,94 2158 810 807,55

16. REFUNDACIA PODATKU VAT

Refundacja podatku VAT, dla ktérego mozliwe jest uzyskanie refundacji odpowiadajgcej podatkowi
VAT, wynikajacej z optaconej faktury dokumentujacej dostarczenie paliw gazowych od dnia 1 stycznia
2023 r. do dnia 30 czerwca 2024 r.

Refundacja podatku VAT przystugiwata tym gospodarstwom domowym, w ktdrych przecietne
miesieczne dochody nie przekraczaty 2.100 zt w gospodarstwie jednoosobowym albo 1.500 zf na osobe
w gospodarstwie wieloosobowym. Dochdd weryfikowany byt jednorazowo przy ztozeniu pierwszego
whiosku i obliczany na podstawie art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnych.

W przypadku ztozenia wniosku o refundacje w okresie:

e od 1 stycznia 2024 r. do 31 lipca 2024 r.— uwzgledniano dochdd gospodarstwa domowego
osiggniety w 2022 r.

e od 1 sierpnia 2024 r. do 30 wrzesnia 2024 r.— uwzgledniano dochéd gospodarstwa domowego
osiggniety w 2023 r.

Do 31 grudnia 2024 r. do KCUS wptyneto 809 wnioskow o wyptate refundacji podatku VAT.
Pozytywnie rozpatrzono 597 wnioskéw i zrefundowano podatek VAT na tgczng kwote 110.285,85 zt.
Pozostate wyptaty realizowane sg w roku 2025.
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17. ZADANIA Z USTAWY O SYSTEMIE OSWIATY

Swiadczenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym tj. stypendium szkolne oraz zasitek szkolny
sg zadaniem wtasnym gminy. Na dofinansowanie pomocy socjalnej gmina otrzymuje dotacje celowa z
budzetu panstwa. Regulamin udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw
zamieszkatych na terenie Miasta i Gminy Krotoszyn wprowadzony zostat uchwatg nr LXIV/596/2024
Rady Miejskiej w Krotoszynie z 21 marca 2024 r. i zastgpit regulamin okreslony uchwatg Rady Miejskiej w
Krotoszynie Nr XX11/180/2016 z dnia 25 maja 2016 r.

Stypendium szkolne o charakterze socjalnym jest udzielane uczniom w celu zmniejszenia réznic w
dostepie do edukacji, mieszkajgcym na terenie Miasta i Gminy Krotoszyn znajdujgcym sie w trudnej
sytuacji materialnej, wynikajacej z niskich dochodéw na osobe w rodzinie w szczegélnosci gdy w rodzinie
wystepuje bezrobocie, niepetnosprawnosé, ciezka lub dtugotrwata choroba, wielodzietnos¢, brak
umiejetnosci wypetniania funkcji opiekuficzo-wychowaweczych, alkoholizm lub narkomania, rodzina jest
niepetna, wystgpito zdarzenie losowe.

Miesieczna wysokos¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia uprawniajgca do ubiegania sie o
stypendium szkolne nie moze by¢ wieksza niz kwota, o ktdrej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy o
pomocy spotecznej. W 2024 r. prég dochodowy wynidst 600 zt, od 1 stycznia 2025 roku prég dochodowy
ulegt podwyzszeniu do kwoty 823 zt. Stypendium szkolne moze by¢ przyznane na okres od 1 miesigca do
maksymalnie 10 miesiecy w danym roku szkolnym w wysokosci od 99,20 zt do 248 zt miesiecznie.

W 2024 r. wptyneto 37 wnioskdw o wyptate stypendium szkolnego, a przyznano 34 rodzinom na kwote
20.738,65 zt. Natomiast zasitki szkolne nie byty realizowane.

18. SWIADCZENIA Z USTAWY O SWIADCZENIACH RODZINNYCH

Warunki nabywania prawa do $wiadczen rodzinnych oraz zasady ustalania, przyznawania i
wyptacania tych swiadczen okresla ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych. W
ramach tej ustawy rodzinom przystugujg 3 grupy Swiadczen:

1) zasitek rodzinny wraz z dodatkami;
2) Swiadczenia zwigzane z urodzeniem dziecka;

3) sSwiadczenia opiekuncze.

Zasitek rodzinny z dodatkami

Zasitek rodzinny przystuguje, jesli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie lub dochdd
osoby uczace;j sie nie przekracza miesiecznie 674 zt. Gdy cztonkiem rodziny jest niepetnosprawne
dziecko, prég dochodowy wzrasta do 764 zt. W przypadku przekroczenia kryterium dochodowego
warunkujgcego przyznanie prawa do zasitku rodzinnego, a tym samym i dodatkéw do zasitku
rodzinnego, obowigzuje mechanizm ,ztotowka za ztotéwke”. Jesli rodzina ubiegajaca sie o zasitek
rodzinny wraz z dodatkami przekroczy prég dochodowy, zasitek wyptaca sie w wysokosci bedacej réznica
pomiedzy kwotg przystugujacych swiadczen, a kwotg o jakag przekroczono kryterium dochodowe. Jezeli
miesieczna wysokos$¢ swiadczenia nie przekraczataby kwoty 20 zt - Swiadczenie nie przystuguje.

Zasitek rodzinny przystuguje na dziecko do ukoriczenia 18. roku zycia lub w przypadku
kontynuowania nauki w szkole do 21. roku zycia, zas w przypadku dziecka niepetnosprawnego uczacego
sie do 24. roku zycia. Wysoko$¢ zasitku rodzinnego miesiecznie w 2024 r. wynosita odpowiednio:

® nadziecko do ukonczenia 5. roku zycia - 95 zt

= nadziecko w wieku powyzej 5. roku zycia do ukorniczenia 18. roku zycia - 124 zt
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= nadziecko w wieku powyzej 18. roku zycia do ukonczenia 24. roku zycia - 135 zt.

Tabela 22. Zasitki rodzinne w 2024 r.

Zasitki rodzinne Liczba wyptaconych zasitkdw | Kwota wyptacona
Ogétem, w tym: 10194 1134 868,90
do ukonczenia 5. roku zycia 2199 199 962,31
powyzej 5. roku zycia do ukonczenia 18. roku zycia 7 657 890 561,07
powyzej 18. roku zycia do ukonczenia 21. roku zycia 333 43 670,52
powyzej 21. roku zycia do ukonczenia 24. roku zycia 5 675,00

Dodatki do zasitku rodzinnego mogg by¢ przyznane tylko tym osobom, ktére majg ustalone prawo
do zasitku rodzinnego. Nie sg samodzielnymi Swiadczeniami. Ustawa o Swiadczeniach rodzinnych w art.
8 wymienia wszystkie dostepne dodatki, sg to dodatki z tytutu:

= urodzenia dziecka - przystuguje jednorazowo w wysokosci 1.000 zt matce albo ojcu, opiekunowi
prawnemu lub opiekunowi faktycznemu dziecka w wieku do ukoniczenia przez dziecko 1. roku zycia;
aby otrzymac dodatek, matka dziecka powinna pozostawa¢ pod opiekg medyczng nie pdzniej niz od
10 tygodnia cigzy do dnia porodu - warunek ten potwierdza zaswiadczenie lekarskie lub
zaswiadczenie wystawione przez potozng (zaswiadczenia takiego nie musi przedstawia¢ opiekun
prawny, opiekun faktyczny dziecka ani rodzic adopcyjny, ktéry stara sie o ten dodatek);

= opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego - przystuguje w wysokosci 400 zt
miesiecznie matce lub ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka lub opiekunowi prawnemu dziecka, nie
dtuzej jednak niz przez okres 24 miesiecy kalendarzowych, 36 miesiecy - jezeli opiekuje sie co
najmniej 2 dzieci, ktére urodzity sie podczas jednego porodu, 72 miesigce kalendarzowe - jezeli
opiekuje sie dzieckiem niepetnosprawnym;

= samotnego wychowywania dziecka - przystuguje samotnie wychowujgcym dziecko matce lub ojcu,
opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu dziecka, jezeli nie zostato zasadzone
Swiadczenie alimentacyjne na rzecz dziecka od drugiego z rodzicow dziecka, poniewaz:

- drugi z rodzicéw dziecka nie zyje,
- ojciec dziecka jest nieznany,
- powddztwo o ustalenie Swiadczenia alimentacyjnego od drugiego z rodzicow zostato oddalone;

i przystuguje w wysokosci 193 zt miesiecznie na kazde dziecko (273 zt na dziecko niepetnosprawne),
ale nie wiecej niz 386 zt miesiecznie na wszystkie dzieci (546 na dzieci niepetnosprawne);

= wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej - przystuguje matce lub ojcu, opiekunowi
faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu dziecka w wysokosci 95 zt miesiecznie na trzecie i
kazde kolejne dziecko w rodzinie uprawnionej do zasitku rodzinnego;

= ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego - przystuguje matce lub ojcu, opiekunowi
faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu na pokrycie zwiekszonych wydatkéw zwigzanych z
rehabilitacjg lub ksztatceniem dziecka legitymujgcego sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub
orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, a wysokos¢ dodatku
wynosi miesiecznie 90 zt na dziecko do 5 roku zycia, a na dziecko powyzej 5 roku zycia do ukoriczenia
przez nie 24 roku zycia - 110 zt;

= rozpoczecia roku szkolnego - przystuguje matce albo ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka albo
opiekunowi prawnemu dziecka, a takze osobie uczacej sie; dodatek wynosi 100 zt i jest wyptacany raz
w roku, w zwigzku z rozpoczeciem nowego roku szkolnego, przystuguje réwniez na dziecko, ktére
rozpoczyna roczne przygotowanie przedszkolne;
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= podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania - przystuguje matce albo ojcu
dziecka, opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycznemu dziecka przez 10 m-cy, od wrzesnia do
czerwca w wysokosci miesiecznej:

- 113 zt na dziecko zamieszkate w miejscowosci, gdzie znajduje sie siedziba szkoty
ponadpodstawowej, artystycznej oraz podstawowe;j (tylko w wypadku dziecka
niepetnosprawnego),

- 69 zf na dojazdy do szkoty ponadpodstawowej lub szkoty artystyczne;j.
Tabela 23. Dodatki do zasitku rodzinnego w 2024 .

Dodatki do zasitku rodzinnego Liczba wyptaconych dodatkéw  Kwota wyptacona

Ogétem, w tym: 6178 608 785,81
urodzenia dziecka 27 20 170,74
opieki na dzieckiem z korzystania z urlopu 322 116 563,78
wychowawczego

samotnego wychowania dziecka 605 87 086,21
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 951 99 802,09
rozpoczecia roku szkolnego 1287 60 410,55
podj'eua pr%ez dziecko nauki w szkole poza miejscem 624 41728,59
zamieszkania

wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej 2362 183 023,85

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka przystuguje, jezeli kobieta pozostawata pod
opiekg medyczng nie pdzniej niz od 10. tygodnia cigzy do porodu. Pozostawanie pod opiekg medyczng
potwierdza sie zaswiadczeniem lekarskim lub zaswiadczeniem wystawionym przez potozna.

Swiadczenie to mozna uzyskaé, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie
przekracza 1.922 zt netto miesiecznie. Zapomoga przystuguje jednorazowo w wysokosci 1.000 zt na
jedno dziecko.

Tabela 24. Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka w 2024 r.

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka

Liczba wyptaconych zapomdg 130
Kwota wyptacona 130 000,00

W pordéwnaniu z rokiem 2023 zmniejszeniu ulegta liczba rodzin korzystajacych z zasitkdéw rodzinnych
wraz z dodatkami oraz korzystajgcych z jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka z 481
rodzin w 2023 r. do 360 w 2024 r. Tym samym zmniejszyta sie kwota o prawie 20% w stosunku do 2023
roku.

Swiadczenie rodzicielskie

Swiadczenie rodzicielskie nie jest uzaleznione od kryterium dochodowego i jest wyptacane w kwocie
1.000,00 zt miesiecznie.

Swiadczenie rodzicielskie przystuguje przez okres:

- 52 tygodni - w przypadku urodzenia jednego dziecka przy jednym porodzie, przysposobienia jednego
dziecka lub objecia opieka jednego dziecka,

- 65 tygodni - w przypadku urodzenia dwojga dzieci przy jednym porodzie, przysposobienia dwojga
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dzieci lub objecia opiekg dwojga dzieci,

- 67 tygodni - w przypadku urodzenia trojga dzieci przy jednym porodzie, przysposobienia trojga dzieci
lub objecia opieka trojga dzieci,

- 69 tygodni - w przypadku urodzenia czworga dzieci przy jednym porodzie, przysposobienia czworga
dzieci lub objecia opieka czworga dzieci,

- 71 tygodni - w przypadku urodzenia pieciorga i wiecej dzieci przy jednym porodzie, przysposobienia
pieciorga i wiecej dzieci lub objecia opieka pieciorga i wiecej dzieci.

Tabela 25. Swiadczenia rodzicielskie w 2024 r.

Swiadczenia rodzicielskie

Liczba wyptaconych swiadczen 338
Kwota wyptacona 309 946,44

W 2024 r. wydatki na $wiadczenia rodzicielskie stanowity 4,6% wszystkich wydatkéw na swiadczenia
rodzinne. Miesiecznie pobierato je Srednio 51,8 tys. uprawnionych oséb. W poréwnaniu z poprzednim
rokiem zmniejszyta sie zaréwno kwota, jak i miesieczna srednia liczba wyptacanych swiadczen
rodzicielskich (odpowiednio 0 16,5% i 16,9%).

Swiadczenia opiekuricze

Swiadczenia rodzinnymi s réwniez $wiadczenia opiekuricze, takie jak: zasitek pielegnacyjny,
specjalny zasitek opiekunczy, Swiadczenie pielegnacyjne.

Zasitek pielegnacyjny przyznaje sie w celu cze$ciowego pokrycia wydatkéw wynikajgcych z
koniecznosci zapewnienia opieki i pomocy innej osoby w zwigzku z niezdolnoscig do samodzielnej
egzystencji. Zasitek pielegnacyjny otrzymuja:

- dzieci niepetnosprawne,

- osoby niepetnosprawne powyzej16.roku zycia z ustalonym znacznym stopniem niepetnosprawnosci,

osoby powyzej 75. roku zycia,

- osoby niepetnosprawne powyzej 16. roku zycia - z ustalonym umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, jezeli niepetnosprawnosé powstata w wieku do ukoriczenia 21. roku zycia.

Zasitek pielegnacyjny nie przystuguje osobie, ktéra ma prawo do dodatku pielegnacyjnego, ani
osobie znajdujacej sie w instytucji, ktéra zapewnia nieodptatnie catodobowe utrzymanie. Wysokos¢
zasitku pielegnacyjnego wynosi 215,84 zt miesiecznie.

Tabela 26. Zasitki pielegnacyjne w 2024 r.

Zasitek pielegnacyjny LlczbaZ:/S\i/ﬁ(’?chonych Kwota wyptacona
Ogétem, w tym dla: 12 881 2779 157,00
niepetnosprawnego dziecka 4078 879 548,00
osoby niepetnosprawnej w wieku powyzej 16. roku zycia, jezeli
legitymuje sie orzeczeniem o znacznym stopniu 4103 975 813,00
niepetnosprawnosci
osoby, ktdra ukoniczyta 75 lat 177 38 204,00
osoby niepetnosprawnej w wieku powyzej 16. roku zycia
Iggltymu;qcej sie cl)r.ze.cz.en'ler'n o umlarkowanlylm stopniu 4523 885 592,00
niepetnosprawnosci, jezeli niepetnosprawnosc powstata w
wieku do ukoniczenia 21. roku zycia
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Specjalny zasitek opiekuniczy

Specjalny zasitek opiekunczy przystuguje osobom, na ktdrych - zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25
lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2023 r. poz. 2809) - cigzy obowigzek alimentacyjny,
a takze matzonkom, jezeli: nie podejmujg zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej lub rezygnujg z
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania statej opieki nad osobg legitymujacg sie
orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze
wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspdtudziatu na co dzien
opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.

Specjalny zasitek opiekuriczy moze zostaé przyznany, jesli dochdd rodziny osoby sprawujgcej opieke i
rodziny osoby wymagajgcej opieki nie przekracza kwoty 764 zt.

Tabela 27. Specjalny zasitek opiekuficzy w 2024 r.

Specjalny zasitek opiekunczy

Liczba wyptaconych Swiadczen 8
Kwota wyptacona 4 960,00

Swiadczenie pielegnacyjne

Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje:

matce albo ojcu,
e opiekunowi faktycznemu dziecka,

e innym osobom, na ktérych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i
opiekunczy cigzy obowigzek alimentacyjny, a takze matzonkom,

e rodzinie zastepczej, osobie prowadzacej rodzinny dom dziecka, dyrektorowi placéwki opiekunczo-
wychowawczej, dyrektorowi regionalnej placdwki opiekunczo-terapeutycznej albo dyrektorowi
interwencyjnego osrodka preadopcyjnego,

- jezeli sprawujg opieke nad osobg w wieku do ukorczenia 18. roku zycia legitymujaca sie orzeczeniem o
znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetnosprawnosci tagcznie ze wskazaniami:
koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co dzien opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukaciji.

0Od 1 stycznia 2024 r. obowigzujg nowe przepisy regulujgce warunki przyznawania swiadczenia
pielegnacyjnego. Wprowadzono kilka korzystnych zmian dla opiekunéw matoletnich dzieci
legitymujacych sie orzeczeniami o niepetnosprawnosci.

Swiadczenie pielegnacyjne mogg otrzymacé osoby, ktére sprawujg opieke nad osobami
niepetnosprawnymi w wieku do ukonczenia 18. roku zycia legitymujgcymi sie waznym orzeczeniem o
niepetnosprawnosci facznie ze wskazaniami:

- koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co
dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji (takie orzeczenie zawiera
informacje w punktach 7 i 8 o tresci: ,,wymaga”),

- albo orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Jedng z najwazniejszych wprowadzonych zmian jest mozliwosc¢ taczenia aktywnosci zawodowej (bez
zadnych ograniczen) z pobieraniem swiadczenia pielegnacyjnego. Podwyzszona zostata wysokos¢
Swiadczenia pielegnacyjnego w przypadku sprawowania opieki nad wiecej niz jednym dzieckiem
niepetnosprawnym.
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Druga wazna zmiana to, gdy opiekun otrzymujgcy swiadczenie pielegnacyjne na nowych zasadach
sprawuje opieke nad wiecej niz jednym dzieckiem, na ktdre przystuguje swiadczenie, to wysokos¢
Swiadczenia pielegnacyjnego jest podwyzszana o 100 proc. na drugg i kazda kolejng osobe, nad ktéra
sprawowana jest opieka.

Osoby sprawujgce opieke nad dzieckiem w wieku do ukoriczenia 18. roku zycia, ktére pobierajg juz
Swiadczenie pielegnacyjne przyznane im zgodnie z dotychczasowymi przepisami i ktore chciaty po 31
grudnia 2023 r. otrzymac swiadczenie pielegnacyjne na nowych zasadach, musiaty w pierwszej
kolejnosci zrezygnowac z dotychczas pobieranego ,starego” Swiadczenia pielegnacyjnego, a nastepnie
musiaty ztozyé nowy wniosek o przyznanie Swiadczenia pielegnacyjnego na nowych zasadach.

Wysokos¢ swiadczenia pielegnacyjnego uzalezniona jest od minimalnego wynagrodzenia za prace,
ktore od 1 stycznia podlega corocznej waloryzacji. W 2024 r. swiadczenie pielegnacyjne w zwigzku
opieka nad osobg niepetnosprawng wynosito 2.988,00 zt, natomiast od 1 stycznia 2025 r. nastgpita
podwyzka swiadczenia do kwoty 3.287,00 zt.

Tabela 28. Swiadczenia pielegnacyjne w 2024 r.

- L . Liczba wyptaconych

Swiadczenia pielegnacyjne ewiadezen Kwota wyptacona
Ogétem, w tym wyptacone: 3425 10 134 221,00
matce albo ojcu 2163 6 415 627,00
opiekunowi faktycznemu dziecka 1 2 988,00
innym osobom, na ktérych wg Kodeksu rodzinnego i
opiekunczego cigzy obowigzek alimentacyjny, a takze 48 143 424,00
matzonkom

rodzinie zastepczej, osobie prowadzacej rodzinny dom
dziecka, dyrektorowi placowki opiekunczo-wychowawczej,

. . . T . . 1213 3572 182,00
dyrektorowi regionalnej placowki opiekunczo-terapeutycznej
albo dyrektorowi interwencyjnego osrodka preadopcyjnego
Nowe swiadczenie pielegnacyjne ogétem, 268 1635 689,00
w tym przyznane na:
jedno dziecko 389 1160 597,00
dwoje dzieci 79 475 092,00

Razem swiadczenia pielegnacyjne 3893 11 769 910,00

Ogolna kwota wydatkdw na swiadczenia opiekunicze w roku 2024 zwiekszyta sie w stosunku do 2023
roku, m.in. z powodu wzrostu od 1 stycznia 2024 r. kwoty swiadczenia pielegnacyjnego z 2.458 zt do
2.988 zt, wprowadzenia nowego swiadczenia pielegnacyjnego od stycznia 2024 r.

W poréwnaniu z 2023 rokiem kwota Swiadczen opiekuriczych wzrosta 0 22.2% (o0 3.225.006 zt). Na
Swiadczenia pielegnacyjne przeznaczono 11.769.910 zt, co stanowito 80,9% ogdlnej kwoty wyptaconych
Swiadczen opiekunczych. Pozostata czes¢ to zasitki pielegnacyjne oraz specjalne zasitki opiekuncze.

Sktadki na ubezpieczenia emerytalne, rentowe i zdrowotne

Za osoby pobierajgce swiadczenia pielegnacyjne i specjalny zasitek opiekuriczy KCUS optacato sktadki
na ubezpieczenia emerytalne i rentowe oraz sktadki na ubezpieczenia zdrowotne. Sktadki optaca sie od
podstawy odpowiadajgcej wysokosci odpowiednio pobieranego s$wiadczenia pielegnacyjnego albo
pobieranego specjalnego zasitku opiekuriczego przystugujgcych na podstawie przepiséw o Swiadczeniach
rodzinnych - przez okres niezbedny do uzyskania okresu ubezpieczenia (sktadkowego i niesktadkowego)
odpowiednio:

- 20-letniego przez kobiete,

- 25-letniego przez mezczyzne.
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Tabela 29. Optacone sktadki emerytalne, rentowe i zdrowotne w 2024 r.

. Liczba optaconych Kwota optaconych
Optacone sktadki sktadek sktadek

Sktadki na ub.ezpl.eczenle emerytalne i rentowe ogétem, w tym 2174 1668 783,00
za osoby pobierajace:

Swiadczenie pielegnacyjne 2109 1 599 989,00
nowe $wiadczenie pielegnacyjne 57 67 429,00
specjalny zasitek opiekunczy 8 1 365,00
SkIa_cIkl T\a ubezpieczenie zdrowotne ogétem, w tym za osoby 1369 354 458,00
pobierajace:

Swiadczenie pielegnacyjne 1321 338 146,00
nowe $wiadczenie pielegnacyjne 40 15 866,00
specjalny zasitek opiekunczy 8 446,00

19. SWIADCZENIE Z USTAWY ,,ZA ZYCIEM”

Z tytutu urodzenia sie zywego dziecka, z ciezkim i nieodwracalnym uposledzeniem albo nieuleczalng
chorobg zagrazajacg zyciu, ktore powstato w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu
przyznaje sie na to dziecko, jednorazowe swiadczenie w wysokosci 4.000,00 zi, przystuguje bez wzgledu
na osiggane dochody.

Na podstawie art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za
zyciem”, swiadczenie przystuguje matce lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu albo opiekunowi
faktycznemu dziecka bez wzgledu na dochdéd. Whniosek o wyptate jednorazowego Swiadczenia nalezy
ztozy¢ w terminie 12 miesiecy od dnia narodzin dziecka.

Podstawowym warunkiem uzyskania swiadczenia jest posiadanie:

- zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajgcego ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajacy zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie
porodu, wystawione przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, posiadajgcego specjalizacje Il stopnia
lub tytut specjalisty w dziedzinie: potoznictwa i ginekologii, perinatologii lub neonatologii;

- zaswiadczenia lekarskiego albo zaswiadczenia wystawionego przez potozng potwierdzajgce
pozostawanie kobiety pod opiekg medyczng nie pdzniej niz od 10. tygodnia cigzy do porodu (nie
dotyczy opiekuna prawnego, opiekuna faktycznego i osoby, ktéra przysposobita dziecko).

W roku 2024 jednorazowe $wiadczenie otrzymaty 4 rodziny na tgczng kwote 16.000,00 zt.

20. ZADANIA Z USTAWY O POMOCY OSOBOM UPRAWNIONYM DO ALIMENTOW

Ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw reguluje dwie istotne kwestie zwigzane z
brakiem skutecznosci egzekucji zasgdzonych od rodzicdw alimentéw. Pierwszg z nich jest pomoc
panstwa dla rodzin z dzieémi, bedacych w trudnej sytuacji materialnej, w zwigzku z nieskuteczng
egzekucjg alimentéw w postaci przyznawanych swiadczen z funduszu alimentacyjnego. Druga to
postepowanie gmin wobec dtuznikdw alimentacyjnych, ktdrego celem jest poprawa $ciggalnosci
alimentéw.
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Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Fundusz alimentacyjny stanowi system wspierania oséb uprawnionych do alimentéw srodkami
finansowymi z budzetu panstwa.

Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego przystuguje:

- osobie do ukonczenia 18. roku zycia lub gdy sie uczy w szkole lub w szkole wyzszej do 25. roku zycia -
powyzej 25. roku zycia bezterminowo, gdy posiada orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci,

- osobie uprawnionej do alimentéw od rodzica na podstawie tytutu wykonawczego pochodzgcego lub
zatwierdzonego przez sad, jezeli postepowanie egzekucyjne prowadzone wobec dtuznika w ciggu
ostatnich dwdéch miesiecy poprzedzajgcych ztozenie wniosku okazato sie bezskuteczne.

W zwigzku ze zmianami w ustawie z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw, przyjetymi w ramach rozszerzonej tarczy antykryzysowej, od okresu swiadczeniowego
rozpoczynajgcego sie od 1 pazdziernika 2023 r. wzrosto kryterium dochodowe uprawniajgce do
pobierania swiadczen z kwoty 900 zt do 1.209 zt netto na osobe w rodzinie. Ponadto, 9 grudnia 2024 r.
Prezydent podpisat ustawe, ktéra zwiekszyta wsparcie dla oséb, ktdre nie otrzymuja alimentéw od
rodzicow. Nowa wysokos¢ swiadczen z funduszu alimentacyjnego ma zastosowanie po raz pierwszy przy
ustalaniu prawa do swiadczen na okres Swiadczeniowy przypadajgcy od dnia 1 pazdziernika 2024 r.
Oznacza to, ze wyptaty bedg realizowane od tego dnia. Postepowanie w sprawie zmiany decyzji
wszczynane jest z urzedu, zatem nie trzeba sktada¢ nowych wnioskow.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezgco ustalonych alimentéw,
jednakze w kwocie nie wyzszej niz 1.000 zt, poniewaz wysokos¢ swiadczenia uzalezniona jest od
wysokosci zasgdzonych alimentdow. Przy ustalaniu prawa do swiadczen z funduszu alimentacyjnego
funkcjonowat tzw. mechanizm ,ztotdwka za ztotéwke”. Zaktada on, ze przekroczenie progu
dochodowego nie skutkowato automatyczna utratg prawa do $wiadczen. Swiadczenie wéwczas
przystugiwato w wysokosci pomniejszonej o kwote przekroczenia kryterium, a minimalna kwota wyptaty
wynosita 100 zt.

W 2024 roku wyptacono 2.034 swiadczenia z funduszu alimentacyjnego na kwote 914.131,82 zt. Ze
Swiadczenia alimentacyjnego korzystato 167 oséb, natomiast liczba rodzin korzystajacych wyniosta 64.

Tabela 30. Swiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego w 2024 r.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego Liczba swiadczen
Liczba swiadczen z fundusz alimentacyjnego ogétem, z tego na osobe uprawniona: 2034
w wieku 0-17 lat 1938
w wieku 18-24 lata 84
w wieku 25 lat i wiecej 12
Kwota wyptacona 914 131,82

Dziatania podejmowane wobec dtuznikéw alimentacyjnych

W celu usprawnienia procesu dochodzenia od dtuznikéw alimentacyjnych naleznosci powstatych z
tytutu Swiadczen wyptaconych z funduszu alimentacyjnego, zlikwidowana zostata egzekucja
administracyjna oraz przekazana w catosci pod egzekucje sgdowa.

Zmiany w Kodeksie karnym w zakresie przestepstwa niealimentacji natozyty na organy wtasciwe
wierzyciela obowigzek zawiadamiania prokuratury lub policji o mozliwosci popetnienia przestepstwa
przez osobe, ktdrej dtug alimentacyjny stanowi rownowartos¢ co najmniej trzech naleznych swiadczen
okresowych. Biorgc pod uwage powyzsze, w zwigzku z przyznaniem prawa do $wiadczen pienieznych
wyptacanych w przypadku bezskutecznosci alimentow, tj. funduszu alimentacyjnego, w 52 przypadkach
wystgpiono z zawiadomieniami o mozliwosci popetnienia przestepstwa okreslonego w art. 209 ustawy z
dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny.
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KCUS jako realizator ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw, podjeto zintensyfikowane dziatania w celu wyegzekwowania naleznosci od 365 dtuznikéw
alimentacyjnych. W 2024 r. na konto Miasta i Gminy Krotoszyn dokonano wptat od dtuznikéw
alimentacyjnych w wysokosci 714.930,05 zt.

W minionym roku na podstawie art. 27 ust. 3 i 3a ww. ustawy wystgpiono do komornikéw
sgdowych z 154 wnioskami dotyczgcymi egzekucji naleznosci tytutem wyptaconych swiadczen z
funduszu alimentacyjnego o przytaczenie sie do postepowania egzekucyjnego. Do kazdego wniosku
zostata zatgczona ostateczna decyzja przyznajgca Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz
informacja o rozpoczeciu realizacji decyzji i terminach wyptat Swiadczen.

W stosunku do zamieszkatych na terenie Miasta i Gminy Krotoszyn dtuznikdéw alimentacyjnych
prowadzono wymienione w ponizszej tabeli dziatania.

Tabela 31. Dziatania podejmowane wobec dtuznikdw alimentacyjnych w 2024 r.

Whioski kierowane do komornika sgdowego Liczba

Whiosek o przytaczenie do postepowania egzekucyjnego 154

Dziatania prowadzone wobec dtuznikéw alimentacyjnych Liczba
wystgpiono do organu wtasciwego dtuznika z wnioskami o podjecie dziatarh wobec dtuznikow 6
alimentacyjnych
wysfano wezwania na wywiad alimentacyjny 96
przeprowadzono wywiady alimentacyjne 24
odebrano o$wiadczenia majgtkowe (w niektdrych przypadkach wywiad, pomimo podejmowanych
prob nie powiddt sie - dtuznicy nie przebywali pod wskazanym adresem, przebywali za granica lub 24

w Zaktadzie Karnym

wystano do dtuznikéw alimentacyjnych informacje: o przyznaniu pomocy osobie uprawnionej do
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego, o obowigzku zwrotu wraz z odsetkami ww. naleznosci 154
oraz informacje o wysokosci zobowigzan wobec Skarbu Panstwa

przekazano komornikowi sgdowemu informacje majgce wptyw na egzekucje zasadzonych

Swiadczen alimentacyjnych, pochodzgcych z wywiadu alimentacyjnego oraz oSwiadczenia 23
majgtkowego

wystgpiono do komornikéw sgdowych z wnioskami o ustalenie miejsca zamieszkania dtuznikow 5
alimentacyjnych

zobowigzano dtuznikéw alimentacyjnych do zarejestrowania sie w Powiatowym Urzedzie Pracy 4
jako osoby bezrobotne albo poszukujacy pracy

zwrécono sie do starosty o podjecie dziatan zmierzajacych do aktywizacji zawodowej dtuznika 12
alimentacyjnego

przekazano innym gminom informacje o podjetych dziataniach wobec dtuznikéw alimentacyjnych 44
prowadzono postepowania administracyjne w sprawie udzielenia ulgi w sptacie zadtuzenia z 1
tytutu $wiadczen wyptaconych z funduszu alimentacyjnego na rzecz oséb uprawnionych

wydano decyzje o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego sie od zobowigzan 17
alimentacyjnych

wystapiono do prokuratury o $ciganie za przestepstwo niealimentacji 52
wystosowano wniosek o zatrzymanie prawa jazdy 6

Wszystkie dziatania podejmowane wobec dtuznikéw alimentacyjnych majg na celu poprawe
skutecznosci egzekucji. Naleznosci przypadajace od dtuznika alimentacyjnego podlegajg $ciggnieciu wraz
z odsetkami w drodze egzekucji sgdowej. Naktada to na organ wtasciwy wierzyciela, ktéry wyptacat
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego obowigzek przytgczenia sie do postepowania egzekucyjnego lub
wszczecia postepowania egzekucyjnego przeciwko dtuznikom alimentacyjnym.
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21. ZADANIA Z USTAWY POMOC PANSTWA W WYCHOWYWANIU DZIECI

Celem Swiadczenia wychowawczego jest czesciowe pokrycie wydatkdéw zwigzanych z
wychowywaniem dziecka, w tym z opiekg nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych.

Swiadczenia wychowawcze realizowane byty przez KCUS do 31.05.2022 r. Od czerwca 2022 r.
zadanie to przejat Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Jednakze Centrum realizowato wyptaty swiadczenia
wychowawczego przyznanego na podstawie informacji wydanych przez Wojewode Wielkopolskiego w
ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego oraz po postepowaniach odwotawczych.

Swiadczeniami wychowawczymi w 2024 roku objeto 9 rodzin i wyptacono 38 $wiadczer w tacznej
wysokosci 19.000,00 zt.

22. PROGRAM ,,CZYSTE POWIETRZE”

Osoba fizyczna, ktéra zamierza ztozy¢ wniosek o przyznanie podwyzszonego poziomu
dofinansowania do Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w ramach
Programu Priorytetowego ,,Czyste Powietrze”, winna uzyskaé zaswiadczenie o wysokosci przecietnego
miesiecznego dochodu przypadajgcego na jednego cztonka jej gospodarstwa domowego, wyliczonego
na podstawie przepiséw ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

Wysokos¢ przecietnego miesiecznego dochodu ustalana jest na podstawie dochoddw osiggnietych przez
cztonkéw gospodarstwa domowego wnioskodawcy, w:

- przedostatnim roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok, w ktdrym ztozono zgdanie wydania
zaswiadczenia: w przypadku zgdania ztozonego w okresie od dnia 1 stycznia do dnia 31 lipca danego
roku,

- ostatnim roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok, w ktérym ztozono zgdanie wydania
zaswiadczenia: w przypadku zgdania ztozonego w okresie od dnia 1 sierpnia do dnia 31 grudnia
danego roku.

Na terenie Miasta i Gminy Krotoszyn zaswiadczenia wydaje KCUS, ktéry w 2024 roku wydat 419
zaswiadczen.

23. OGOLNOPOLSKA KARTA DUZEJ RODZINY

Rodziny wielodzietne, na mocy rzagdowego programu mogty starac sie o uzyskanie Karty Duzej
Rodziny o zasiegu ogdlnopolskim, ktéra od dnia 1 stycznia 2015 r. wydawana jest na mocy przepiséw
ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny. Karta ta oferuje otwarty katalog uprawnien oraz
znizek, a jej posiadacze moga korzystaé m.in. z oferty kulturalnej, rekreacyjnej, handlowej czy
transportowej na terenie catego kraju.

Prawo do posiadania Karty Duzej Rodziny przystuguje wszystkim rodzicom oraz matzonkom
rodzicow, ktérzy maja lub mieli na utrzymaniu tacznie co najmniej troje dzieci. Przez rodzica rozumie sie
takze rodzica zastepczego lub osobe prowadzgca rodzinny dom dziecka. Prawo do Karty Duzej Rodziny
przystuguje takze dzieciom (w przypadku, gdy w chwili sktadania wniosku w rodzinie jest co najmniej
troje dzieci spetniajgcych powyzisze warunki): w wieku do 18. roku zycia, w wieku do 25. roku zycia - w
przypadku dzieci uczacych sie w szkole lub szkole wyzszej, bez ograniczen wiekowych w przypadku dzieci
legitymujacych sie orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Prawo do posiadania Karty Duzej Rodziny nie przystuguje rodzicowi, ktérego sad pozbawit wtadzy
rodzicielskiej lub ktéremu sad ograniczyt wtadze rodzicielskg przez umieszczenie dziecka w pieczy
zastepczej, chyba ze sad nie pozbawit go wiadzy rodzicielskiej lub jej nie ograniczyt przez umieszczenie
dziecka w pieczy zastepczej w stosunku do co najmniej trojga dzieci, prawo to nie przystuguje réwniez
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rodzicowi zastepczemu lub prowadzgcemu rodzinny dom dziecka, w przypadku gdy sad orzekt o
odebraniu im dzieci z uwagi na niewtasciwe sprawowanie pieczy zastepczej.

Karta jest przyznawana niezaleznie od dochodu w rodzinie, wydawana jest bezptatnie, kazdemu
cztonkowi rodziny. Rodzice otrzymujg karte na czas nieokreslony, dzieci - do 18. roku zycia lub do
ukonczenia nauki, maksymalnie do 25. roku zycia. W przypadku oséb niepetnosprawnych karta
wydawana jest na czas orzeczenia o niepetnosprawnosci.

W 2024 roku wydano 350 Kart (348 kart tradycyjnych i 350 kart elektronicznych). Na koniec 2024 r.
Karte Duzej Rodziny posiadato 7.511 mieszkarncéw Naszej Gminy.

24. WIELKOPOLSKA KARTA RODZINY

Wielkopolska Karta Rodziny jest instrumentem aktywizacji spotecznej, ktdry realnie wptywa na
funkcjonowanie rodziny i czyni je fatwiejszym. Karta zapewnia rodzinom wielodzietnym korzystanie na
preferencyjnych warunkach z katalogu oferty m.in. handlowo-ustugowej, kulturalnej, edukacyjnej,
zdrowotnej i rekreacyjnej poprzez system znizek wprowadzony przez Podmioty przystepujace do
Programu.

Wielkopolska Karta Rodziny daje szanse rodzinom wielodzietnym na pozostawienie w ich rodzinnych
budzetach wiecej pieniedzy, ktédre moga byé przeznaczone na rozwdj rodziny. To istotny element polityki
samorzadu, utatwiajgcy wielodzietnym rodzinom codzienne zycie. Wptywa na ksztattowanie
pozytywnego obrazu licznej rodziny i przekonanie, ze ,,duza rodzina to powdd do dumy”. To wazny krok
w kontekscie obecnej sytuacji demograficznej, jak réwniez promocja rodzin wielodzietnych. Dla rodzin
wielodzietnych posiadanie Wielkopolskiej Karty Rodziny ma tez wptyw na utrzymanie swych dzieci na
lepszym poziomie, a zwtaszcza biorgc pod uwage liczne atrakcyjne oferty kulturalne, sportowe czy
rekreacyjne.

Na dzien 31 grudnia 2024 roku osobom posiadajgcym Wielkopolskg Karte Rodziny ulgi i znizki
oferowato 233 Podmiotdw, w tym w zakresie handlu i ustug 166 Podmiotéw. W 2024 roku wydano 38
Wielkopolskich Kart mieszkaricom Naszej Gminy.

25. POMOC UCHODZCOM WOJENNYM Z UKRAINY

Wojna w Ukrainie spowodowata nieznang wczesniej potrzebe zorganizowania wsparcia i pomocy, w
tym finansowej. Pracownicy KCUS na biezgco udzielali informacji obywatelom z Ukrainy w zakresie
znalezienia schronienia, udzielenia pomocy niefinansowe;j i finansowej. Kierowali do ZUS (800+),
informowali o mozliwosciach uzyskania wsparcia czy zatrudnienia. Poza tym pracownicy socjalni:

- monitorowali miejsca zakwaterowania oséb z Ukrainy,

- przeprowadzali wywiady srodowiskowe z rodzinami ukrainskimi w celu zapewnienia wyzywienia
dzieciom oraz udzielenia pomocy w formie swiadczen z pomocy spotecznej,

- prowadzili prace socjalng w srodowisku zamieszkania,
- pomogli w sporzadzeniu 20 wnioskéw do sgdu o ustanowienie opiekuna tymczasowego.

Na stronie internetowej KCUS nadal funkcjonuje przycisk petnego ttumaczenia tresci podawanych
przez nas informacji na jez. ukrainski. Dodatkowo na stronie internetowej KCUS na biezgco dodawane
byty wszystkie wazne informacje oraz aktualnosci z zakresu pomocy osobom z Ukrainy. Aktualizowana
byta tez zaktadka Pomoc dla Ukrainy, odsytajgca do wszystkich aktualnosci dotyczacych pomocy
uchodzcom, zaréwno o zasiegu ogdlnopolskim, jak i Swiadczonej na terenie Miasta i Gminy Krotoszyn.

Dziatania pomocowe na rzecz Ukrainy kontynuowane sg w 2025 roku. Wojna nadal trwa, my nadal
pomagamy i wspieramy obywateli Ukrainy potrzebujgcych pomocy. Monitorujemy sytuacje, aby
odpowiednio dopasowac dziatania pomocowe. Dzieki doswiadczeniu z pierwszych miesiecy wojny,
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jestesmy juz przygotowani, aby skutecznie Swiadczy¢ takie wsparcie. Tworzymy tez warunki do
efektywnej integracji starajac sie, aby wszystkie podejmowane dziatania spetniaty takie kryteria.

Centrum w Krotoszynie realizowato rowniez zadania wynikajgce z ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o
pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

Swiadczenia z Funduszu Pomocy dla uchodzcéw z Ukrainy

KCUS przyznawato obywatelom Ukrainy, ktérzy przekroczyli granice po 24 lutego 2022 r. i zostali
wpisani do rejestru PESEL $wiadczenia z pomocy spotecznej na podstawie art. 29-30 ustawy z dnia 12
marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa.

Tabela 32. Realizacja zadan wtasnych gminy na rzecz pomocy uchodzcom z Ukrainy w 2024 roku

. . Liczba .
o . Liczba oséb , Liczba Kwota
Rodzaj s$wiadczenia z Funduszu Pomocy . 0s6b o A
korzystajgcych . .| Swiadczen | wydatkowana
w rodzinie

Positek dla dzieci w przedszkolu w oparciu o art. 1 4 23 103,50
48b ustawy o pomocy spotecznej
Positki dla dzieci i mtodziezy w okresie nauki w 14 2 1214 7510,50
szkole
Jednorazoyv_e Swiadczenie pieniezne )8 63 )8 15 000,00
w wysokosci 300 zt na osobe
Zasitek okresowy z powodu bezrobocia 2 4 16 6 037,08
Zasitek staty dla osoby 18 18 142 84063,78
samotnie gospodarujacej
Zasitek staty dla osoby w rodzinie 3 6 16 7 188,11

Razem 66 117 1439 119 902,97

Obywatele Ukrainy byli uprawnieni miedzy innymi do realizowanych przez gminy Swiadczen
rodzinnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, a takze
do $wiadczen pomocy materialnej dla ucznidow o charakterze socjalnym. Poniesione wydatki przedstawia
ponizsza tabela.

Tabela 33. Realizacja $wiadczen na rzecz pomocy uchodzcom z Ukrainy w 2024 roku

Rodzaj swiadczenia z Funduszu Pomocy Liczba swiadczen | Kwota wydatkowana

Ogoétem, w tym: 688 270 301,01
Zasitki rodzinne wraz z dodatkami 316 46 427,84
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka 10 10 000,00
Swiadczenia rodzicielskie 111 103 875,40
Zasitki pielegnacyjne 166 35181,92
Swiadczenia pielegnacyjne 17 48 868,30
Optacone sktadki emerytalne i rentowe 17 14 801,47
Optacone sktadki zdrowotne 17 5 014,08

Pomoc materialna dla uczniéw 34 6 132,00

Na mocy art. 13 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego parnstwa, do korca czerwca 2024 roku, KCUS wyptacato
Swiadczenie pieniezne w wysokosci 40 zt za dobe dla oséb, ktdre zapewnity ukrainskim uchodzcom
zakwaterowanie i wyzywienie w swoich domach.
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Tabela 34. Realizacja $wiadczenia za zakwaterowanie i wyzywienie w 2024 roku

Swiadczenie za zakwaterowanie i wyzywienie
Liczba ztozonych wnioskdw o Swiadczenie 134
Liczba obywateli Ukrainy objetych wnioskami 389
Liczba pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw 74
Liczba obywateli Ukrainy objetych pozytywnie rozpatrzonymi wnioskami 196
taczna kwota wyptacona wnioskodawcom 354 560,00
Koszty obstugi 3 200,00

26. WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI | INSTYTUCJAMI

KCUS nawiazuje liczne kontakty i wspotprace z instytucjami, organizacjami spotecznymi, Kosciotem
Katolickim, innymi Ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi, fundacjami, pracodawcami, stowarzyszeniami,
ktdre podobnie jak KCUS, dziatajg w obszarze polityki spotecznej. W 2024 roku w celu zapewnienia
pomocy osobom i rodzinom bedgcym w trudnej sytuacji zyciowej KCUS wspétpracowat z licznymi
podmiotami, zaréwno z terenu samej gminy jak i spoza niej, w tym z organizacjami pozarzagdowymi,
realizujgcymi zadania w obszarze pomocy spoteczne;j.

KCUS w 2024 roku wspétpracowato w szczegdlnosci z:
e Zarzagdem Rejonowym PCK w Krotoszynie:

- kontynuowano wspétprace w zakresie przekazywania nieodptatnie zywnosc ze sklepéw DINO,
podopiecznym tut. KCUS, z pomocy tej skorzystato 213 rodzin, ktérym wydano 4.096,79 kg (4,1
tony) zywnosci o tgcznej wartosci 28.547,08 zt,

- na biezgco wspoétpracowano w zakresie realizacji ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug
opiekunczych dla dzieci z autyzmem;

e Zespotem Szkot Ponadpodstawowych nr 2 w Krotoszynie i Centrum Krotoszyrskich Inicjatyw:

- dzieki wspétpracy w okresie Bozego Narodzenia zorganizowano , Wigilie dla wszystkich”, zadanie
polegato na przygotowaniu positku (barszcz, smazona ryba, pierogi, kapusta, ciasto stodycze,
kawa) dla 120 oséb najbardziej potrzebujgcych wsparcia, w tym dla oséb samotnych,
bezdomnych i rodzin z Ukrainy; na zakonczenie uroczystosci kazdy uczestnik Wigilii otrzymat
paczke zywnosciows;

- Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Poznaniu, m.in.:

- w sprawie realizacji ustugi teleopieki opartej na prowadzeniu catodobowego telecentrum
obstugiwanego przez ratownikéw medycznych i monitorowaniu tych oséb za pomocg opasek
bezpieczenstwa dla 15 odbiorcéw teleopasek z Naszej Gminy;

e pedagogami szkolnymi, to m.in.:

- omoéwienie i wymiana informacji na temat funkcjonowania dziecka w szkole oraz w sSrodowisku
rodzinnym w celu udzielenia odpowiedniej pomocy oraz wsparcia rozwoju dziecka,

- wspotpraca w ramach procedury ,Niebieskie Karty”;
e Powiatowym Urzedem Pracy w Krotoszynie, to m.in.:

- wymiana informacji, dotyczgcych oséb zarejestrowanych w PUP, szczegdlnie w zakresie ofert
pracy, stazy, kurséw oraz szkolen,

- w celu uzyskania informacji, dotyczacych statusu osoby ubiegajacej sie o udzielenie pomocy
spotecznej;

e Sgdem Rejonowym w Krotoszynie i Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sagdowej, to m.in.:
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- wspotpraca pracownikdw socjalnych z kuratorami - omawianie sytuacji matoletnich dzieci w
rodzinie korzystajgcej z pomocy i objetej nadzorem kuratora,

- wspobtdziatanie asystenta rodziny z kuratorami w obszarze wspierania rodziny,

- przekazywanie informacji do sgdu rodzinnego o sytuacji rodzinnej matoletnich dzieci w
przypadku nieprawidtowych postaw rodzicow,

- zawiadamianie sgdu rodzinnego o wystepowaniu przemocy domowej wobec dzieci,
- wspdtpraca z kuratorami w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”;
placéwkami ochrony zdrowia, to m.in.:

- przyjmowanie zgtoszen pielegniarek srodowiskowych oraz lekarzy o osobach wymagajgcych
wsparcia KCUS,

- ustalanie terminéw wspdlnych wizyt lub indywidualnych wizyt i wejs¢ w srodowisko,
- reprezentowanie klientéw w celu zapewnienia wtasciwej opieki medycznej;
Przedsiebiorstwem Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Krotoszynie, to m.in.:

- przekazywanie informacji klientom o mozliwosci wyjscia z zadtuzenia czynszowego poprzez
odpracowanie dtugu lub uzyskanie pomocy mieszkaniowej,

- zgtaszanie potrzeb podopiecznych w zakresie wymiany okien, drzwi, wstawiania szyb, zamkdéw w
drzwiach, awarii budynku;

Powiatowg Komendg Policji w Krotoszynie, to m.in.:
- patrolowanie w ramach akcji zima, szczegdlnie miejsc przebywania oséb bezdomnych,

- whnioski o interwencje - asystowanie pracownikowi socjalnemu w srodowiskach, gdzie jego
bezpieczenstwo moze byc¢ zagrozone,

- pozyskiwanie informacji dotyczgcych przeprowadzanych interwencji w miejscu zamieszkania,
- wspotpraca w ramach procedury ,Niebieskie Karty”,
- wspotpraca przy organizacji projektéw socjalnych,

- spotkania z dzie¢mi i mtodzieza, seniorami w ramach dziatan profilaktycznych prowadzonych
przez funkcjonariuszy Policji,

aresztami $ledczymi, zaktadami karnymi - wymiana informacji na temat osadzonych w szczegdlnosci
os6b kwalifikowanych do zwolnienia lub tez bedacych w trakcie zwalniania;

parafiami z terenu Miasta i Gminy Krotoszyn oraz z Caritasem Diecezji Kaliskiej w zakresie m.in.
realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa;

sottysami/przewodniczgcymi rady osiedli - wspétpraca w zakresie trafnego kierowania wsparcia dla
mieszkancow $rodowisk wiejskich/miejskich;

Urzedem Miejskim w Krotoszynie - w zakresie zadan realizowanych przez KCUS;
ZUS, KRUS - w celu uzyskania renty, emerytury, weryfikacji uprawnien do zasitku pielegnacyjnego;

lokalnymi mediami (prasa, telewizja kablowa PROART s.c.) - wspétpraca w zakresie upowszechniania
informacji o prowadzonej dziatalnosci KCUS, o formach pomocy i mozliwosciach uzyskania wsparcia
przez mieszkancéw Miasta i Gminy Krotoszyn, a takze o prowadzonych dziataniach na rzecz obywateli
z Ukrainy.
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27. NOWE UStUGI SPOLECZNE W CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH

Krotoszynskie Centrum Ustug Spotecznych to jednostka organizacyjna i instytucja lokalnej polityki
spotecznej, ktéra zostata utworzona w celu zaspokajania w Miescie i Gminie Krotoszyn potrzeb
wspdlnoty samorzgdowej w zakresie okreslonych ustug spotecznych oraz koordynacji tych ustug. KCUS to
szerokie otwarcie na ustugi spoteczne i przede wszystkim wyjscie poza zakres ustug z pomocy spoteczne;j.
To przestrzen do rozwoju pracy socjalnej skierowanej do wszystkich mieszkaricow. To takze przestrzen
do prowadzenia szerokiego poradnictwa psychologicznego czy terapeutycznego dla oséb i rodzin.

27.1. Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalne;j

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych Miasta i Gminy
Krotoszyn zostata opracowana na potrzeby stworzenia pierwszego Programu Ustug Spotecznych,
ktdrego opracowywanie, przyjmowanie, realizowanie i ocena nalezy do zadan wtasnych gminy,
okreslonych w art. 4 ust. 4 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz. U. poz. 1818).

W 2024 r. opracowana zostata diagnoza, ktérej przedmiotem byt stan swiadczenia ustug
spotecznych, potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie
wspdlnoty samorzgdowej Miasta i Gminy Krotoszyn. Raport ten opracowano w ramach Projektu
»Krotoszynskie Centrum Ustug Spotecznych” wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus (EFS+), a realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski
2021-2027 (FEW), Priorytet 6, Dziatanie 06.13 Ustugi spoteczne i zdrowotne.

Diagnoza zostata przeprowadzona zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Prowadzona byta w okresie luty-marzec 2024 r.
Nastepnie opracowana diagnoza zostata poddana konsultacjom spotecznym, w wyniku ktérych nie
zostaty wniesione zadne uwagi.

Gtéwnym celem przeprowadzonego badania byto zidentyfikowanie potrzeb i potencjatu lokalnej
spotecznosci w zakresie ustug spotecznych na terenie Miasta i Gminy Krotoszyn. W celu jego osiaggniecia
Diagnoza dostarczyta wiedzy na temat:

- obecnego stanu ustug spotecznych w Miescie i Gminie Krotoszyn (charakterystyka demograficzna
badanej spotecznosci, uwarunkowania przestrzenno-srodowiskowe, gospodarcze i spoteczne polityki
spotecznej, stan obecny swiadczonych ustug spotecznych, zatozenia gtéwnych dokumentow
strategicznych w obszarze polityki spotecznej),

- posiadanego potencjatu instytucji, organizacji pozarzagdowych i innych podmiotéw $wiadczacych
ustugi spoteczne,

- istniejgcych w srodowisku lokalnym potrzeb i oczekiwan na ustugi spoteczne,
- kierunkéw niezbednych dziatan w zakresie ustug spotecznych.

W badaniach ankietowych, przeprowadzonych na potrzeby Diagnozy do korica marca 2024 roku,
wzieto udziat 366 mieszkarnicow, a celem tych badan byta analiza potrzeb mieszkaricéw w zakresie ustug
spotecznych i dziatan wspierajacych z wykorzystaniem potencjatu organizacji pozarzagdowych, z
uwzglednieniem zasobdéw organizacji pozarzagdowych stuzgcych zaspokajaniu potrzeb w omawianym
zakresie. Przeprowadzono tez 10 wywiaddw pogtebionych, ktdrych celem byta ocena adekwatnosci
Swiadczonych juz ustug spotecznych i ich uzytecznosc, a takze ocena skutecznosci instytucji i organizacji
pod katem wspdtpracy, wspdlnego rozwigzywania problemdéw w zakresie potrzeb wspdlnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych i dziatar wspierajacych, ale takze skatalogowanie obecnie
Swiadczonych ustug jak i zasobdw i potencjatu do poszerzania ich oferty w Miescie i Gminie Krotoszyn.

Z przeprowadzonych diagnoz, a takze ze sprawozdan z dziatalnosci MGOPS w Krotoszynie (obecnie
KCUS) oraz sprawozdan z realizacji programdw spotecznych wynika, ze do problemow, trudnosci oraz
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deficytow, w zakresie sytuacji spotecznej mieszkaricow Miasta i Gminy Krotoszyn oraz instytucji
dziatajgcych w tym obszarze, naleza:

ubdstwo, niepetnosprawnosé, dtugotrwata choroba, bezrobocie, wielodzietnos¢ i bezradnos¢ w
sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, to niezmiennie
gtéwne powody korzystania ze swiadcze pomocy spotecznej; negatywny wptyw dysfunkcji w
rodzinie wykracza daleko poza samg rodzine i dotyka cate spoteczerstwo lokalne,

ubdstwo przestato by¢ jednym z kluczowych problemdéw rodzin z dzie¢mi, gtdwnie za sprawa
programow rzgdowych, wzrostem minimalnego wynagrodzenia; lepsza sytuacja materialna rodzin w
pewnym stopniu ograniczyta mozliwos¢ dotarcia do rodzin dysfunkcyjnych, ktore zaprzestaty
korzystania z pomocy spotecznej,

zwiekszajaca sie liczba senioréw, w tym osdb z niepetnosprawnosciami, wymagajgcych opieki,

zmiany w sposobie funkcjonowania rodziny, polegajgce na przejmowaniu funkcji opiekuriczych nad
osobami starszymi, przez instytucje,

inflacja, powodujgca nie tylko wzrost kosztéw zycia i ubozenie rodzin, ale takze wzrost kosztéow
funkcjonowania systemu pomocy spotecznej i innych ustug spotecznych,

wzrost liczby migrantow, wynikajgcych z rosyjskiej agresji w Ukrainie i koniecznos¢ zapewnienia im
niezbednej pomocy materialnej i niematerialnej,

rosngca liczba oséb wymagajacych catodobowej opieki, ktérej nie mozna w petni zabezpieczyé w
Srodowisku zamieszkania; za wzrostem liczby osdb idzie wzrost miesiecznych kosztéw utrzymania w
DPS; dostepne prognozy demograficzne wskazujg na postepujace procesy starzenia sie
spoteczenstwa i wzrost udziatu ludnosci w wieku poprodukcyjnym, co wskazuje na potrzebe
ukierunkowania o rozwoju form wsparcia oséb w podesztym wieku,

z powyzszego wynika rosngca liczba przyznawanych swiadczen opiekuriczych (zasitki pielegnacyjne,
Swiadczenia pielegnacyjne, specjalny zasitek dla opiekuna) oraz kosztéw z tym zwigzanych,

brak mieszkan wspomaganych lub/i treningowych (zadanie obowigzkowe gminy),

zbyt mata dostepnosé poradnictwa specjalistycznego, szczegdlnie psychologicznego i
psychiatrycznego,

rosnacy odsetek rodzin objetych wsparciem asystenta w stosunku do liczby rodzin z trudnosciami
opiekunczo-wychowawczymi objetych pomocg MGOPS (obecnie KCUS),

wzrost poczucia niepewnosci, osamotnienia czy zagubienia w prawidtowym petnieniu rél
rodzicielskich; pomocne w rozwigzywaniu tych problemoéw bytyby warsztaty, kursy, czy tzw. szkoty
dla rodzicow (psychoterapia rodzinna i matzeriska), ktére stworzytyby mozliwo$¢ do wzmocnienia ich
kompetencji wychowawczych; nalezy wiec wspieraé réznorodne dziatania edukacyjne dla rodzicéw
oraz uzupetniac ich kompetencje rodzicielskie,

niewystarczajgce srodki finansowe na funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego dla dzieci i
mtodziezy (brak sSrodkéw na urozmaicenie zajec Swietlicowych, doposazenie w sprzet i materiaty
potrzebne do realizacji zaje¢ pozalekcyjnych),

brak stabilizacji finansowej tych placéwek,

braki kadrowe MGOPS (obecnie KCUS) — dotyczg niektdrych, czesto kluczowych, stanowisk, a w
szczegolnosci: psychologow, opiekundw i wychowawcdow w placowkach wsparcia dziennego,
pracownikéw socjalnych,

niewystarczajgce srodki finansowe dla inwestycji zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci osobom z
niepetnosprawnoscig i osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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27.2. Program ustug spotecznych

W oparciu o wnioski z badania diagnozujgcego potrzeby, zasoby i potencjat w zakresie ustug
spotecznych na terenie Miasta i Gminy sformutowane zostaty cztery rodzaje ustug spotecznych do ujecia
w programie ustug spotecznych dla Miasta i Gminy Krotoszyn na lata 2024-2026.

Przeprowadzone badania ankietowe, jak rowniez wskazniki demograficzne wskazujg, iz szczegdlnym
wsparciem powinni by¢ objeci mieszkancy potrzebujacy wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ktdrzy
ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢ wymagajg opieki lub wsparcia w zwigzku z
niemoznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia
codziennego. Zauwazono réwniez, ze dzieci wychowujgce sie poza rodzing biologiczng, jak i dzieci
zagrozone umieszczeniem w instytucjonalnej pieczy zastepczej wymagajg takze wsparcia w formie
réznych ustug spotecznych. Z danych zawartych w diagnozie, jak i z wtasnych obserwacji pracownikéw
socjalnych KCUS, Komendy Powiatowej Policji w Krotoszynie przyjeto, ze osoby bezdomne lub zagrozone
bezdomnoscia stanowig znaczng i ztozong grupe spoteczng, ktdra wymaga kompleksowej pomocy i
wsparcia. Zaobserwowano takze, ze opiekunowie faktyczni, aby mdc wtasciwie sprawowacd opieke nad
osobg niesamodzielng potrzebujg réznych rodzajow wsparcia, w tym edukacji na temat ich roli i
kompetencji, wsparcia psychologicznego i spotecznego.

Program Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Krotoszyn na lata 2024-2026 zostat przyjety przez
Rade Miejskg w Krotoszynie Uchwatg Nr 11/13/2024 w dniu 28 maja 2024 r.

W powyzszym Programie jako cel uznano zwiekszenie rownego dostepu do dobrej jakosci ustug
spotecznych odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancow Miasta i Gminy Krotoszyn
poprzez organizowanie wsparcia ustugowego na poziomie lokalnym, w sposdb kompleksowy,
spersonalizowany, zintegrowany i utworzenie nowych miejsc Swiadczenia tych ustug z zachowaniem
zasady deinstytucjonalizacji i zapewnienia powszechnego dostepu do tych ustug.

Priorytetem KCUS jest zatem zbudowanie lokalnego systemu ustug spotecznych, Swiadczacego
kompleksowe, spersonalizowane ustugi spoteczne dla mieszkaricéw. Proces ten opiera sie na
wprowadzeniu nowych ustug spotecznych okreslonych w Programie skierowanych do osdb, rodzin, grup
spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach.

Istotng cechg Programu jest kompleksowos¢ pomocy, oznaczajgca sprofilowane pakiety ustug,
Swiadczone przez specjalistdw reprezentujgcych rézne zawody pomocowe, uzupetniane wsparciem
spotecznym oferowanym przez cztonkéw lokalnej spotecznosci w trybie grup samopomocowych czy
wolontariatu.

W Programie wytoniono pie¢ obszardw priorytetowych:

Obszar 1: Ustugi spoteczne dla dzieci wychowujgcych sie poza rodzing biologiczng oraz dzieci
zagrozone umieszczeniem w instytucjonalnej pieczy zastepczej wraz z otoczeniem.

Obszar 2: Ustugi spoteczne dla oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i ich
otoczenia, tj. osoby, ktére ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnosé wymagajg opieki lub
wsparcia w zwigzku z niemoznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych
czynnosci dnia codziennego

Obszar 3: Ustugi spoteczne w 2 mieszkaniach wspomaganych.
Obszar 4: Ustugi spotecznej dla oséb w kryzysie bezdomnosci.

Obszar 5: Ustugi spoteczne dla opiekundéw faktycznych.

27.3. Nowe ustugi spoteczne dla mieszkaricdw Miasta i Gminy Krotoszyn

Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych w art. 2 ust. 1 okresla
ustugi spoteczne jako dziatania podejmowane przez gmine w celu zaspokojenia potrzeb wspdlnoty
samorzgdowej. Ustugi Swiadczone sg w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup
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spotecznych, grup mieszkarncéw o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkaricow. Podejmowane
dziatania wpisujg sie w nastepujace zakresy: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy
zastepczej, pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia wspierania oséb niepetnosprawnych,
przeciwdziatania bezdomnosci, pobudzania aktywnosci obywatelskiej, mieszkalnictwa, reintegracji
zawodowej i spoteczne;j.

Kwalifikowanie oséb do skorzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie, odbywa sie za
posrednictwem KCUS na wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego, albo
opiekuna prawnego. Podstawowym warunkiem, aby osoba zainteresowana mogta skorzystac z ustug
spotecznych, byto zamieszkiwanie na terenie Miasta i Gminy Krotoszyn. Koordynatorzy Indywidualnych
Planéw Ustug Spotecznych przeprowadzali rozpoznanie indywidualnych potrzeb odbiorcy ustugi w
siedzibie Centrum lub w uzasadnionych przypadkach, w miejscu zamieszkania odbiorcy ustugi.
Kwalifikowanie odbywato sie w toku rozmowy Koordynatora Indywidualnych Planédw Ustug Spotecznych
z odbiorcg ustug spotecznych.

W ramach programu w 2024 roku zostaty zrealizowane nastepujgce ustugi spoteczne dla
mieszkancow Miasta i Gminy Krotoszyn, ktére byty Swiadczone nieodptatnie:

o ustugi spoteczne dla 0séb potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i ich otoczenia:

- mobilna wielokierunkowa ustuga rehabilitacyjna dla 0séb z niepetnosprawnosciami, starszych,
samotnych, nieopuszczajgcych t6zka, obtoznie chorych: wykonano 320 godzin ustug,

- ustuga ,Ztota Rgczka”: wykonano 133 godziny ustug,
- mobilne ustugi kosmetyczne: wykonano 90 godzin ustug,
- mobilne ustugi fryzjerskie: wykonano 99 godzin ustug;
o ustugi spoteczne swiadczone w 2 mieszkaniach wspomaganych:

- ustugi $wiadczone przez dwdch opiekundw mieszkan: wykonali ustugi w ilosci 700 godzin,

psychoterapia prowadzona byta przez psychologa w ilosci 112 godzin,

ustugi rehabilitacyjne wykonane zostaty w ilosci 112 godzin,

praca socjalna $wiadczona przez pracownika socjalnego w ilosci 112 godzin;
e wsparcie dla oso6b w kryzysie bezdomnosci:
- terapia psychologiczna: wykonano 96 godzin,

- trening kompetencji spotecznych, zyciowych, komunikacji oraz warsztaty prawidtowej pielegnacji i
wizerunku: wykonano 72 godziny;

o ustugi spoteczne dla opiekunéw faktycznych:
- indywidualne poradnictwo psychologiczne: wykonano 41 godzin psychoterapii,
- indywidualne poradnictwo dietetyczne: udzielono 56 godzin poradnictwa,

- ustugi szkoleniowe w zakresie prawidtowego udzielania codziennej opieki: wykonano 36 godzin
szkolenia,

- wsparcia indywidualnego w miejscu zamieszkania oséb potrzebujacych wsparcia: wykonano 50
godzin wsparcia.

Wartos$¢ projektu wynosi 4.115.482,63 zt, w tym wartos¢ dofinansowania: 3.909.708,63 zt, wkfad
wtasny: 205.775,00 zt. Okres realizacji: od 30.12.2023 r. do 31.12.2026 r. W 2024 roku wydatkowano
kwote 915.636,33 zt, w tym dofinansowanie - 870.697,54 zt.

63|Strona



®_ Krotoszynskie

Turdusee Lurrpesior Recpmgots  Definsmiwens crree - -
Pty -_— hricpindai] T

% Krotoszynskie Ayt Wit | Farcs
-p (é‘.en:rum Usl:ug .
N i

MOBILNA USEUGA

"y

,ZEOTA RACZKA |
Zap zptatng us v zakresie
USLUGI:

MOBILNE USEUGI PIELEGNACYJNE
(KOSMETYCZNE | FRYZJERSKIE)

ZLOTA RACZKA
SZKOLA DLA RODZINY

UStUGI SPOLECZNE DLA OSOB
BEZDOMNYCH

PUNKT WSPARCIA OPIEKUNGW
FAKTYCZNYCH

MOBILNA REHABILITACIA

tel: 62 725 36 6B wew. 45, lub wew. 50
i €

MIESZKANIA WSPOMAGANE

Ustug
ul. Kobylifiska 10a 63-700 Krotoszyn
Biuro Projektu pok. Nr 13 - 1 pigtre. 62725 3668 wew. 45

INFOLINIA: 625065059

«HIANZDIT0dS 9NTSN NNHLINID FINSNAZSOLOUN " INIM0H

Po stronie odbiorcy ustugi jest zapewnienie materiatéw .' ;
g L o e o
Ustuga igcia usterki jest bezpt ]

27.4. Organizowanie spotecznosci lokalnej

Organizowanie spotecznosci lokalnej to nie tylko rozwijanie form wsparcia spotecznego
uzupetniajgcego ustugi spoteczne. Polega ono na podejmowaniu réznorodnych dziatarh majgcych na celu
integracje i aktywizacje mieszkancéw. Organizowanie spotecznosci lokalnej jest procesem
dtugofalowym, nastawionym na rozwdj lokalny poprzez trwatg zmiane rzeczywistosci spotecznej. Proces
ten jest zwigzany z tworzeniem sieci wspotpracy i lokalnych struktur, wspierajgcych rozwéj spotecznosci
oraz jej zdolnosci do rozwigzywania problemdw, a takze z tworzeniem Srodowiska sprzyjajacego
zmianom i budowaniem potencjatu zaréwno jednostek, jak i catej spotecznosci w celu poprawy jakosci
zycia.

Za programowanie i wdrozenie metodyki sSrodowiskowej w Krotoszyriskim Centrum Ustug
Spotecznych odpowiada zatrudniony od marca 2024 r. etatowy specjalista - Organizator Spotecznosci
Lokalnej (OSL).

W ramach organizowania spotecznosci lokalnej w 2024 r. Organizator Spotecznosci Lokalnej skupit sie
na organizowaniu spotkan i wydarzen majgcych na celu zblizenie mieszkaricow do budowania wiezi i
tworzenia przestrzeni do wymiany doswiadczen. OSL w tym celu:

- prowadzit na biezgco rozeznanie potrzeb wspdlnoty samorzgdowej w zakresie dziatan
wspierajgcych oraz potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w zakresie dziatan wspierajacych,

- opracowat, w oparciu o wnioski wynikajace z rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzgdowej Plan Organizowania Spotecznosci Lokalnej,

- organizowat spotkania informacyjne z wybranymi przedstawicielami instytucji gminnych i innych
niezbednych do wdrozenia organizacji spotecznosci lokalnej,

- organizowat spotkania w wybranych miejscach z mieszkaricami w celu zebrania opinii, uwag,
potrzeb w zakresie dziatan,
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- ustalit najwazniejsze problemy i potrzeby poszczegdlnych grup lokalnej spotecznosci, m.in. poprzez
aktywizowanie i zachecanie senioralnej grupy spotecznosci lokalnej do uczestnictwa w zajeciach
Dziennego Domu Senior + w Krotoszynie,

- odbyt wizyty u 0sdb starszych, samotnych, wreczat $wigteczne paczki potgczone z zyczeniami,

- przekazywat na biezgco informacje o dziataniach OSL przedstawicielom grup senioralnych z
wykorzystaniem nowoczesnych technik komunikacji (Internet, telefon, profil na portalu
spotecznosciom),

- prowadzit kampanie informacyjne na temat organizowania spotecznosci lokalnej przy uzyciu
réznych nosnikéw informacji,

- pozyskiwat nowych partneréw w celu wsparcia jego dziatan, w tym nawigzat wspétprace z
okolicznymi przedsiebiorcami, Gminng Radg Senioréw, sottysami, radami osiedla,

- tworzyt warunki do wymiany doswiadczen poprzez odbyte spotkania studyjne.

28. WNIOSKI | POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ | UStUG SPOLECZNYCH

Krotoszynskie Centrum Ustug Spotecznych realizuje dziatania wynikajgce z obowigzujacych
uregulowan prawnych oraz podejmuje inicjatywy w zakresie rozwigzywania problemdw spotecznych i
rozwijania ustug spotecznych, aby ponownie wtgczy¢ najstabszych mieszkarncéw do aktywnego zycia
spotecznego.

Prawidtowa realizacja zadan wymaga nie tylko zabezpieczenia w budzecie odpowiednich srodkéw
finansowych, ale rowniez zapewnienia niezbednych zasobéw kadrowych, lokalowych, sprzetu i
wyposazenia, materiatdéw biurowych, modernizacji i rozwoju systemu informatycznego.

Przedstawione sprawozdanie pozwolito na sformutowanie wnioskéw oraz rekomendacji
stanowigcych gtéwne kierunki interwencji.

28.1. WNIOSKI

1. Spada liczba urodzen i tym samym dynamicznie i systematycznie maleje liczba ludnosci. Zwigzane
jest to réwniez z migracjami zewnetrznymi oraz zagranicznymi, jak réwniez brakiem meldunku
0s0b, ktére zamieszkujg na terenie Miasta i Gminy Krotoszyn.

2. Spada liczba mieszkancéw w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym, natomiast wzrasta w
wieku poprodukcyjnym. Z prognoz demograficznych na lata 2011-2035 wynika, ze w Miescie i
Gminie Krotoszyn nastgpi dalszy wzrost ludnosci w wieku poprodukcyjnym.

3. Obserwowany jest coraz bardziej dynamiczny wzrost mieszkancéw osiggajacych tzw. wiek sedziwy
(powyzej 90 lat), w ktérym drastycznie wzrasta ryzyko nagtego pogorszenia stanu zdrowia i
obnizenia ogdélnej sprawnosci fizycznej, skutkujgce znacznym ograniczeniem dostepu do ustug i
Swiadczen oraz uczestnictwa w zyciu spotecznym. Jednoczesnie od dtuzszego czasu obserwuje sie
zmiany zachodzace w funkcjonowaniu rodziny, ktére powodujg koniecznosc¢ przejecia funkcji
opiekunczej nad osobg starszg przez system zabezpieczenia spotecznego.

4. W poréwnaniu do 2023 roku zwiekszyta sie liczba osdb samotnie gospodarujgcych, korzystajgcych z
systemu pomocy spoteczne;j.

5.  Problemy dtugotrwatych lub ciezkich choréb, ubdstwo, niepetnosprawnosc¢ oraz trudnosci w
sprawach opiekunczo-wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa domowego w dalszym ciggu
utrzymujg sie w czotowce powoddw udzielania pomocy i wsparcia z sytemu pomocy spotecznej,
realizowanej na rzecz mieszkancow.
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6. Brak do tej pory ustug catodobowych swiadczonych poprzez zaoferowanie miejsc w rodzinnych
domach pomocy.

7. Odnotowano znaczny wzrost zasitkéw statych, ktére zostaty wyptacone uchodzcom wojennym z
Ukrainy.

8. Zaobserwowano wystepowanie trudnosci w funkcjonowaniu spotecznym i zawodowym obywateli
Ukrainy przebywajgcych w Polsce w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

9. Wozrasta liczba oséb wymagajgcych skierowania do domu pomocy spotecznej o profilu dla oséb w
podesztym wieku, przewlekle somatycznie chorych i chorych psychicznie.

10. Zaobserwowano wzrost oséb korzystajacych z ustug opiekunczych w szczegdlnosci z powodu wieku
i choroby.

11. Zmniejsza sie liczba rodzin pobierajacych swiadczenia rodzinne w zwigzku ze wzrostem najnizszego
wynagrodzenia i brakiem zwiekszenia progu dochodowego uprawniajgcego do przyznania
Swiadczen rodzinnych.

12. Spada liczba oséb i rodzin korzystajgcych ze swiadczen z funduszu alimentacyjnego.
13. Rosnie liczba gospodarstw domowych pobierajgcych dodatki mieszkaniowe.

14. Pomimo wyzszych planowanych wydatkdw na zadania z zakresu pomocy spotecznej nie
zabezpieczajg one w petni potrzeb na realizacje tych zadan. Przewiduje sie w 2025 roku
wystgpienie brakéw finansowych na zadania finansowane ze srodkéw wtasnych gminy na:

- wyptat dodatkéw mieszkaniowych (okoto 54.000,00),
- wyptate zasitkdw statych (okoto 300.000,00 zt),

- optacenie kosztow pobytu mieszkancéw Miasta i Gminy Krotoszyn w domach pomocy
spotecznej (okoto 60.000,00 zt),

- zadan w zakresie przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym - organizacja
wypoczynku w okresie letnim dla dzieci i mtodziezy z programem profilaktycznym (okoto
60.000,00 zt).

28.2. POTRZEBY

1. Zwiekszajacy sie w kazdym roku odsetek grupy mieszkaricow w wieku poprodukcyjnym bedzie
oznaczat dla gminy, iz znaczna czes$¢ dochoddéw bedzie musiata by¢ kierowana na zapewnienie
odpowiednich warunkow zycia osobom w starszym wieku oraz osobom z niepetnosprawnosciami.
Ponadto ze wzgledu na rozluznienie wiezi rodzinnych oraz obserwowane zjawisko mniejszego
zaangazowania rodzin w sprawowaniu opieki nad swoimi zaleznymi cztonkami rodziny konieczna
jest rozbudowa systemu ustug sSrodowiskowych kierowanych do osdb starszych, wsrdd ktérych
poziom niesamodzielnosci i zaleznosci od innych 0séb znacznie wzrasta. Niezbedne jest zatem
zabezpieczenie szerokiego katalogu ustug spotecznych i zdrowotnych, w tym zapewnienie ustug
opiekuiczych w miejscu zamieszkania, specjalistycznych ustug opiekuriczych, a takze
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

2. Istotne jest zapewnienie srodowiskowego wsparcia oraz opieki w miejscu zamieszkania poprzez
rozwoéj odpowiedniej infrastruktury. Obejmuje to utworzenie rodzinnego domu pomocy
(znalezienie odpowiedniego budynku w zasobach gminy), a takze wspieranie opiekunow
nieformalnych i angazowanie srodowiska lokalnego. Rozwdj tych form umozliwi zmniejszenie liczby
0s06b umieszczonych w domach pomocy spotecznej, a tym samym zmniejszenie kosztow
ponoszonych przez gmine zwigzanych z odptatnoscia za pobyt w tych domach.

3. Podejmowanie dziatan ukierunkowanych na aktywizacje spoteczng osdb starszych poprzez:
organizowanie spotkan miedzypokoleniowych, inicjatyw rozwijajacych aktywnos$¢ oraz
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11.

12.

wykorzystujgcych potencjat senioréw, a takze spotkan edukacyjnych w postaci wyktadéw czy
prelekcji.

Utworzenie wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotdw ortopedycznych, urzadzen
pomocniczych. Wsparcie to jest niezbedne, aby osoby starsze oraz z niepetnosprawnosciami mogty
dtuzej zachowac samodzielnosc i niezalezno$¢ zyciowa. Niezbedna jest réwniez likwidacja barier
architektonicznych, dzieki czemu mozliwe bedzie (lub w znacznym stopniu utatwione)
wykonywanie codziennych czynnosci lub utrzymanie kontaktéw z otoczeniem.

Podejmowanie dziatan w zakresie poprawy dostepu do informacji, poradnictwa i doradztwa dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz ich rodzin.

Wspieranie rodzin zmagajgcych sie z problemami opiekuficzo-wychowawczymi, a takze
nieradzacych sobie z racjonalnym wydatkowaniem posiadanych srodkéw finansowych poprzez
prowadzenie dziatan z zakresu pracy socjalnej ze szczegélnym uwzglednieniem roli asystenta
rodziny. Nalezy kontynuowa¢ zatrudnianie oraz rozwijanie nowych form pracy. Dziatania te
zwiekszajg szanse pozostawienia dzieci w srodowisku rodzinnym oraz przynoszg wymierne korzysci
dla rodzin wieloproblemowych.

Rozwijanie poradnictwa specjalistycznego dla oséb doswiadczajgcych problemu przemocy w
rodzinie, 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w postaci: pomocy psychologicznej,
prawnej, a takze wsparcie terapeutyczne czy mediacje.

W zwigzku z obserwowanymi zagrozeniami w postaci korzystania przez dzieci i mtodziez ze
Srodkow psychoaktywnych, spozywania napojow energetyzujgcych oraz rosnacej liczby uzaleznien
behawioralnych, niezbedne jest rozwijanie infrastruktury zapewniajgcej osobom mtodym
korzystanie z oferty dziennych placdwek wsparcia poprzez uczestnictwo w zajeciach sportowych,
kulturalnych majgcych na celu rozwijanie ich pasji oraz zainteresowan, a takze umozliwiajgcych
udziat w zajeciach wyréwnujgcych i zwiekszajgcych ich poziom wiedzy.

W celu pozadanej realizacji zadan przez pracownikéw KCUS niezbedna jest nie tylko dobrze
wykwalifikowana kadra, ale przede wszystkim odpowiednia liczba zatrudnionych pracownikow.
Praca zwigzana z obstugg klienta opiera sie nie tylko na wyptacaniu $wiadczen finansowych. Jest to
rowniez pomoc rzeczowa, ustugowa, a takze dziatania z zakresu pracy socjalnej i rozwijanie nowych
form samopomocy. Jednoczesnie wzrasta liczba dziatan interwencyjnych, pomocowych,
podejmowanych przez pracownikdéw socjalnych. Czesto s to sprawy trudne i wielozadaniowe,
wymagajace skoordynowania dziatan réznych stuzb w celu udzielenia osobie kompleksowego
wsparcia. Dlatego tez niezbedne jest zwiekszenie zatrudnienia oraz prowadzenie szkolen,
superwizji oraz innych form wsparcia dla pracownikéw, zapobiegajacych ich wypaleniu
zawodowemu, a takze dziatarh majacych na celu ich profesjonalizacje. Konieczne jest tez
zatrudnienie dodatkowego pracownika, do ktérego zadan nalezatoby m.in. pozyskiwanie srodkéw
w ramach projektéw i programéw zewnetrznych, w celu rozwijania i upowszechniania formy
aktywnej integracji spotecznej i zawodowej oraz umozliwienia dostepu dla oséb i rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym przy pomocy zewnetrznych srodkéw finansowych z
programow i konkurséw finansowanych z budzetu panstwa.

Rozwdj budownictwa komunalnego, socjalnego oraz adaptacja istniejgcych obiektéow na
pomieszczenia mieszkalne, w celu zabezpieczenia potrzeb mieszkaniowych osdb o niskich
dochodach oraz oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Rozwydj i intensyfikacja dziatan nakierowanych na aktywizacje zawodowg oséb nieaktywnych
zawodowo i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Szczegdlnie narazone sg osoby o niskim
poziomie wyksztatcenia, osoby bezrobotne, uzaleznione, opuszczajgce zaktady karne. Dla
ograniczania obszarow ubdstwa wskazana jest organizacja prac spotecznie-uzytecznych we
wspotpracy z gminnymi jednostkami samorzgdowymi.

Wzmacnianie wspdtpracy miedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej oraz organami wtadz
samorzgdowych w celu podniesienia efektywnosci realizowanych dziatan w obszarze polityki
spotecznej oraz pozyskiwanie srodkéw finansowych na ten cel.
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Podejmowanie wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi, zwtaszcza w zakresie Swiadczenia
pomocy o charakterze niepienieznym, w tym rozwijania ustug opiekunczych dla oséb starszych,
chorych i niepetnosprawnych. Niezbedne jest réwniez tworzenie warunkdw do rozwoju wspotpracy
z organizacjami pozarzgdowymi oraz promocja dziatan realizowanych przez organizacje
funkcjonujgce w obszarze polityki spotecznej, ktére przyczyniajg sie do aktywizacji spoteczne;j i
zawodowej 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Prowadzenie Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Kobylinskiej 10a. Konieczna jest dalsza
modernizacja tej placodwki, aby mogta funkcjonowad i spetniaé stosowne standardy. Warto by byto
poszerzy¢ oferte o Swietlice dla oséb w kryzysie bezdomnosci.

Zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt. 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej do zadan wtasnych
nalezy ,,zapewnienie osobom doznajgcym przemocy domowej miejsc w osrodkach wsparcia”. Na
terenie powiatu funkcjonuje tylko jeden osrodek - Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Oséb
Doznajacych Przemocy Domowej w Zdunach, ktéry w sytuacji zagrozenia przemocga oferuje pomoc
ofiarom.

Analiza demograficzna Swiadczeniobiorcéw oraz problemow, z ktérymi spotykaja sie
Swiadczeniobiorcy, pozwala na zaobserwowanie, iz utrzymuje sie wysoki odsetek oséb z choroba
lub niepetnosprawnoscig. Wynika z tego, iz obecnym wyzwaniem stuzb spotecznych jest pomoc
osobom starszym, samotnym, chorym i niepetnosprawnym. Warto tu zaznaczy¢, iz w 2025 roku
kontynuowanych bedzie wiele programéw z lat poprzednich.

Realizowanie dziatan profilaktycznych zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej poprzez
lokalne kampanie spoteczne, wzmozong koordynacje dziatan stuzb i instytucji, monitorowanie
sytuacji rodzin dotknietych problemem przemocy po zakonczeniu procedury ,Niebieskie Karty”,
podejmowanie inicjatyw stuzgcych edukacji spoteczenstwa oraz rozszerzanie oferty pomocowej dla
matoletnich dzieci doswiadczajgcych przemocy.

Przygotowanie sie do wprowadzenia dodatkowego $wiadczenia pomocy spotecznej o charakterze
opiekuniczym organizowanego w miejscu zamieszkania tzw. ustugi sgsiedzkie. Jest to forma
wsparcia S$wiadczona przez osoby blisko mieszkajgce. Adresatami programu beda seniorzy w wieku
60 lat i wiecej, majgcy problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia,
prowadzacy samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajgcy z osobami bliskimi, ktére nie sg w
stanie zapewni¢ im wystarczajgcego wsparcia.

Ponownie jak w latach ubiegtych planowana jest organizacja Wigilii oraz realizacja projektow
socjalnych.

Dowartosciowanie ekonomiczne pracownikéw KCUS - adekwatne wynagrodzenie w kontekscie
znacznego ryzyka zawodowego (pracownicy sg przecigzeni zadaniami, ciggtym ich wzrostem,
trudng pracg z klientami), olbrzymia odpowiedzialno$¢ powoduje wypalenie zawodowe
pracownikdéw; z roku na rok przybywa zadan do realizacji, nowe procedury wymagaja od
pracownikow wiekszego naktadu pracy w tym samym czasie, ciggtego doksztatcania sie).

Dalsza rozbudowa infrastruktury informatycznej, ktéra bedzie stuzy¢ wzrostowi dostepnosci
elektronicznych ustug spotecznych poprzez dostosowanie sieci i urzadzen sieciowych do
funkcjonowania Centrum, a takze rozwdj funkcjonalnosci stron internetowych niezbednych do
profesjonalnego swiadczenia ustug spotecznych drogg elektroniczna.

Zagospodarowanie terenu w poblizu dworca PKP na cele resocjalizacji 0séb szczegdlnie
wykluczonych spotecznie poprzez stworzenie przestrzeni relaksu — ogrodu spotecznego.
Proponowane miejsce bedzie petnic¢ funkcje otwartej dostepnej przestrzeni sprzyjajgcej
wypoczynkowi, kontaktowi z naturg oraz nawigzywaniu relacji miedzyludzkich. Ogréd spoteczny
bedzie jednoczesnie miejscem aktywizacji osdb w kryzysie bezdomnosci, dtugotrwale
bezrobotnych, senioréw oraz innych grup marginalizowanych. Udziat w jego tworzeniu i pielegnacji
moze stac sie elementem programow resocjalizacyjnych, wolontariackich lub integracyjnych,
wzmacniajgc poczucie sprawczosci, odpowiedzialnosci i przynaleznosci do lokalnej wspdinoty.
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