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WPROWADZENIE

Zachodzace w ostatnich latach zjawiska spoteczne, w szczegdlnosci proces starzenia sie spoteczenstwa
oraz ostabienie wiezi miedzypokoleniowych w rodzinie, powodujg systematyczny wzrost
zapotrzebowania na ustugi spoteczne organizowane przez wtadze publiczne. Jednoczesnie rosng
oczekiwania mieszkancéw dotyczace dostepnosci nowych form wsparcia oraz zwiekszania jakosci ustug
spotecznych.

Odpowiedzig na te potrzeby byto utworzenie z dniem 30 grudnia 2023 r. Krotoszynskiego Centrum
Ustug Spotecznych poprzez przeksztatcenie Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Krotoszynie. Centrum stanowi wazny element rozwoju lokalnej polityki spotecznej, ukierunkowany na
zapewnienie mieszkaricom dostepu do zintegrowanych ustug spotecznych dostosowanych do lokalnych
potrzeb, poprawe jakosci zycia oraz wzmacnianie integracji spoteczne;.

W 2025 roku Centrum realizowato zadania statutowe, wykorzystujgc nowoczesne metody pracy oraz
dostepne instrumenty wsparcia. Dziatania koncentrowaty sie w szczegdlnosci na czterech obszarach:
wsparciu materialnym, ustugowym, pracy socjalnej oraz dziataniach o charakterze srodowiskowym i
profilaktycznym. Podejmowane inicjatywy uwzgledniaty zaréwno Zrédta finansowania, jak i zmieniajaca
sie sytuacje spoteczng mieszkarncéow.

Punktem odniesienia dla prowadzonych dziatan byta ,Strategia Rozwigzywania Problemdw
Spotecznych Miasta i Gminy Krotoszyn do 2030 roku”, ktdra wyznacza kierunki lokalnej polityki
spotecznej oraz okresla system dziatan profilaktycznych i interwencyjnych na rzecz mieszkancéw, w
szczegoblnosci oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Przedstawione sprawozdanie z dziatalnosci Krotoszynskiego Centrum Ustug Spotecznych za 2025 rok
prezentuje zakres realizowanych zadan oraz podejmowanych dziatan na rzecz mieszkancéw Miasta i
Gminy Krotoszyn. Dokument ukazuje réwniez role wspoétpracy z instytucjami, organizacjami
pozarzgdowymi oraz lokalng spotecznoscig w budowaniu systemu wsparcia opartego na partnerstwie i
zaangazowaniu.

Jednoczesnie sprawozdanie stanowi okazje do wyrazenia podziekowania wszystkim osobom i
instytucjom wspodtpracujgcym z Centrum za zaangazowanie w dziatania na rzecz mieszkancéw oraz
wspieranie rozwoju lokalnego systemu ustug spotecznych.

Patrzac w przysztosé, Centrum planuje dalszy rozwdj ustug spotecznych, poszukiwanie nowych form
wsparcia oraz wzmacnianie wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi w obszarze polityki spotecznej, tak
aby jeszcze skuteczniej odpowiadac na potrzeby mieszkarnicow Miasta i Gminy Krotoszyn.

Przedstawiony dokument realizuje obowigzki ustawowe wynikajace z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotfecznej oraz art. 18 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centra ustug spotecznych. Na ich podstawie dyrektor Centrum corocznie przedstawia
Radzie Miejskiej sprawozdanie z dziatalnosci za poprzedni rok kalendarzowy wraz z wnioskami
dotyczacymi potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, ktére stanowia podstawe do planowania i
realizacji lokalnych dziatah w obszarze polityki spoteczne;j.
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1.

ORGANIZACJA DZIALALNOSCI

1.1. Podstawa dziatania

Krotoszynrskie Centrum Ustug Spotecznych (dalej: Centrum albo Centrum) jest jednostkg budzetowg
utworzong w celu $wiadczenia ustug spotecznych stanowigcych zadania wiasne Miasta i Gminy
Krotoszyn oraz zadania z zakresu administracji rzagdowej zlecone gminie.

Centrum dziata na podstawie statutu przyjetego Uchwatg Nr LXII/577/2023 Rady Miejskiej w
Krotoszynie z dnia 28 grudnia 2023 r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej , Krotoszynskie
Centrum Ustug Spotecznych” poprzez przeksztatcenie Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krotoszynie oraz nadania statutu, zmienionego Uchwatg Nr LXIV/598/2024 Rady Miejskiej w
Krotoszynie z dnia 21 marca 2024 r.

Centrum realizowato zadania w szczegdlnosci na podstawie nastepujgcych przepisdw prawa:

ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum ustug spotecznych,
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej,

ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi,

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych,

ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
ustawy z dnia 7 wrzes$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”,
ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych,
ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty — rozdziat 83,

ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych,

ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny,
ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych,

ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa.

W 2025 roku Centrum kontynuowato realizacje zadan wykonywanych dotychczas przez Miejsko-
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Krotoszynie, w szczegdlnosci poprzez:

diagnozowanie potrzeb mieszkancéw oraz sporzgdzanie oceny zasobéw pomocy spotecznej,

realizacje Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta i Gminy Krotoszyn do 2030
roku, w tym programoéw pomocy spotecznej oraz profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych,

prowadzenie pracy socjalnej na poziomie ogdlnym i zaawansowanym,
opracowywanie i realizacje projektéw socjalnych,

realizacje rzgdowych programoéw z zakresu polityki spotecznej,
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e przeprowadzanie wywiaddow srodowiskowych,
e udzielanie poradnictwa specjalistycznego (socjalnego, rodzinnego i psychologicznego),
e zapewnienie pomocy w formie dozywiania,

e Swiadczenie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi,

e przyznawanie i wyptacanie zasitkdw z pomocy spotecznej,

e kierowanie do domoéw pomocy spotecznej oraz ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkaricéw,
e udzielanie wsparcia osobom bezdomnym,

e dziatania wspierajgce rodziny, osoby starsze oraz osoby z niepetnosprawnosciami.

e pomoc osobom opuszczajgcym zaktady karne.

e obstuge Zespotu Interdyscyplinarnego oraz grup diagnostyczno-pomocowych,

e prowadzenie Dziennego Domu ,Senior+”,

e prowadzenie Mtodziezowej Pracowni Socjoterapii oraz Mtodziezowego Klubu Srodowiskowego
»RIVENDELL”,

e prowadzenie Punktu Konsultacyjnego ds. Narkomanii,
e prowadzenie Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn,

e wspieranie rodzin w trudnej sytuacji opiekuiczo-wychowawczej, w tym poprzez prace
asystentéw rodziny,

e realizacje swiadczen rodzinnych i alimentacyjnych,

e przyznawanie pomocy materialnej dla uczniow,

e realizacje jednorazowego $wiadczenia ,,Za zyciem”,

e przyznawanie Kart Duzej Rodziny oraz Wielkopolskiej Karty Rodziny,

e przyznawanie i wyptacanie dodatkdw mieszkaniowych.

1.2. Struktura organizacyjna

Standardy organizacji pracy i zatrudnienia okresla Regulamin Organizacyjny Centrum. Dokument ten
reguluje zasady funkcjonowania jednostki, strukture organizacyjng oraz zakres zadan i kompetencji
pracownikoéw.

Liczbe stanowisk pracy w poszczegdlnych komadrkach organizacyjnych ustala Dyrektor, uwzgledniajac
zakres realizowanych zadan. Na potrzeby Zespotu ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej
wyodrebniono rejony socjalne, ktérych zakres terytorialny i osobowy ustala kierownik zespotu.

Praca zespotéw kierujg kierownicy zespotéw, ktérzy nadzoruja dziatalnos¢ podlegtych komdrek
organizacyjnych i odpowiadajg przed Dyrektorem za prawidtowgq oraz terminowa realizacje zadan.

Pracownicy zatrudnieni na samodzielnych stanowiskach odpowiadajg bezposrednio przed Dyrektorem
za prawidtowe wykonywanie powierzonych obowigzkow.

W strukturze organizacyjnej Centrum wyodrebniono m.in.:
e stanowisko Dyrektora Centrum
e stanowisko Gtdwnego Ksiegowego
e stanowisko Organizatora Spotecznosci Lokalnej

e stanowisko Inspektora Ochrony Danych
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e Zespodt Organizacyjno-Administracyjny

e Zespot Finansowo-Ksiegowy

e Zespot Realizacji Swiadczen

e Zespodt Organizowania Ustug Spotecznych

e Zespot Realizacji Zadan Pomocy Spotecznej:

Organizator Pomocy Spotecznej

Sekcja Pomocy Srodowiskowej

Noclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn
- Mieszkania wspomagane

e Zespdt Wspierania Rodziny:

- Mtodziezowy Klub Srodowiskowy ,RIVENDELL”

- Mtodziezowa Pracownia Socjoterapii
e Punkt Konsultacyjny ds. Narkomanii

e Dzienny Dom ,Senior+” w Krotoszynie.

1.3. Kadra Centrum

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2025 r. zadania Centrum realizowato 46 pracownikéw, tj. 44,625

etatu w przeliczeniu na peten wymiar czasu pracy.

Tabela 1. Zatrudnienie w podziale na stanowiska na dzieni 31 grudnia 2025 .

Stanowisko Liczba etatéw

Kierownicze stanowiska urzednicze 5,5
Inspektor ochrony danych 0,5
Specjalista pracy socjalnej 3
Starszy pracownik socjalny 5
Pracownik socjalny 5
Psycholog 1,25
Wychowawca 1,375
Koordynator indywidualnych plandw ustug spotecznych 2
Organizator spotecznosci lokalnej 1
Organizator ustug spotecznych 1
Organizator pomocy spotecznej 1
Opiekun osoby starszej 2
Asystent rodziny 2,5
Terapeuta 1,5
Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach urzedniczych 9,5
Pozostate stanowiska pomocnicze i obstugi 2,5

Razem 44,625

Wsrdd zatrudnionych byto 11 pracownikéw socjalnych, co stanowito 25% ogétu pracownikéw Centrum.
Tym samym spetniony zostat wymadg okreslony w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, tj.
zatrudnienie co najmniej jednego pracownika socjalnego na 2000 mieszkancéw lub jednego

pracownika socjalnego na 50 rodzin korzystajgcych z pracy socjalnej.

W dziatalno$¢ Centrum w 2025 roku zaangazowane byty 2 osoby odbywajgce praktyki studenckie.
Jedna osoba zostata skierowana przez Uniwersytet Dolnoslgski DSW we Wroctawiu, natomiast druga

przez Poznanskg Akademie Medyczng Nauk Stosowanych im. Ksiecia Mieszka I.
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1.4. Kwalifikacje i wyksztatcenie pracownikéw

Kadra Centrum posiada zréznicowane wyksztatcenie oraz kwalifikacje zawodowe umozliwiajgce
realizacje zadan z zakresu ustug spotecznych, pomocy spotecznej oraz wsparcia rodzin. Wiedza
specjalistyczna pracownikéw, ich doswiadczenie zawodowe oraz kompetencje interpersonalne
sprzyjaja skutecznej realizacji zadan na rzecz mieszkaricdw gminy, a takze efektywnej wspétpracy z
instytucjami i partnerami lokalnymi.

Wsrdd pracownikdw posiadajgcych wyzsze wyksztatcenie 19 oséb ukonczyto studia podyplomowe.
Pieciu pracownikéw ukonczyto szkolenia kwalifikacyjne wskazane w ustawie o realizowaniu ustug
spotecznych przez centra ustug spotecznych, wymagane odpowiednio dla stanowisk: dyrektora
Centrum, organizatora ustug spotecznych, koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych,
organizatora pomocy spotecznej oraz organizatora spotecznosci lokalnej, w tym:

e zarzadzanie i organizacja ustug spotecznych - 2 osoby,
e opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw ustug spotecznych - 2 osoby,
e organizacja spofecznosci lokalnej - 1 osoba.

Tabela 2. Poziom wyksztatcenia pracownikdéw na dzier 31 grudnia 2025 r.

Poziom wyksztatcenia Liczba pracownikéw
Stopien doktora 1
Wyzsze Il stopnia 28

Wyzsze | stopnia
Srednie policealne
Srednie zawodowe
Zasadnicze zawodowe

NN |00

1.5. Szkolenia pracownikow

Realizacja zadan Centrum, ktére stale rozwija zakres $wiadczonych ustug spotecznych, wymaga
zatrudniania wykwalifikowanej kadry oraz systematycznego podnoszenia kompetencji zawodowych
pracownikéw. W obliczu dynamicznych zmian w rzeczywistos$ci spotecznej oraz rosnacych potrzeb
mieszkancow pracownicy Centrum regularnie uczestniczg w réznych formach doskonalenia
zawodowego.

W ramach wspierania rozwoju zawodowego Centrum zapewnia pracownikom mozliwos¢ korzystania z
réznorodnych form podnoszenia kwalifikacji, realizowanych w sposdb systematyczny i ciggty, m.in.
poprzez:

e superwizje,

e konsultacje zespotowe,

e konsultacje z przetozonymi,

e konsultacje ze specjalistami posiadajgcymi szczegdlne kompetencje,
e szkolenia i warsztaty zewnetrzne,

e wizyty studyjne,

e konferencje, seminaria oraz kursy specjalistyczne,

e inne formy doskonalenia zawodowego.

W 2025 roku pracownicy Centrum uczestniczyli w 63 ptatnych i bezptatnych kursach, szkoleniach,
konferencjach oraz seminariach organizowanych przez podmioty zewnetrzne.

Na szkolenia ptatne przeznaczono 30 109,45 zi.
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2. DOCHODY | WYDATKI

Podstawa gospodarki finansowej Centrum jest plan finansowy zatwierdzony uchwatg Rady Miejskiej w
Krotoszynie. Plan finansowy ustalany jest na podstawie zgtoszonych potrzeb oraz weryfikowany
mozliwosciami finansowymi Miasta i Gminy Krotoszyn.

W 2025 r. pierwotny plan wydatkéw budzetowych wynosit 35 801 596,65 zt. W trakcie roku zostat
zwiekszony o kwote 9 815 088,29 zt. Ostateczny plan finansowy wydatkéw w 2025 r. zamknat sie kwotg
45 616 684,94 zt, natomiast wykonanie wyniosto 43 796 072,22 z{.

2.1. Dochody

Centrum uzyskuje dochody wtasne, ktdre przekazywane sg do budzetu gminy. Natomiast dochody
zwigzane z realizacjg zadan biezgcych z zakresu administracji rzgdowej przekazywane sg do budzetu
panstwa. Szczegdtowe zestawienie dochoddw budzetowych przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 3. Plan dochoddw i wykonanie wg zrédet w 2025 r.

Zrédto dochoddéw Wykonanie

Optaty za pobyt w domach pomocy spotecznej 363 946,21
Optaty za pobyt w Dziennym Domu Senior+ 76 004,43
Nienaleznie pobrane $wiadczenia z pomocy spotecznej 10 797,48
Opfaty za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze 579 384,34
Nienaleznie pobrane $wiadczenia wychowawcze wraz z odsetkami 14 880,50
Nienaleznie pobrane swiadczenia rodzinne i z funduszu alimentacyjnego wraz z odsetkami 158 091,50
Dochody od dtuznikéw alimentacyjnych z tytutu zaliczki alimentacyjnej wraz z odsetkami 14 741,00
Dochody od dtuznikéw alimentacyjnych z tytutu wyptaconych swiadczen z funduszu

alimentacyjnego wraz z odsetkami >85301,22
Inne dochody 149 785,99
Razem, w tym: 1952932,67
dochody pobrane na rzecz budzetu panstwa 689 702,16
dochody pobrane na rzecz budzetu gminy 1263 230,51

Z zaprezentowanych danych wynika, ze najwiekszy udziat w dochodach uzyskiwanych przez Centrum
stanowig dochody pochodzace od dtuznikéw alimentacyjnych.

Dtuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu organowi wiasciwemu wierzyciela naleznosci w
wysokosci Swiadczen wyptaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej, wraz z odsetkami
ustawowymi za opéznienie.

Zwracana kwota w pierwszej kolejnosci zaliczana jest na poczet odsetek od naleznosci, ktére stanowia
dochody budzetu panstwa. Nastepnie, po sptacie odsetek, z wptaconej kwoty 40% stanowi dochéd
gminy, a 60% dochdd budzetu panstwa. Dochodzenie zwrotu tych naleznosci prowadzone jest przez
komornikéw sadowych.

2.2. Wydatki

Ponizsze zestawienia przedstawiajg szczegdtowy podziat wydatkéw Centrum w 2025 roku wedtug
zrédet finansowania i poszczegdlnych programoéw.

Tabela 4. Wykonanie wg dziatdw i zrédet finansowania w 2025 r.

Dziat 851 Ochrona zdrowia

Srodki gminne na zadania wtasne 892 229,42
Dotacja celowa z budzetu panstwa na zadania zlecone 6 944,00
Dziat 852 Pomoc spoteczna

Srodki gminne na zadania wiasne 15 609 233,69
Dotacja celowa z budzetu panstwa na zadania zlecone 173 610,16
Dotacja celowa z budzetu panstwa na zadania wiasne 3904 736,29
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Srodki z Funduszu Pomocy Ukrainie 158 961,36
Dziat 853 Pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej

Srodki gminne na zadania wtasne 116 430,60
Srodki z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 465,71

Srodki na realizacje programéw w ramach Perspektywy Finansowej 2021-2027

1202 564,55

Dziat 854 Edukacyjna opieka wychowawcza

Srodki gminne na zadania wtasne 6 370,22
Dotacja celowa z budzetu panstwa na zadania wtasne 25 480,87
Srodki z Funduszu Pomocy Ukrainie 3564,00
Dziat 855 Rodzina
Srodki gminne na zadania wtasne 985 840,71
Dotacja celowa z budzetu panstwa na zadania zlecone 20354 357,72
Dotacja celowa z budzetu panstwa na zadania wtasne 58 022,24
Srodki z Funduszu Pomocy Ukrainie 230 011,76
Srodki z Funduszu Pracy 67 248,92

Razem 43 796 072,22

Tabela 5. Wydatki w uktadzie zadaniowym poniesione w 2025 r.
Wyszczegdlnienie Kwota

Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomani 892229,42
Program , Opieka 75+” 557 925,00
Program ,Senior+” na lata 2021-2025 646 673,20
Program ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028 1064 366,32
Program , Asystent Rodziny” 67 248,92

Projekt ,Krotoszyriskie Centrum Ustug Spotecznych”

1289 267,15

Program , Dofinansowanie wynagrodzen pracownikdéw jednostek organizacyjnych pomocy

spotecznej w postaci dodatku motywacyjnego na lata 2024-2027" 38726541
Program , Dofinansowanie wynagrodzen pracownikdéw jednostek wspierania rodziny i systemu
. . 58 022,24
pieczy zastepczej na lata 2024-2027"
Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-2030 6 000,00
Potwierdzenie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej 6 944,00
Domy pomocy spotecznej 5408 243,24
Przeciwdziatanie przemocy domowe;j 30 544,01
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajgce zasitki state 115 326,54
Swiadczenia z pomocy spotecznej i inne formy pomocy 2 867 399,46
Dodatki mieszkaniowe 1624 892,52
Projekty socjalne 15 857,17
Koszty funkcjonowania Centrum 4382221,91
Wynagrodzenie opiekuna prawnego 35 288,17
Mieszkania wspomagane 13 832,31
Ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze 2081 532,00
Noclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn 133 506,54
Dzienny Dom "Senior+" 346 434,34
Pomoc obywatelom Ukrainy 392 537,12
Refundacja podatku VAT 465,71
Pomoc materialna dla uczniow 31 851,09
Swiadczenia wychowawcze 18 122,64
Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny, ustawa ,Za zyciem” 20216 632,18
Karta Duzej Rodziny 1983,00
Wspieranie rodziny - asystent rodziny 269 040,41
Wspotfinansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepczej 523 919,50
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby pobierajgce swiadczenia opiekuricze 310 500,70
Razem 43 796 072,22
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3. ODBIORCY POMOCY SPOLECZNE)J

Spotecznos¢ Miasta i Gminy Krotoszyn jest zréznicowana pod wzgledem poziomu i jakosci zycia.
Zamieszkujg jg osoby zamozne i samodzielne, jak rOwniez osoby ubogie, samotne, niezaradne zyciowo,
pozbawione opieki najblizszych, wymagajgce wsparcia ze strony pomocy spotecznej.

W Miescie i Gminie Krotoszyn (dalej: gmina Krotoszyn) na dzier 30 czerwca 2025 r., wedtug danych
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, zamieszkiwato 39.141 osdb (na 31 grudnia 2024 r. — 39.277 oséb).
Sposrdd nich wsparciem w ramach systemu pomocy spotecznej objeto 746 rodzin, w ktérych zyto 1.247
osob.

Analizujac liczbe oséb objetych wsparciem systemu pomocy spotecznej w stosunku do liczby
mieszkancow, nalezy przyjaé, ze pomocg zostato objetych nieco ponad 3% ogdtu ludnosci gminy
Krotoszyn. Oznacza to, ze srednio co trzydziesty mieszkaniec gminy otrzymat wsparcie.

Tabela 6. Rodziny objete pomoca spoteczng w latach 2024-2025

2024 2025
Rodziny objete pomoca spoteczna Liczba rodzin Liczba 'osc’)b Liczba rodzin Liczba 'oséb
w rodzinach w rodzinach
osoby samotnie gospodarujace 509 509 531 531
rodziny dwuosobowe 78 156 93 186
rodziny trzyosobowe 36 108 47 141
rodziny czteroosobowe 25 100 24 96
rodziny piecioosobowe 28 140 28 140
rodziny sze$cioosobowe i wiecej 19 124 23 153
Razem 695 1137 746 1247

W ostatnich latach obserwuje sie systematyczny wzrost odsetka klientéw pomocy spotecznej
prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa domowe. Kategoria ta stanowi najliczniejszg grupe wsrdd
gospodarstw objetych wsparciem. Jej wysoki udziat procentowy utrzymuje sie na zblizonym poziomie
od wielu lat.

Tabela 7. Rodziny z dzie¢mi objete pomocg spoteczng w latach 2024-2025

2024 2025

Rodziny z dzie¢mi Liczba rodzin Liczba psob Liczba rodzin Liczba psob

w rodzinach w rodzinach
rodziny z jednym dzieckiem 32 81 52 130
rodziny z dwéjka dzieci 35 123 39 140
rodziny z trojka dzieci 30 145 22 106
rodziny z czwdrka i wiecej dzieci 24 142 27 168
rodziny z dzie¢mi ogétem, w tym: 121 491 140 544
rodziny niepetne z dziecmi 61 208 61 210

W latach 2024-2025 liczba rodzin z dzie¢mi objetych pomocg spoteczng wzrosta z 121 do 140, a liczba
0s6b w tych rodzinach —z 491 do 544. Najwiekszy wzrost odnotowano w rodzinach z jednym dzieckiem
oraz rodzinach z czwérkg i wiecej dzieci, natomiast liczba rodzin z tréjka dzieci spadta.

Tabela 8. Gospodarstwa emerytéw i rencistéw objete pomocg spoteczng w latach 2024-2025

2024 2025
Gospodarstwa emerytéw i rencistow . . Liczba osdéb . . Liczba osoéb
Liczba rodzin . Liczba rodzin .
w rodzinach w rodzinach
osoby samotnie gospodarujace 194 194 183 183
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gospodarstwa dwuosobowe 30 60 37 74

gospodarstwa trzyosobowe 6 18 3 9

gospodarstwa czteroosobowe i wiecej 6 30 7 37
Razem 236 302 230 303

W 2025 r. najwieksza grupg otrzymujgcg Swiadczenia z pomocy spotecznej sg emeryci i rencisci
samotnie gospodarujgcy. Osoby te stanowity 79,57% tej grupy, podczas gdy w roku 2024 byto to
82,20%. Odnoszac sie do wszystkich oséb korzystajacych z pomocy spotecznej prowadzacych
gospodarstwa jednoosobowe, emeryci i rencisci stanowig 34,46%, a w 2024 r. - 38,11%.

Tabela 9. Powody przyznania pomocy spotecznej w latach 2024-2025

2024 2025
Powdd trudnej sytuacji zyciowe;j Liczba Liczba osob Liczba Liczba osdb
rodzin | w rodzinach rodzin | wrodzinach
Ubodstwo 336 523 351 632
Bezrobocie 224 448 216 414
Dtugotrwata lub ciezka choroba 375 481 406 549
Niepetnosprawnos¢ 297 435 313 456
Bezradnosc.w sprawach opiekuniczo-wychowawczych i 62 214 60 193
prowadzenia gospodarstwa domowego
Potrzeba ochrony macierzynstwa 38 205 43 225
Przemoc domowa 14 54 9 25
Bezdomnos¢ 44 44 40 40
Alkoholizm 57 83 48 64
Narkomania 11 22 13 20
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z 15 20 9 9
zaktadu karnego
Trudnosci w integracji osdb, ktére otrzymaty status
, . 1 1 0 0
uchodzcy lub ochrone uzupetniajgca
Sytuacja kryzysowa, zdarzenia losowe 15 21 10 20

Charakteryzujac rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej z punktu widzenia powoddw przyznania
wsparcia, nalezy podkresli¢, ze w analizie uwzgledniono wszystkie przyczyny trudnej sytuacji zyciowej.
Oznacza to, ze w jednej rodzinie moze wystepowac jednoczesnie kilka problemdéw stanowigcych
podstawe udzielenia pomocy, np. bezrobocie, choroba czy uzaleznienie.

Dane za 2024 i 2025 rok wskazuja, ze dominujgcymi powodami korzystania z pomocy spotecznej
pozostajg ubdstwo, dtugotrwata lub ciezka choroba, niepetnosprawnos¢ oraz bezrobocie. W 2025 roku
pomoc z powodu ubdstwa przyznano 351 rodzinom (632 osoby), co oznacza niewielki wzrost w
stosunku do roku 2024, kiedy wsparciem objeto 336 rodzin (523 osoby). Jednoczesnie odnotowano
spadek liczby rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu bezrobocia — z 224 rodzin w 2024 r. do 216 w

2025r.

W analizowanym okresie wzrosta liczba rodzin objetych wsparciem z powodu probleméw
zdrowotnych. W 2025 r. z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby pomoc otrzymato 406 rodzin (549
0s6b), podczas gdy w 2024 r. byto to 375 rodzin (481 osdb). Wzrosta rowniez liczba rodzin
korzystajacych z pomocy z powodu niepetnosprawnosci — z 297 rodzin w 2024 r. do 313 w 2025 r. Dane
te wskazujg na rosngce znaczenie problemoéw zdrowotnych wsrdd mieszkancéow korzystajgcych z

pomocy spotecznej.

Do istotnych przyczyn korzystania z pomocy nalezg rowniez problemy rodzinne, w tym bezradnos¢ w
sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego oraz potrzeba ochrony
macierzyfistwa. W 2025 r. pomoc z powodu bezradnosci przyznano 60 rodzinom, natomiast w zwigzku

z potrzebg ochrony macierzynstwa 43 rodzinom.
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Wsrdd pozostatych przyczyn przyznawania pomocy spotecznej znajduja sie problemy spoteczne, takie
jak bezdomnos¢, uzaleznienie od alkoholu lub narkotykdéw, przemoc domowa czy trudnosci w
przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego. W wiekszosci tych kategorii w 2025 r.
odnotowano niewielki spadek liczby rodzin korzystajacych z pomocy w poréwnaniu z rokiem
poprzednim.

Wskazane powyzej problemy majg negatywny wptyw nie tylko na funkcjonowanie poszczegdlnych
rodzin, lecz takze na zycie catej spotecznosci lokalnej. Powodujg koniecznos$é angazowania srodkow
finansowych na wsparcie materialne i rzeczowe, a takze podejmowania dziatan o charakterze
spotecznym i profilaktycznym, ukierunkowanych na ograniczanie skutkdw tych zjawisk w réznych
obszarach zycia spotecznego, takich jak edukacja, ochrona zdrowia, aktywizacja zawodowa czy
integracja spoteczna.

Jednoczesnie obserwowane procesy demograficzne, w tym starzenie sie spoteczenstwa, powodujg
systematyczny wzrost liczby oséb starszych, w tym oséb z niepetnosprawnosciami i wymagajacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Coraz wiecej oséb osiagga tzw. wiek sedziwy, co wigze sie ze
zwiekszonym ryzykiem pogorszenia stanu zdrowia oraz ograniczeniem samodzielnosci. Zmiany
zachodzace w strukturze i funkcjonowaniu wspétczesnych rodzin powodujg natomiast, ze opieka nad
osobami starszymi w coraz wiekszym stopniu staje sie zadaniem systemu ustug spotecznych.

W 2024 roku W 2025 roku

695 746

rodzin byto objetych pomoca

4. SWIADCZENIA Z USTAWY O POMOCY SPOLECZNE)

Do podstawowych zadan pomocy spotecznej nalezy wspieranie oséb i rodzin w wysitkach
zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych oraz umozliwienie im zycia w
warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Istotnym celem pomocy spotecznej jest takze
zapobieganie powstawaniu trudnych sytuacji zyciowych poprzez podejmowanie dziatarn zmierzajgcych
do usamodzielnienia osdb i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem lokalnym.

Swiadczenia z pomocy spotecznej sg zréznicowane — czeé¢ z nich ma charakter obligatoryjny, natomiast
czes¢ fakultatywny. Kazdy rodzaj $wiadczenia posiada ustawowo okreslone przestanki, ktére stanowig
podstawe jego przyznania. Katalog swiadczen realizowanych przez Centrum obejmuje zaréwno
Swiadczenia pieniezne, jak i niepieniezne.

Do swiadczen pienieznych nalezg m.in.: zasitki state, zasitki okresowe, zasitki celowe oraz specjalne
zasitki celowe. Z kolei pomoc w formie niepienieznej obejmuje w szczegélnosci: prace socjalng,
optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, sprawienie pogrzebu, zapewnienie positku, ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania, specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania, w tym
specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
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Od 1 stycznia 2025 roku obowigzujg nowe, wyzsze kryteria dochodowe uprawniajgce do korzystania z
niektérych form pomocy spotecznej. Podwyzszenie kryteriéw dochodowych umozliwito wiekszej liczbie
0s6b i rodzin o niskich dochodach uzyskanie wsparcia.

W 2025 roku kryteria dochodowe uprawniajgce do $wiadczer z pomocy spotecznej wynosity:
e 1010 zt dla osoby samotnie gospodarujacej (wczesniej 776 zt),
e 823 zt dla osoby w rodzinie (wczesniej 600 zt).

Dziatania oraz formy pomocy udzielanej przez Centrum, w zaleznosci od przyczyn korzystania z pomocy
spotecznej, dotyczyty w szczegdélnosci:

e 0s6birodzin doswiadczajgcych ubdstwa - poprzez dozywianie oraz pomoc w formie swiadczen
pienieznych,

e rodzin przezywajacych trudnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych - poprzez asystenture
rodziny, funkcjonowanie placowek wsparcia dziennego, realizacje projektéw socjalnych oraz
organizacje wypoczynku i dziatan rekreacyjnych,

e 0s06b starszych oraz oséb z niepetnosprawnosciami - poprzez swiadczenie ustug opiekunczych,
kierowanie do osrodkéw wsparcia i doméw pomocy spotecznej, realizacje ustug opiekuriczych dla
o0sob w wieku 75 lat i wiecej, a takze specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, w tym dla dzieci z autyzmem,

e 0s6b doswiadczajacych kryzysu bezdomnosci - poprzez zapewnienie miejsca w noclegowni,
mieszkaniach wspomaganych, wsparcie psychologiczne oraz realizacje treningdw kompetencji
zyciowych i spotecznych.

Przyznanie wiekszosci $wiadczen z pomocy spotecznej poprzedzone jest przeprowadzeniem rodzinnego
wywiadu srodowiskowego, na podstawie ktérego wydawane sg decyzje administracyjne: przyznajace
Swiadczenie, odmowne, uchylajgce, umarzajace lub wygaszajgce przyznang pomoc.

Sposdb i terminy przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego, wzér kwestionariusza
wywiadu, wzér oswiadczenia o stanie majgtkowym oraz wzér legitymacji pracownika socjalnego
okresla rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

W 2025 roku pracownicy socjalni przeprowadezili 2 203 rodzinnych wywiadéw srodowiskowych, w tym
ich aktualizacje, rozpoznajac srodowiska pod wzgledem ich sytuacji rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej,
mieszkaniowej oraz materialnej. W przeliczeniu na jednego pracownika socjalnego przypadato srednio
okoto 200 wywiaddw.

W 2025 roku w sprawach dotyczacych realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej
wydano 2 633 decyzji administracyjnych. Dotyczyty one m.in. przyznawania sSwiadczen pienieznych i
niepienieznych oraz ustalania odptatnosci za pobyt w domu pomocy spoteczne;j.

4.1. Swiadczenia pieniezne

Osoby i rodziny znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowej i materialnej moga ubiegac sie o wsparcie
finansowe w ramach swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej. Pomoc ta ma na celu zabezpieczenie
podstawowych potrzeb bytowych oraz wsparcie oséb, ktdre z réznych przyczyn nie sg w stanie
samodzielnie przezwyciezy¢ trudnej sytuacji zyciowej.

Zasady przyznawania Swiadczen pienieznych okresla ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej. Swiadczenia te przyznawane s osobom i rodzinom spetniajgcym okreélone w ustawie
kryteria dochodowe oraz inne przestanki uprawniajgce do otrzymania pomocy.

Ponizej przedstawiono informacje dotyczgce swiadczen pienieznych realizowanych przez Centrum w
2025 roku.
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Zasitek staty
Zasitek staty jest Swiadczeniem pienieznym majgcym na celu zapewnienie dochodu osobom, ktére ze
wzgledu na swojg sytuacje zyciowgq nie sg w stanie samodzielnie go uzyskac. Brak takiej mozliwosci
wynika przede wszystkim z catkowitej niezdolnosci do pracy lub z niezdolnosci do pracy spowodowanej
osiggnieciem wieku emerytalnego.

Przestanki przyznania zasitku statego zostaty okreslone w art. 37 ustawy o pomocy spotfecznej.
Swiadczenie to ma charakter roszczeniowy, co oznacza, ze przystuguje osobie spetniajacej ustawowe
warunki do jego otrzymania.

Zasitek staty przystuguje:

e petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochéd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej,

e petnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd oraz dochéd na osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie.

W 2025 roku wysokos¢ zasitku statego ustalana byta w nastepujacy sposéb:

e w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej — jako réznica miedzy kwotg stanowigcy 130%
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej (130% x 1 010 zt = 1 313 zt) a dochodem
tej osoby, jednak nie wiecej niz 1 229 zt miesiecznie,

o w przypadku osoby pozostajgcej w rodzinie — jako réznica miedzy kwotg stanowigca 130%
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie (130% x 823 zt = 1 069,90 zt) a dochodem na osobe
w rodzinie.

Kwota zasitku statego analogicznie jak w roku 2024 nie mogta by¢ nizsza niz 100 zt miesiecznie.

Zasitek staty nie przystuguje w przypadku zbiegu uprawnien do niektdrych swiadczen, m.in. renty
socjalnej, swiadczenia pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego, dodatku z tytutu samotnego
wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych w zwigzku z uptywem ustawowego
okresu jego pobierania lub zasitku dla opiekuna.

Osobe przebywajgcg w domu pomocy spotecznej lub ubiegajaca sie o przyjecie do niego uznaje sie za
osobe samotnie gospodarujacy, jezeli przed przyjeciem do domu pomocy spotecznej lub rozpoczeciem
oczekiwania na miejsce w takim domu byta uprawniona do zasitku statego.

Przy ustalaniu prawa do zasitku statego oraz jego wysokosci do dochodu nie wlicza sie kwoty zasitku
okresowego.

W 2025 roku zasitki state wyptacono w tgcznej kwocie 1 446 628,55 zt, tj. o 447 887,24 zt wiecej niz w
2024 roku. Ze $wiadczenia skorzystaty 154 osoby, czyli o 24 osoby wiecej niz w roku poprzednim.
Znaczna czes$¢ $wiadczeniobiorcéw stanowity osoby samotnie gospodarujace — 133 osoby.

Tabela 10. Zasitki state w 2025 r.

Rodzaj . . . . Liczba oséb Liczba Kwota
. . Liczba 0séb | Liczba rodzin . , , . ,
Swiadczenia w rodzinach Swiadczen Swiadczen
Zasitek staty 154 152 184 1425 1446 628,55

Wzrost liczby osdb korzystajgcych z zasitkdw statych oraz tacznej kwoty wyptaconych swiadczen w 2025
roku wynikat przede wszystkim z podwyzszenia kryteriéw dochodowych uprawniajgcych do pomocy
spotecznej oraz wzrostu maksymalnej kwoty zasitku statego.
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Osobie uprawnionej do zasitku statego, ktdra nie podlega obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z
innego tytutu, moze zostac optacona sktadka na ubezpieczenie zdrowotne.

Centrum opfaca sktadke na ubezpieczenie zdrowotne:

® za osobe pobierajgcy zasitek staty z pomocy spotecznej, ktéra nie podlega obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu,

® za osobe bezdomng wychodzaca z bezdomnosci, ktdra nie podlega obowigzkowi ubezpieczenia
zdrowotnego z innego tytutu.

W 2025 roku Centrum optacito 1 141 sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za 121 oséb pobierajgcych
zasitek staty na tgczng kwote 115 326,54 zt (w 2024 r. byto to 83 678,51 zt).

Zasitek okresowy
Jednym z podstawowych swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, obok zasitku statego, jest zasitek
okresowy. W odréznieniu od zasitku statego ma on charakter czasowy i przystuguje przez okreslony
okres, uzalezniony od sytuacji zyciowej osoby lub rodziny.

Zasitek okresowy przystuguje na podstawie art. 38 ustawy o pomocy spotecznej i jest adresowany do
0s6b i rodzin bez dochoddw lub o dochodach nizszych niz ustawowe kryterium dochodowe.
Swiadczenie to przyznawane jest w szczegdlnosci z powodu:

e dtugotrwatej choroby,
e niepetnosprawnosci,
e bezrobocia,

e koniecznosci utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych systemoéw zabezpieczenia
spotecznego.

Zasady ustalania wysokosci zasitku okresowego:

e 0soba samotnie gospodarujgca — zasitek ustala sie do wysokosci réznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a jej dochodem, przy czym miesieczna kwota
zasitku nie moze przekroczy¢ kwoty kryterium dochodowego na osobe w rodzinie,

e rodzina — zasitek ustala sie do wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny a
dochodem tej rodziny.

Ustalona kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50% réznicy miedzy kryterium
dochodowym a dochodem osoby lub rodziny oraz nie moze by¢ nizsza niz 20 zt miesiecznie.

W przypadku podjecia zatrudnienia przez osobe objetg kontraktem socjalnym, pobierajgcg zasitek
okresowy, Swiadczenie moze by¢ wypfacane nadal niezaleznie od dochodu, do dnia wynikajacego z
decyzji przyznajgcej zasitek, nie dtuzej jednak niz 2 miesigce od dnia zatrudnienia. Wyptata taka moze
mie¢ miejsce nie czesciej niz raz na 2 lata.

Okres, na jaki przyznawane jest Swiadczenie, ustalato Centrum w zaleznosci od okolicznosci danej

sprawy. Zasitki okresowe stanowig obowigzkowe zadanie wtasne gminy, dotowane z budzetu panstwa.

W 2025 roku zasitki okresowe przyznano 191 rodzinom na taczng kwote 677 217,30 zt (w 2024 roku -
448 311,93 zt). Jak wynika z danych, najwiecej oséb korzystato z zasitku okresowego z powodu
bezrobocia, natomiast z niepetnosprawnosci i dtugotrwatej choroby — 8,90% ogdétu oséb, ktdrym
przyznano zasitek.
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Tabela 11. Zasitki okresowe w 2025 r.

L . Liczba Liczba Liczba osob Liczba Kwota
Rodzaj swiadczenia , . .. i , - ,
0s6b rodzin w rodzinie Swiadczen Swiadczen
Zasitek okresowy ogotem, 191 190 331 1355 677 217,30
w tym przyznane z tytutu:
bezrobocia 170 169 291 1259 626 596,88
dtugotrwatej choroby 13 13 18 52 28 283,80
niepetnosprawnosci 4 4 12 20 8 260,22
innej przyczyny 4 4 10 24 14 076,40

Zasitek celowy
Zasitek celowy jest swiadczeniem fakultatywnym przyznawanym na podstawie art. 39 ustawy o
pomocy spotecznej i stuzy zaspokojeniu niezbednych potrzeb zyciowych. Swiadczenie to moze
pokrywac w szczegdlnosci koszty:

e zakupu zywnosci, lekdw i leczenia,
e opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego,
e drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu.

Osobom bezdomnym i innym osobom niemajgcym dochodu oraz mozliwosci skorzystania ze swiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdéw publicznych, zasitek celowy moze byé przyznany na
pokrycie czesci lub catosci wydatkdéw zwigzanych ze $wiadczeniami zdrowotnymi.

Na podstawie art. 39a ustawy o pomocy spotecznej zasitek celowy moze by¢ réwniez przyznany w celu
realizacji postanowien kontraktu socjalnego. W takim przypadku swiadczenie wyptacane jest
niezaleznie od dochodu, przez okres do 2 miesiecy od dnia zatrudnienia osoby objetej kontraktem
socjalnym.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zasitek celowy moze by¢ przyznany takze osobie lub
rodzinie, ktorej dochody przekraczajg ustawowe kryterium dochodowe. Wéwczas przyznawany jest w
wysokosci nieprzekraczajgcej kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub rodziny.

W 2025 roku przyznano specjalny zasitek celowy 73 osobom na kwote 91 977,89 zt (w 2024 r.
odpowiednio: 76 osdb, 68 400,00 zt).

W 2025 roku zasitki celowe w réznych formach otrzymato 423 osoby, w tym 525 oséb w rodzinach, na
tacznag kwote 415 926,77 zt.

Tabela 12. Zasitki celowe w 2025 r.

. . Liczba Liczba osdb Liczba , . ,
Rodzaj swiadczenia , . - , Kwota Swiadczen
0sob w rodzinach |$wiadczen
Zasitki celowe ogdtem, 423 331 595 415 926,77
w tym:
zasitki celowe specjalne 73 94 99 91 977,89

Zasitki celowe zostaty przyznane na rézne potrzeby, w tym: leki i koszty leczenia, zakup positku lub
zywnosci, zakup odziezy i obuwia, srodki czystosci i higieny, optaty za energie elektryczng i gaz, sprzet
gospodarstwa domowego, a takze na wydatki zwigzane z zdarzeniami losowymi.

Wzrost liczby osob i tgcznej kwoty wyptaconych zasitkdw celowych w 2025 roku byt efektem
utrzymujacej sie liczby oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej oraz potrzeby wsparcia w
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zaspokojeniu podstawowych potrzeb bytowych, w tym wydatkdéw na zywnos¢, leki, opat i niezbedne
przedmioty codziennego uzytku.

Wynagrodzenie za sprawowanie opieki
Wynagrodzenie za sprawowanie opieki przyznawane jest na podstawie art. 53a ustawy o pomocy
spotecznej. Wyptacane jest w wysokosci ustalonej przez sad.

Swiadczenie to przystuguje opiekunowi prawnemu za sprawowang opieke nad osoba matoletnig lub
catkowicie ubezwtasnowolniong. Miesieczna wysokos$¢ wynagrodzenia nie moze przekroczy¢ 1/10
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw (bez wyptat nagréd z zysku),
ogtaszanego przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego za okres poprzedzajgcy dzien przyznania
Swiadczenia.

Udzielenie wynagrodzenia za sprawowanie opieki nie wymaga przeprowadzania rodzinnego wywiadu
srodowiskowego ani wydania decyzji administracyjnej.

W 2025 roku wyptacono 8 opiekunom oséb catkowicie ubezwtasnowolnionych tacznie 116 swiadczen,
na kwote 34 766,67 zt, przy sSrednim koszcie pojedynczego $wiadczenia wynoszgcym 299,71 zt.
Wynagrodzenie finansowane byto ze srodkdw dotacji celowej na zadania zlecone.

4.2. Swiadczenia niepieniezne
Centrum w 2025 roku udzielato nastepujgcych swiadczen niepienieznych:
e praca socjalna,
e projekty socjalne,
e poradnictwo specjalistyczne,
e interwencja kryzysowa,
e dozywianie,
o ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
e kierowanie do domdéw pomocy spotecznej,
e kierowanie do osrodkéw wsparcia,
e sprawienie pogrzebu.

Ponizej szczegétowe informacje dotyczace poszczegdlnych rodzajéw i form swiadczen niepienieznych.

Praca socjalna

W ustawie o pomocy spotecznej praca socjalna zostata zdefiniowana jako interdyscyplinarna
dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz
tworzenie warunkow sprzyjajgcych temu celowi.

Praca socjalna spetnia szereg istotnych funkcji, m.in.:

e edukacyjng — uczy samodzielnosci w rozwigzywaniu wtasnych problemow,
o profilaktyczng — zapobiega wykluczeniu spotecznemu,
e ratowniczg — dziata jako mechanizm ratujacy jednostki i rodziny w sytuacjach kryzysowych,

e partycypacyjng — angazuje sSrodowiska do wspodtdziatania i buduje lokalne powigzania oraz
koalicje na rzecz rozwigzywania problemoéw spotecznych.
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Praca socjalna sktada sie zawsze z okreslonych etapdw, najczesciej obejmujgcych:

powziecie informacji o problemie lub zdarzeniu,

rozpoznanie sytuacji i przygotowanie diagnozy,

uruchomienie zasobdow zewnetrznych, ktére mogg pomdc w rozwigzaniu problemu,
zmotywowanie do zmian osoby, rodziny, grupy lub srodowiska dotknietego problemem,
monitorowanie efektywnosci prowadzonych dziatan,

ocene, wspolnie z beneficjentami, przeprowadzonego procesu i przygotowanie — jesli jest to
konieczne — kolejnego planu dziatan lub kontynuacji procesu.

Podejmowane dziatania najczesciej polegaty na:

diagnozowaniu srodowiska pod katem probleméw, potrzeb i dostepnych mozliwosci ich
rozwigzania,

motywowaniu do zmian majgcych na celu poprawe sytuacji bytowej i zdrowotnej oséb i rodzin,

tworzeniu wspdlnie z rodzinami i osobami korzystajgcymi ze wsparcia planéw pomocy
pozamaterialnej, zawieraniu kontraktow oraz ustalaniu zadan i spraw koniecznych do zatatwienia
w celu poprawy sytuacji,

pomocy w pisaniu pism i posredniczeniu w sprawach dotyczgcych uzyskania uprawnien,
Swiadczen oraz wyjasniania sytuacji klientéw,

kierowaniu do udziatu w projektach realizowanych w Centrum oraz do korzystania z oferty
osrodkéw wsparcia,

uczestniczeniu w sprawach sgdowych w charakterze wnioskodawcéw lub swiadkéw,

wspotpracy ze szkotami i innymi placéwkami (m.in. Swietlicami) w celu ustalenia sytuacji
matoletnich dzieci i zapewnienia im wsparcia,

wspotpracy z Policjg i Kuratorska Stuzbg Sagdowa w celu zwiekszenia bezpieczernstwa oséb i
rodzin, szczegdlnie w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej i zapewnienia warunkow
zabezpieczajacych zdrowie matoletnich dzieci,

monitorowaniu Srodowiska pod katem bezpieczenistwa oséb zagrozonych przemocg domowa,

koordynowaniu pracy grup diagnostyczno-pomocowych na rzecz przeciwdziatania przemocy
domowej,

inicjowaniu dziatan w sytuacjach wymagajacych podjecia interwencji kryzysowe]j oraz wspoétpracy
interdyscyplinarnej na rzecz osoby lub rodziny w kryzysie.

Osiggniete cele poprzez realizacje pracy socjalnej to m.in.:

przeciwdziatanie osamotnieniu osdb starszych poprzez wizyty domowe, rozmowy wspierajace, a
takze motywowanie do skorzystania z oferty Dziennego Domu ,,Senior+”,

przeciwdziatanie stresogennym zmianom zyciowym poprzez utrzymanie seniorow o ograniczonej
samodzielnosci w srodowisku domowym i zapewnienie im pomocy ustugowej,

motywowanie 0séb w kryzysie bezdomnosci do skorzystania ze wsparcia, m.in. przyjecia oferty
zamieszkania w mieszkaniu wspomaganym, schronisku czy skorzystania ze wsparcia socjalnego i
psychologicznego,

wspieranie rodzicielstwa poprzez motywowanie rodzicdw przezywajgcych trudnosci do udziatu w
konsultacjach ze specjalistami, warsztatach umiejetnosci wychowawczych w ramach tzw. ,,Szkoty
dla rodziny”, a takze motywowanie rodziny do skorzystania z ustugi asystenta rodziny,

poprawe funkcjonowania osobistego poprzez motywowanie do skorzystania z poradnictwa
specjalistycznego stosownie do przejawianych trudnosci (m.in. doswiadczenia traumatyczne,
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uzaleznienia, kryzys psychiczny, zdarzenia losowe, sytuacje konfliktowe) oraz kreowanie
pozytywnej wizji zmiany,

e poprawe relacji rodzinnych poprzez poszukiwanie mozliwosci zrozumienia trudnosci i
motywowanie do korzystania z dostepnych form pomocy, wspieranie podjetych dziatan,

e poprawe dbatosci o zdrowie fizyczne i psychiczne poprzez motywowanie do leczenia, pomoc w
nawigzaniu kontaktu z placéwka leczniczg, umdéwienie wizyt, wsparcie i towarzyszenie w
sytuacjach stanowigcych bariere dla klienta, monitorowanie systematycznosci leczenia oraz
wskazywanie pozytywnych rezultatéw leczenia,

e poprawe sytuacji mieszkaniowej poprzez wspdlne z klientem badanie mozliwosci uzyskania
prawa do lokalu z zasobéw Gminy Krotoszyn, zwiekszanie mozliwosci regularnego uiszczania
optat mieszkaniowych, sptaty zadtuzen, motywowanie i wspieranie wysitkéw w zakresie
biezgcych remontéw i utrzymania lokalu w czystosci,

e przeciwdziatanie przemocy domowej poprzez udzielanie wsparcia osobom doswiadczajgcym
przemocy, motywowanie do korzystania z pomocy specjalistycznej, motywowanie oséb
stosujacych przemoc do zmiany, informowanie o konsekwencjach psychospotecznych,
podejmowanie dziatarh majgcych na celu ochrone dzieci, wspdtprace interdyscyplinarng i udziat w
Grupach Diagnostyczno-Pomocowych,

e zapobieganie wykluczeniu spotecznemu poprzez zachecanie do integracji spotecznej oséb
wymagajacych nabycia doswiadczen w zakresie akceptowanego spotecznie funkcjonowania, w
szczegblnosci po doswiadczeniach dtugotrwatego bezrobocia, uzaleznienia, bezdomnosci czy
izolacji karnej,

e wzmacnianie zdolnosci do samodzielnego zaspokajania potrzeb zyciowych poprzez motywowanie
do aktywizacji zawodowej, podnoszenia kwalifikacji, uzyskiwania niezaleznosci finansowej,
ustalania uprawnien do Swiadczen (m.in. z tytutu rodzicielstwa, niepetnosprawnosci, choroby),
uczenia odpowiedzialnosci za wtasne sprawy i decyzje oraz ksztattowania umiejetnosci
utrzymywania pozytywnych relacji z innymi.

Praca socjalna jest najbardziej niewymiernym elementem dziatan podejmowanych wobec oséb i rodzin
korzystajgcych z pomocy Centrum. Ze wzgledu na ztozonos¢ problemoéw, dtugofalowosé
podejmowanych dziatan oraz powroty do dysfunkcji trudno jest oszacowac efektywnos$¢ prowadzonych
dziatah w rocznym okresie sprawozdawczym, przy zatozeniu, ze celem pracy socjalnej jest uzyskanie
trwatej zmiany funkcjonowania. Jednoczes$nie uzyskiwane efekty sg wyrazem realnej poprawy sytuacji
rodzin w okreslonym przedziale czasowym, co stanowi warto$é nadajgcg znaczenie tej trudnej
dziatalnosci.

W 2025 roku 553 rodziny (930 oséb w rodzinach) objete zostaty praca socjalng realizowang przez
pracownikéw socjalnych Centrum, umozliwiajac diagnoze srodowiska, motywowanie do zmian,
koordynacje wsparcia materialnego i pozamaterialnego oraz przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu, przemocy domowej i trudnosciom w petnieniu rél rodzinnych, przy czym 99 rodzin
korzystato wytacznie z tej formy pomocy.

Kontrakt socjalny

Jedng z form aktywizacji oséb korzystajacych z pomocy spotecznej jest praca socjalna realizowana z
wykorzystaniem kontraktu socjalnego. Celem kontraktu socjalnego jest okreslenie zakresu wspétpracy
pomiedzy pracownikiem socjalnym a osobg korzystajgca z pomocy oraz sprecyzowanie wzajemnych
zobowigzan stron w procesie wychodzenia z trudnej sytuacji zyciowej.

Definicja kontraktu socjalnego zostata zawarta w art. 6 pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej. Zgodnie z nig kontrakt socjalny jest pisemng umowag zawartg z osobg ubiegajacg sie o
pomoc, okreslajgcg uprawnienia i zobowigzania stron podejmowane w ramach wspdlnie realizowanych
dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny.
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Kontrakt socjalny ma charakter zindywidualizowany — zawierany jest z konkretng osobg fizyczng,
wskazang z imienia i nazwiska, a nie z catg rodzing ubiegajgcy sie o $wiadczenia.

W 2025 roku pracownicy socjalni Centrum zawarli 10 kontraktéw socjalnych z osobami deklarujgcymi
gotowos¢ podjecia dziatan zmierzajgcych do poprawy swojej sytuacji zyciowej.

Projekty socjalne

Projekt socjalny stanowi jedno z narzedzi wykorzystywanych w pracy socjalnej przez pracownikéw
socjalnych. Jest to zaplanowany i skoordynowany zestaw dziatan podejmowanych na rzecz
wprowadzenia pozytywnych zmian w zyciu okreslonych osdb, rodzin, grup lub spotecznosci lokalnej.

Pracownicy socjalni, na podstawie rozpoznanych potrzeb oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej,
opracowywali i realizowali projekty socjalne ukierunkowane na integracje spoteczng, aktywizacje oraz
budowanie sieci wsparcia w Srodowisku lokalnym. Dziatania te kierowane byty do réznych grup
odbiorcéw, w szczegdlnosci dzieci i mtodziezy, oséb starszych, rodzin znajdujacych sie w trudnej
sytuacji zyciowej oraz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Celem realizowanych projektéw byto wzmacnianie kompetencji spotecznych uczestnikéw, rozwijanie
umiejetnosci wspodtpracy i komunikacji, przeciwdziatanie izolacji spotecznej oraz promowanie
aktywnych i bezpiecznych form spedzania czasu wolnego. Projekty socjalne stanowity jednoczesnie
wazny element pracy srodowiskowej, sprzyjajgcy integracji uczestnikdw oraz przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu, szczegdlnie wsrdd dzieci i mtodziezy.

W 2025 roku zrealizowano 4 projekty socjalne.

Projekt socjalny ,Kolorowy Dzier Dziecka”

Termin realizacji: 17 czerwca 2025 r.
Liczba uczestnikow: 31 dzieci wraz z opiekunami

Celem projektu byto stworzenie dzieciom mozliwosci atrakcyjnego i bezpiecznego spedzenia czasu
wolnego oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu poprzez integracje i wspdlne dziatania.
Wydarzenie zwigzane byto z obchodami Dnia Dziecka oraz zakonczeniem roku szkolnego i stanowito
symboliczne rozpoczecie wakacji.

Dla uczestnikow przygotowano liczne atrakcje, m.in. zabawy integracyjne, dmuchany zamek oraz
poczestunek. Waznym elementem spotkania byta takze pogadanka dotyczgca bezpieczenstwa podczas
wakacji przeprowadzona przez przedstawicieli Komendy Policji w Krotoszynie.

Projekt socjalny ,Letnia przygoda z naturgy”

Termin realizacji: 5 sierpnia 2025 r.
Liczba uczestnikow: 15 dzieci wraz z opiekunami

Celem projektu byta integracja dzieci z r6znych srodowisk, rozwijanie umiejetnosci wspétpracy,
wzmachianie wiezi rowiesniczych oraz promowanie aktywnych form wypoczynku.

W ramach projektu zorganizowano wyjazd do Parku Przygdd Piaski—Szczygliczka w Ostrowie
Wielkopolskim. Program obejmowat m.in. przejazd pociggiem z Krotoszyna, zajecia w parku linowym,
gry i zabawy integracyjne na $wiezym powietrzu oraz wspoélne ognisko.

Projekt socjalny ,,Chronmy zwierzyne drobng”

Termin realizacji: 11 pazdziernika 2025 r.
Liczba uczestnikow: 18 dzieci

Gtéwnym celem projektu byto zwiekszenie swiadomosci ekologicznej dzieci i mtodziezy oraz
ksztattowanie postaw sprzyjajacych ochronie przyrody. Dzieki wspdtpracy z Kotem towieckim nr 27
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»,Bazant” w Kobylinie uczestnicy mieli mozliwos¢ poszerzenia wiedzy na temat srodowiska naturalnego
oraz roli gospodarki towieckiej w ochronie zwierzat. Spotkanie zakoriczyto sie wspdlnym ogniskiem oraz
wreczeniem dzieciom pamigtkowych dyploméw ,,Przyjaciela kuropatwy i bazanta”.

Projekt socjalny ,,Mikotaj w szansie — wspdlne spotkanie integracyjne”

Termin realizacji: 9 grudnia 2025 r.
Liczba uczestnikow: 28 dzieci

Projekt skierowany byt do dzieci korzystajacych z placdwek wsparcia dziennego oraz organizacji
pomocowych, ktére czesto znajdujg sie w trudnej sytuacji materialnej lub wychowawczej. Celem
spotkania byta integracja uczestnikéw, budowanie pozytywnych doswiadczen oraz wzmacnianie
poczucia bezpieczenstwa i przynaleznosci do grupy.

Podczas wydarzenia dzieci uczestniczyty w zajeciach integracyjnych i aktywnos$ciach kreatywnych, ktére
sprzyjaty rozwijaniu umiejetnosci spotecznych oraz budowaniu pozytywnych relacji réwiesniczych.

Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne, podobnie jak praca socjalna, zaliczane jest do swiadczen niepienieznych z
pomocy spotecznej, o ktédrych mowa w art. 46 ustawy o pomocy spotecznej. Jest ono kierowane do
0s0b i rodzin znajdujgcych sie w trudnych sytuacjach zyciowych, wymagajgcych wsparcia w
przezwyciezaniu problemoéw oraz rozwigzywaniu sytuacji kryzysowych.

Poradnictwo udzielane byto osobom i rodzinom doswiadczajacym trudnosci w funkcjonowaniu
spotecznym lub wykazujgcym potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu problemoéw zyciowych. Najczesciej
dotyczyto ono problemdéw rodzinnych i wychowawczych, przemocy domowej oraz uzaleznien od
alkoholu i innych substancji psychoaktywnych.

W 2025 r. z poradnictwa swiadczonego przez pracownikdw socjalnych skorzystato 8 rodzin. Natomiast
z poradnictwa psychologicznego realizowanego przez dyplomowanych psychologéw zatrudnionych w
Zespole ds. Wspierania Rodziny skorzystato 254 oséb i rodzin, ktorym udzielono tacznie 2 515 porad i
konsultacji.

Kierowanie i ponoszenie odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej

Osobie wymagajgcej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niemoggcej samodzielnie funkcjonowac w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewnic niezbedne;j
pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do skierowania do domu pomocy spotecznej.

Osobe zainteresowang kieruje sie do domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu, okreslonego w
art. 56 ustawy o pomocy spotecznej, zlokalizowanego mozliwie najblizej miejsca zamieszkania osoby
kierowanej. W przypadku gdy przewidywany czas oczekiwania na miejsce w najblizszym domu pomocy
spotecznej przekracza 3 miesigce, osoba moze zostac skierowana — na swdj wniosek — do domu tego
samego typu potozonego dalej, w ktdrym czas oczekiwania jest krotszy.

W ramach realizacji tego zadania Krotoszynskie Centrum Ustug Spotecznych podejmuje w szczegdlnosci
nastepujace dziafania:

e prowadzi postepowanie w sprawie skierowania osoby do domu pomocy spotecznej,
e przeprowadza rodzinny wywiad Srodowiskowy oraz kompletuje wymagang dokumentacje,

e po wydaniu decyzji o skierowaniu przekazuje dokumentacje do wtasciwego powiatowego Centrum
pomocy rodzinie,

e powiatowe Centrum pomocy rodzinie wydaje decyzje o umieszczeniu w domu pomocy spotecznej,
wskazujgc placowke,

21|Strona



e po otrzymaniu informacji o przyjeciu osoby do domu pomocy spotecznej Centrum wydaje decyzje
ustalajacg wysokos¢ odptatnosci za pobyt mieszkarica gminy.

W 2025 roku w domach pomocy spotecznej przebywato 125 oséb (w 2024 roku - 116), ktérych
ostatnim miejscem zamieszkania byto Miasto i Gmina Krotoszyn. Sposrdd nich 55 oséb przebywato w
domach pomocy spotecznej na terenie powiatu krotoszynskiego, natomiast 61 oséb w placéwkach
zlokalizowanych na terenie innych powiatow.

W 2025 roku sfinansowano 1 218 swiadczen zwigzanych z pobytem mieszkaricow gminy w domach
pomocy spotecznej na tgczng kwote 5 408 243,24 zt. Dla poréwnania wydatki gminy na ten cel
wyniosty:

e w2024 roku-4771124,83 4,
e w2023 roku-3621 823,52z,
e w2022 roku-2966 179,44 1,
e w2021 roku -2 535 374,53 z1,
e w2020 roku-2113157,34 zt.

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny do wysokosci Sredniego miesiecznego kosztu
utrzymania mieszkanica. Do ponoszenia odptatnosci zobowigzani sg w kolejnosci:

1. mieszkaniec domu - do wysokosci nieprzekraczajgcej 70% jego dochodu,

2. matzonek oraz zstepni przed wstepnymi - na podstawie umowy zawartej z Centrum lub decyzji
administracyjnej, jezeli spetnione sg kryteria dochodowe okre$lone w ustawie o pomocy
spotecznej,

3. gmina, z ktérej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej.

W sytuacji, gdy dochody mieszkarica domu nie pokrywajg petnych kosztéw pobytu, Centrum prowadzi
postepowanie majgce na celu ustalenie odptatnosci cztonkdw rodziny zobowigzanych do ponoszenia
optat. W pierwsze] kolejnosci wzywa sie osoby zobowigzane do przedstawienia swojej sytuacji
dochodowej, a nastepnie ustala wysokosc optaty i proponuje zawarcie stosownej umowy. W przypadku
odmowy zawarcia umowy wydawana jest decyzja administracyjna ustalajgca wysokos$¢ odptatnosci.

Ustawa o pomocy spoteczne]j przewiduje réwniez mozliwosc¢ czesciowego lub catkowitego zwolnienia z
ponoszenia optat za pobyt w domu pomocy spotecznej w szczegdlnie uzasadnionych sytuacjach, m.in.
w przypadku dtugotrwatej choroby, niepetnosprawnosci, bezrobocia, zdarzen losowych czy trudnej
sytuacji rodzinnej osoby zobowigzanej.

W 2025 roku odptatnos¢ za pobyt mieszkancéw gminy w domach pomocy spotecznej wnoszona przez
cztonkow rodzin wyniosta 363 946,21 zt i byta ponoszona przez 37 oséb zobowigzanych (w 2024 roku -
324 966,89 zt, 42 osoby; w 2023 roku - 231 599,58 zt, 40 oséb).

Wydatki ponoszone przez gmine na pobyt mieszkancéw w domach pomocy spotecznej systematycznie
wzrastaja, co wynika zarowno ze zwiekszajacej sie liczby oséb wymagajacych catodobowej opieki, jak i
rosnacych kosztéw utrzymania w tego typu placdwkach.

W 2023 roku W 2024 roku W 2025 roku

DPS DPS DPS
111 116 125

mieszkancow Miasta i Gminy Krotoszyn przebywato w domach pomocy spotfeczne;j
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Ustugi opiekuricze dla osob starszych i niepetnosprawnych

Osobom, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnosé wymagaja pomocy w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, a nie wymagajg catodobowej opieki w placoéwce, mogg by¢ przyznane
ustugi opiekuncze Swiadczone w miejscu zamieszkania. Stanowig one jedng z podstawowych form
wsparcia Srodowiskowego, umozliwiajgc osobom niesamodzielnym jak najdtuzsze pozostanie w
dotychczasowym srodowisku zycia.

Zakres ustug obejmuje pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng,
pielegnacje zalecong przez lekarza oraz zapewnienie kontaktdw z otoczeniem. Ustugi te majg na celu
poprawe jakosci zycia os6b wymagajacych wsparcia, przeciwdziatanie izolacji spotecznej oraz
ograniczenie koniecznosci kierowania do catodobowych form opieki.

Ustugi opiekuncze na terenie Miasta i Gminy Krotoszyn w 2025 roku byty realizowane przez Polski
Czerwony Krzyz — Zarzagd Rejonowy w Krotoszynie, na podstawie umowy o powierzenie realizacji
zadania publicznego z zakresu pomocy spotecznej. Przyznanie ustug poprzedzone byto diagnoza
sytuacji osoby ubiegajgcej sie o wsparcie, dokonywang przez pracownika socjalnego w ramach
rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Celem tej diagnozy byto okreslenie potrzeb osoby wymagajacej
pomocy oraz ustalenie odpowiedniego wymiaru i rodzaju wsparcia.

Ustugami opiekuriczymi objete byly zardwno osoby samotne, jak i posiadajgce rodzine, ktéra z réznych
przyczyn nie byta w stanie zapewnic im niezbednej pomocy. Z pomocy tej korzystaty przede wszystkim

osoby majgce trudnosci zwigzane z poruszaniem sie, samoobstugg, utrzymaniem higieny osobistej oraz
funkcjonowaniem w srodowisku spotecznym.

W 2025 roku ustugami opiekuriczymi objeto 196 oséb, w tym 25 senioréw uczestniczacych w
Programie ,Opieka 75+”, realizujgc tacznie 58 336,5 godzin ustug.

Widoczny jest systematyczny wzrost zaréwno liczby oséb korzystajgcych z ustug, jak i godzin wsparcia,
co przektada sie na rosngce wydatki gminy. Zwiekszajgce sie zapotrzebowanie wynika przede wszystkim
Z postepujgcego starzenia sie spoteczeristwa, rosnqcej liczby oséb wymagajgcych wsparcia oraz dgzenia
do umozliwienia osobom niesamodzielnym pozostania jak najdtuzej w srodowisku zamieszkania.

Program ,,Opieka 75+”, edycja 2025 rok

W ramach programu ,,Opieka 75+” Krotoszynskie Centrum Ustug Spotecznych w 2025 roku zapewniato
wsparcie dostosowane do indywidualnych potrzeb oséb w wieku 75 lat i wiecej, zaréwno samotnych,
jak i pozostajgcych w rodzinie. Celem programu byto poprawienie jakosci zycia senioréw poprzez
umozliwienie pozostania w dotychczasowym srodowisku, zabezpieczenie codziennych potrzeb,
odcigzenie rodzin oraz odroczenie koniecznosci skierowania do catodobowych placéwek. Program
sprzyjat rGwniez zachowaniu aktywnosci zawodowej cztonkéw rodzin, ktérzy mogli wspieraé swoich
bliskich przy jednoczesnym pozostaniu w pracy.

W 2025 roku z programu skorzystato 25 osdb (wszystkie powyzej 90 roku zycia), ktérym przyznano
tacznie 12 975 godzin ustug opiekunczych. Program obejmowat kontynuacje wsparcia dla 18 oséb
korzystajacych z niego w latach poprzednich, objecie ustugami 5 nowych osdb oraz zwiekszenie liczby
godzin dla 2 uczestnikéw. Catkowity koszt programu wynidst 557 925,00 zt, z czego okoto 60%
finansowano z dotacji celowej budzetu panstwa.

Program , Opieka 75+” stanowi istotny element polityki spotecznej gminy, koncentrujgc sie na ochronie
zdrowia, bezpieczenstwie i godnosci oséb starszych oraz wspierajac realizacje obowigzkowego zadania
wtasnego Miasta i Gminy Krotoszyn w zakresie opieki Srodowiskowe;j.
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Tabela 13. Ustugi opiekuricze w latach 2023-2025

Rok | Liczba oséb objetych ustugami Liczba godzin Sreﬁ:zizamgi(e)(sjizei:]zna taczny koszt
2023 154 46 185,00 3 849 1482 744,00
2024 184 48 696,00 4 058 1890 902,65
2025 196 58 336,50 4 861 2 508 469,50
w tym w ramach Programu ,,Opieka 75+":

2023 28 13700 1142 440 006,00
2024 25 14 836 1236 576 690,80
2025 25 12 975 1081 557 925,00

Wyrazny wzrost liczby oséb korzystajgcych z ustug opiekuriczych oraz realizowanych godzin wsparcia w
latach 2023-2025 pokazuje rosngce zapotrzebowanie na wsparcie srodowiskowe osob starszych i
niepetnosprawnych.

Program , Opieka 75+” dodatkowo wzmacnia dostepnosc ustug dla najstarszych seniorow, umozliwiajgc
im pozostanie w dotychczasowym srodowisku Zycia i odcigzajqc rodziny. W konsekwencji zwiekszajq sie
wydatki gminy, jednak jednoczesnie poprawia sie jakosc Zzycia mieszkaricéw, ogranicza koniecznosc
kierowania do catodobowej opieki i wspiera aktywnosc rodzin w srodowisku lokalnym. Systematyczne
rozszerzanie ustug opiekuriczych jest wiec nie tylko odpowiedzig na potrzeby demograficzne, ale i
efektywnym narzedziem polityki spotecznej gminy.

W 2023 roku W 2024 roku W 2025 roku

154 184 196

Senioréw z Miasta i Gminy Krotoszyn korzystato z ustug opiekunczych

Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla dzieci ze zdiagnozowanym autyzmem

Specjalistyczne ustugi opiekurnicze stanowig forme wsparcia kierowang do rodzin wychowujacych dzieci
ze zdiagnozowanym autyzmem, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy dzieci te nie majg zapewnionego
dostepu do odpowiednich zaje¢ rehabilitacyjnych lub rewalidacyjno-wychowawczych w ramach innych
systemodw wsparcia.

Celem realizacji tej formy pomocy jest wspieranie rozwoju dziecka oraz ograniczanie negatywnych
skutkéw niepetnosprawnosci dla funkcjonowania catej rodziny. Ustugi te stuzg réwniez wzmacnianiu
kompetencji opiekuiczych rodzicdw oraz poprawie funkcjonowania dziecka w srodowisku rodzinnym i
spotecznym.
Specjalistyczne ustugi opiekuricze obejmowaty w szczegdlnosci:
e wspieranie rodziny w rozwijaniu u dziecka umiejetnosci niezbednych do samodzielnego
funkcjonowania, w tym ksztattowanie umiejetnosci samoobstugi i kompetencji spotecznych,

e motywowanie dziecka do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji oraz prowadzenie treningow
umiejetnosci spotecznych,
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e pomoc rodzinie w radzeniu sobie w sytuacjach trudnych i kryzysowych oraz wspieranie w
codziennym funkcjonowaniu,

e doradztwo w zakresie mozliwosci uzyskania pomocy ze strony innych instytucji oraz wsparcie w
zatatwianiu spraw urzedowych,

e wspieranie rodziny w procesie leczenia i rehabilitacji dziecka, w tym w zakresie organizacji opieki
zdrowotnej.

Ustugi realizowane byty przez osoby posiadajgce specjalistyczne przygotowanie zawodowe w zakresie
pracy z dzie¢mi ze spektrum autyzmu.

W 2025 roku pomoca w tej formie objeto 7 rodzin wychowujgcych dzieci z diagnozg autyzmu.

tacznie zrealizowano 748,5 godziny specjalistycznych ustug opiekunczych, a koszt ich realizacji wynidst
130 987,50 zt.

Tabela 14. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dzieci z autyzmem w latach 2023-2024

Rok Liczba dzieci Liczba godzin Srednia miesieczna liczba godzin taczny koszt
2023 7 657 55 72 270,00
2024 7 704 59 112 720,00
2025 7 748,5 62 130987,50

Specjalistyczne ustugi opiekuricze stanowiq wazne uzupetnienie systemu wsparcia rodzin
wychowujgcych dzieci z niepetnosprawnosciami, umozliwiajgc prowadzenie dziatan terapeutycznych i
wspierajgcych bezposrednio w srodowisku domowym dziecka.

Program ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028

W 2025 roku Krotoszynskie Centrum Ustug Spotecznych kontynuowato realizacje lokalnego programu
ostonowego Miasta i Gminy Krotoszyn ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028, bedacego
czescig Wieloletniego Rzgdowego Programu ,,Positek w szkole i w domu” ustanowionego Uchwatg Nr
149 Rady Ministréw z dnia 23 sierpnia 2023 r. Program ma na celu zapewnienie wsparcia
zywieniowego osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej, w szczegdlnosci dzieciom,
mtodziezy, osobom starszym, chorym, z niepetnosprawnosciami oraz rodzinom o niskich dochodach.

Realizacja programu obejmuje udzielanie wsparcia w formie:
e positku,
e Swiadczenia pienieznego (zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci),
e Swiadczenia rzeczowego w postaci produktédw zywnosciowych.

Szczegdlny nacisk potozono na zapewnienie dzieciom i mtodziezy w wieku szkolnym gorgcego positku
przygotowywanego w stotéwkach szkolnych, co gwarantuje wysokie standardy jakosci zywienia oraz
kontrole procesu przygotowywania positkow.

Majac na uwadze konieczno$¢ ograniczenia zjawiska niedozywienia wsrdd dzieci, mtodziezy i oséb
dorostych w trudnej sytuacji zyciowej, Rada Miejska w Krotoszynie w dniu 23 listopada 2023 r. przyjeta
lokalny program ostonowy ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028.

Aby objgé wsparciem réowniez mieszkancéw przekraczajgcych ustawowe kryterium dochodowe
okreslone w ustawie o pomocy spotecznej, Rada Miejska uchwatg Nr LX1/549/2023 podwyzszyta
kryterium dochodowe uprawniajgce do nieodptatnej pomocy w zakresie dozywiania. Jednoczesnie
uchwatg Nr LXI/550/2023 okreslono zasady zwrotu wydatkow za przyznang pomoc w formie positku
lub $wiadczenia rzeczowego dla 0s6b, ktdrych dochdd przekracza 200% ustawowego kryterium
dochodowego.

W 2025 roku program obejmowat realizacje dwdch modutéw:
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1. Modut dla dzieci i mtodziezy,
2. Modut dla oséb dorostych.

Dozywianiem objeto 485 oséb, w tym 68 dzieci do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej oraz
151 ucznidw do czasu ukonczenia szkoty ponadpodstawowe;.

Program zapewniat pomoc w formie positku, Swiadczenia pienieznego lub swiadczenia rzeczowego w
postaci produktow zywnosciowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem gorgcego positku dla dzieci i
mtodziezy przygotowywanego w stotdwkach szkolnych.

Koszt realizacji programu w 2025 roku wynidst 1 064 366,32 zt, w tym dofinansowanie z budzetu
Wojewody Wielkopolskiego w wysokosci 555 491,15 z, a pozostata czesc zostata pokryta ze sSrodkéw
wtasnych Gminy. Dzieki tym $rodkom mozliwe byto zapewnienie regularnego i wysokiej jakosci
wsparcia zywieniowego dzieciom, mfodziezy i osobom dorostym, a takze rozwdj lokalnego systemu
pomocy i elastyczne dostosowanie dziatan do indywidualnych potrzeb mieszkarncow.

Realizacja programu przyczynita sie do ograniczenia zjawiska niedozywienia, wspierata integracje
spoteczng, wzmacniata poczucie bezpieczenstwa oraz odpowiedzialnosci w lokalnej spotecznosci.
Program stat sie istotnym elementem polityki spotecznej Miasta i Gminy Krotoszyn, wpisujac sie w
dtugofalowq strategie zapewnienia wsparcia najbardziej potrzebujgcym mieszkaricom oraz
ksztattowania trwatych mechanizméw pomocy.

Tabela 15. Realizacja programu ,,Positek w szkole i w domu” w latach 2024-2025

Program ,,Positek w szkole i w domu” 2024 rok 2025 rok
Rzeczywista liczba osdb korzystajgcych z programu ogétem, w tym: 448 485
- liczba oséb korzystajgcych z positku w tym: 232 218
- liczba oséb, ktérym dowieziono positek 9 13
- liczba oséb, ktérym przyznano pomoc w formie zasitku celowego 152 166
Liczba osdb korzystajacych z positku w formie petnego obiadu 212 12
Liczba osdb korzystajacych z positku w formie jednego dania gorgcego 67 77
Liczba positkéw ogétem, z tego: 34916 33763
- peten obiad 29 850 23828
- jedno danie gorace 5066 9935

Analiza danych z lat 2024-2025 wskazuje na systematyczny wzrost liczby oséb objetych programem
oraz liczby Swiadczen w formie positku lub zasitku celowego. Szczegdlnie zauwazalny jest wzrost liczby
0s6b korzystajgcych z pojedynczego dania gorgcego, co $wiadczy o rosngcym zapotrzebowaniu na
elastyczne formy wsparcia zywieniowego.

Program skutecznie przyczynia sie do ograniczenia niedozywienia, zwieksza dostepnos¢ pomocy dla
dzieci, mtodziezy i osob dorostych, a takze wspiera lokalng polityke spoteczng poprzez tworzenie
trwatych mechanizmdw wsparcia dla najbardziej potrzebujacych mieszkancéw.

W 2023 roku W 2024 roku W 2025 roku
POSIKEK  P@SKEK  P@SILEK

W S7ZKOLE

404 448 485

mieszkancéw Miasta i Gminy Krotoszyn korzystato z dozywiania

26 |Strona



Pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci

Bezdomno$¢ jest jednym z najbardziej ztozonych i dotkliwych probleméw spotecznych, stanowigc
zagrozenie nie tylko dla bezpieczenstwa, zdrowia i zycia oséb nig dotknietych, ale takze powazne
wyzwanie dla lokalnych instytucji wsparcia. Nawet jesli cze$¢ oséb ponosi czeSciowg odpowiedzialnosé¢
za swojg sytuacje, wymagajq one szczegdlnej uwagi, zwtaszcza w okresie jesienno-zimowym, gdy niska
temperatura zwieksza ryzyko wychtodzenia i zagrozenia zycia.

Pracownicy socjalni Centrum, w Scistej wspdtpracy z policjg i strazg miejskg, regularnie monitorowali
wszystkie znane lokalizacje, w ktérych przebywajg osoby bezdomne — m.in. ogrédki dziatkowe,
pustostany, prowizoryczne baraki i inne niezamieszkate pomieszczenia. Dodatkowo reagowano na
zgtoszenia mieszkancéw dotyczgce nowych miejsc pobytu oséb bezdomnych. Kazdej osobie oferowana
byta pomoc, w tym informacje o mozliwosci skorzystania ze schronienia w ogrzewanych
pomieszczeniach.

Osoby bezdomne w gminie Krotoszyn to w wiekszosci mezczyzni wymeldowani ,,donikad”, zaréwno
decyzjg urzedu, jak i w wyniku wyrokéw eksmisyjnych. W 2025 roku Centrum wsparciem objeto 40
0s6b bezdomnych (w 2024 roku - 44 osoby). Do najczestszych problemdw tej grupy naleza: alkoholizm,
bezrobocie, dtugotrwate choroby, wtdczegostwo, niepetnosprawnosé fizyczna, choroby i zaburzenia
psychiczne, konflikty z prawem oraz brak statego zrédta dochodu.

Doswiadczenie w pracy z osobami bezdomnymi pokazuje, ze najlepszg drogg do ich usamodzielnienia
jest kompleksowe, zindywidualizowane dziatanie aktywizujace w sferze spotecznej i zawodowej oraz
oparte na Scistej wspotpracy z instytucjami samorzgdowymi, organizacjami pozarzgdowymi i
stowarzyszeniami lokalnymi. Takie podejscie zwieksza szanse na wyjscie oséb z systemu pomocy
spotecznej i odzyskanie samodzielnosci.

W 2025 roku Centrum w ramach pomocy osobom bezdomnym udzielato swiadczen pienieznych,
posredniczyto w dostepie do Swiadczen opieki zdrowotnej, prowadzito prace socjalng oraz
monitorowato sytuacje zyciowg oséb potrzebujacych.

Dodatkowo 3 osoby bezdomne korzystaty z pobytu w schroniskach, co kosztowato tgcznie 18 900,00 zt.

Dziatania wspierajgce osoby w kryzysie bezdomnosci, realizowane w ramach projektu unijnego, zostaty
opisane w oddzielnej czesci sprawozdania.

Noclegownia dla Bezdomnych MezZczyzn

W strukturze Centrum funkcjonuje Noclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn. Zlokalizowana jest przy ul.
Kobylinskiej 10 w Krotoszynie. Placéwka zapewnia dorazng i okresowg pomoc bezdomnym
mezczyznom, ktdrych ostatnim miejscem zameldowania byto Miasto i Gmina Krotoszyn. Na podstawie
porozumienia nocleg oferowany jest takze osobom bezdomnym z gminy Rozdrazew.

W 2025 roku Noclegownia byta czynna codziennie w godzinach 18.00 - 08.00. Osoby starsze, emeryci
oraz osoby z okreslonym znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci mogty okresowo
przebywac w ciggu dnia po uzyskaniu zgody dyrektora Centrum lub osoby przez niego wyznaczonej. W
dni o niekorzystnych warunkach atmosferycznych lub w dni wolne od pracy placéwka byta czynna
catodobowo.

Mieszkancy Noclegowni korzystali nie tylko z noclegu, ale réwniez z tazienki, toalety, pomieszczenia do
prania i suszenia odziezy oraz ogdlnodostepnej kuchni do przygotowywania prostych positkéw.
Placowka dysponowata artykutami zywnosciowymi o przedtuzonym terminie przydatnosci, Srodkami
czystosci oraz odziezga. Dzieki wspdtpracy z firmg DINO oraz PCK w Krotoszynie regularnie
przekazywano do Noclegowni owoce i warzywa.
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Osoby korzystajace z Noclegowni otrzymywaty pomoc finansowg oraz wsparcie w formie pracy
socjalnej. Zapewniono im rowniez psychoterapie grupowg i indywidualng, prowadzong przez
zatrudnionych w Centrum psychologéw.

W 2025 roku z Noclegowni korzystato 29 mezczyzn, a srednia liczba dni pobytu wyniosta 165 dni.

Koszt funkcjonowania Noclegowni w 2025 roku wynidst 133 506,54 zt, w tym 15 400,00 zt
przeznaczono na inwestycje — montaz klimatyzacji MULTI SPLIT w pomieszczeniach noclegowni, wraz z
jednostkami wewnetrznymi i zewnetrznymi, sterownikami oraz serwisowaniem urzadzen.

W 2023 roku W 2024 roku W 2025 roku

20 24 29

bezdomnych korzystato z Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn w Krotoszynie

Potwierdzenie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej

Kwestie potwierdzania prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej regulowane sg przez art. 54 ust. 1
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych.

Prawo do $wiadczen przystuguje osobom, ktdre nie byty objete powszechnym, obowigzkowym ani
dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym, a jednocze$nie wymagaty pomocy medycznej i spetniaty
kryterium dochodowe okreslone w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej.

Dokumentem potwierdzajgcym prawo do swiadczen jest decyzja administracyjna, wydawana na
whiosek Swiadczeniobiorcy, a w sytuacjach nagtych — na wniosek swiadczeniodawcy udzielajgcego
Swiadczenia, ztozony niezwtocznie po jego udzieleniu. Prawo do swiadczen obowigzuje przez 90 dni od
dnia wskazanego w decyzji, ktorym jest dzien ztozenia wniosku, a w przypadku swiadczen udzielanych
w stanie nagtym - dzien udzielenia Swiadczenia, chyba ze w tym okresie swiadczeniobiorca zostanie
objety ubezpieczeniem zdrowotnym.

W 2025 roku Centrum przeprowadzito 74 postepowania w sprawie ustalenia prawa do $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. W kazdej sprawie wydano decyzje
przyznajaca prawo do swiadczen. Na realizacje tego zadania przeznaczono $rodki z dotacji na zadania
zlecone w wysokosci 8 064,00 zt.

5. UStUGI SPOLECZNE W CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH

Krotoszynskie Centrum Ustug Spotecznych jest jednostkg organizacyjng gminy odpowiedzialng za
realizacje lokalnej polityki spotecznej w zakresie organizowania i koordynowania ustug spotecznych.

Dziatalnos¢ Centrum koncentruje sie na rozwijaniu i integrowaniu ustug kierowanych do mieszkancéw
Miasta i Gminy Krotoszyn, wykraczajgcych poza tradycyjny system pomocy spotecznej.
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Centrum realizuje zadania w oparciu o0 model Centrum ustug spotecznych, ktérego celem jest
zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych, ich koordynacja oraz dostosowanie do indywidualnych
potrzeb mieszkancéw. Waznym elementem dziatalnosci jest rozwijanie sSrodowiskowych form wsparcia,
poradnictwa specjalistycznego oraz dziatan profilaktycznych i integracyjnych skierowanych do réznych
grup spotecznych.

5.1. Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych zostata opracowana
na potrzeby przygotowania Programu Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Krotoszyn. Dokument
powstat zgodnie z art. 21 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum ustug spotecznych.

Diagnoza zostata przygotowana w 2024 roku w ramach projektu , Krotoszyriskie Centrum Ustug
Spotecznych”, wspétfinansowanego ze srodkédw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027.

Celem diagnozy byto rozpoznanie potrzeb mieszkaficéw oraz okreslenie potencjatu instytucjonalnego i
spotecznego w zakresie rozwoju ustug spotecznych na terenie Miasta i Gminy Krotoszyn. Badanie
obejmowato analize danych statystycznych, dokumentéw strategicznych oraz badania ankietowe i
wywiady pogtebione z przedstawicielami instytucji oraz mieszkaricami.

W badaniu ankietowym wzieto udziat 366 mieszkaricéw, a dodatkowo przeprowadzono 10 wywiaddw
pogtebionych z przedstawicielami instytucji oraz organizacji dziatajgcych w obszarze polityki spotecznej.

Wyniki diagnozy wskazaty na kilka istotnych wyzwan spotecznych, w szczegélnosci:

e rosnacy liczbe oséb starszych oraz oséb z niepetnosprawnosciami wymagajacych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu,

e zwiekszajace sie zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze i Srodowiskowe formy wsparcia,

e potrzebe rozwoju poradnictwa specjalistycznego, w szczegdlnosci psychologicznego i
psychiatrycznego,

e trudnosci opiekunczo-wychowawcze w czesci rodzin oraz potrzebe wzmacniania kompetencji
rodzicielskich,

e rosnace koszty funkcjonowania systemu pomocy spotecznej,

e niewystarczajacy liczbe mieszkan wspomaganych i form wsparcia umozliwiajgcych samodzielne
funkcjonowanie oséb wymagajacych pomocy.

Whioski z diagnozy staty sie podstawg do opracowania Programu Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy
Krotoszyn.

5.2. Program ustug spotecznych

Program Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Krotoszyn na lata 2024—-2026 zostat przyjety Uchwata
Nr 11/13/2024 Rady Miejskiej w Krotoszynie z dnia 28 maja 2024 r. Dokument stanowi podstawe
realizacji projektu , Krotoszyriskie Centrum Ustug Spotecznych”, wspétfinansowanego ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski
2021-2027.

Celem Programu jest zwiekszenie dostepnosci, jakosci i kompleksowosci ustug spotecznych
Swiadczonych w srodowisku lokalnym, dostosowanych do potrzeb mieszkaricdw Miasta i Gminy
Krotoszyn. Program koncentruje sie na rozwoju ustug srodowiskowych oraz tworzeniu nowych form
wsparcia umozliwiajgcych mieszkaricom jak najdtuzsze funkcjonowanie w miejscu zamieszkania.

Program skierowany jest przede wszystkim do:

e 0s6b potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
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e 0s6b starszych i 0séb z niepetnosprawnosciami,
e dzieciirodzin wymagajacych wsparcia opiekuriczo-wychowawczego,
e 0s6b w kryzysie bezdomnosci,
e opiekunéw faktycznych oséb niesamodzielnych.
W Programie wyznaczono pie¢ obszaréw priorytetowych:

1. Ustugi spoteczne dla dzieci wychowujacych sie poza rodzing biologiczng oraz dzieci zagrozonych
umieszczeniem w pieczy zastepczej wraz z ich otoczeniem.

2. Ustugi spoteczne dla oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu oraz ich
otoczenia.

3. Ustugi spoteczne realizowane w mieszkaniach wspomaganych.
4. Ustugi spoteczne dla oséb w kryzysie bezdomnosci.
5. Ustugi spoteczne dla opiekundéw faktycznych.

Realizacja Programu ma na celu budowanie lokalnego systemu ustug spotecznych opartych na zasadach
kompleksowosci, indywidualizacji wsparcia oraz deinstytucjonalizacji.

Realizacja ustug spotecznych

Za organizacje i koordynacje ustug spotecznych w Krotoszynskim Centrum Ustug Spotecznych
odpowiada Organizator Ustug Spotecznych we wspodtpracy z dwoma koordynatorami indywidualnych
planéw ustug spotecznych.

Koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych prowadzg rozpoznanie potrzeb oséb
zgtaszajacych sie do Centrum, opracowujg indywidualne plany ustug spotecznych oraz koordynuja
realizacje zaplanowanego wsparcia we wspotpracy z ustugodawcami.

Tabela 16. Praca Koordynatoréw Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych w 2025 roku

Rodzaj zadania 2025 rok
Liczba opracowanych indywidualnych planéw ustug spotecznych 214
Liczba przyjetych wnioskdw na ustugi spoteczne 230
Liczba opisu przebiegu i rezultatéw indywidualnego planu ustug spotecznych 214
Liczba przygotowanych harmonogramow wsparcia 214

W 2025 roku w ramach Programu realizowano ustugi spoteczne skierowane do réznych grup
mieszkancow, w szczegdlnosci dzieci i rodzin, oséb wymagajacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, oséb w kryzysie bezdomnosci oraz opiekunéw faktycznych.

Ustugi dla dzieci i rodzin

W ramach dziatan wspierajgcych dzieci wychowujace sie poza rodzing biologiczng oraz ich otoczenie
realizowano program ,Szkofa dla rodziny”, ktdrego celem byto wzmacnianie kompetencji opiekunczo-
wychowawczych opiekundw oraz wspieranie rozwoju emocjonalnego dzieci.

W ramach programu zrealizowano m.in.:
e 120 godzin treningu integracji emocjonalnej i kompetenc;ji rodzicielskich,
e 200 godzin warsztatow terapeutycznych,
e 120 godzin zaje¢ edukacyjno-profilaktycznych dla dzieci,

e 50 godzin poradnictwa specjalistycznego,
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e 20 badan diagnostycznych wad postawy.
Ustugi dla oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu

W 2025 roku realizowano mobilne ustugi Srodowiskowe wspierajgce osoby starsze, osoby z
niepetnosprawnosciami oraz osoby samotne w miejscu zamieszkania. Obejmowaty one:

e 525 godzin mobilnych ustug rehabilitacyjnych,
e 248 godzin ustug drobnych napraw w ramach ustugi ,,Ztota Rgczka”,
e 268 godzin mobilnych ustug fryzjerskich i kosmetycznych.

Ustugi te przyczyniaty sie do poprawy jakosci zycia oséb wymagajgcych wsparcia oraz umozliwiaty im
dtuzsze funkcjonowanie w srodowisku domowym.

Mieszkania wspomagane

Na terenie gminy funkcjonujg dwa mieszkania wspomagane, w ktérych osoby wymagajgce wsparcia
moga przygotowywac sie do samodzielnego zycia lub korzystac¢ z pomocy w codziennym
funkcjonowaniu.

W 2025 roku mieszkaricom zapewniono:
e 1200 godzin wsparcia opiekunéw mieszkan,
e 192 godziny psychoterapii,
e 192 godziny ustug rehabilitacyjnych,
e 192 godziny pracy socjalnej.
Ustugi dla oséb w kryzysie bezdomnosci

Osoby w kryzysie bezdomnosci objeto wsparciem psychologicznym oraz dziataniami edukacyjnymi
majgcymi na celu poprawe funkcjonowania spotecznego i zwiekszenie szans na reintegracje spoteczng.

W ramach dziatan zrealizowano:

e 96 godzin terapii psychologicznej,

e 72 godziny treningdw kompetencji spotecznych i zyciowych.
Ustugi dla opiekunéw faktycznych

Wsparcie skierowane do opiekunéw faktycznych obejmowato poradnictwo specjalistyczne, dziatania
edukacyjne oraz indywidualne wsparcie w miejscu zamieszkania oséb wymagajgcych opieki.

W 2025 roku zrealizowano:
e 224 godziny poradnictwa psychologicznego i dietetycznego,
e 68 godzin szkolen dotyczacych opieki nad osobami niesamodzielnymi,
e 100 godzin wsparcia indywidualnego w miejscu zamieszkania.

Realizacja ustug spotecznych w 2025 roku przyczynita sie do zwiekszenia dostepnosci wsparcia dla
mieszkancow Miasta i Gminy Krotoszyn oraz rozwoju srodowiskowego modelu pomocy opartego na
indywidualnych potrzebach mieszkancéw.

Program finansowany byt ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus oraz wkfadu wtasnego
Gminy Krotoszyn. £taczna wartosé wydatkow w 2025 roku wyniosta 1 289 267,15 zt, w tym wktad
wtasny gminy 86 702,60 zi.
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Organizowanie spotecznosci lokalnej

Organizowanie spotecznosci lokalnej jest waznym elementem dziatalnosci Krotoszynskiego Centrum
Ustug Spotecznych. Celem tych dziatan jest aktywizacja mieszkaricdw, wzmacnianie wiezi spotecznych
oraz budowanie lokalnych partnerstw sprzyjajacych rozwigzywaniu probleméw spotecznych i poprawie
jakosci zycia w sSrodowisku lokalnym.

Proces ten opiera sie na wspdtpracy miedzy instytucjami, organizacjami spotecznymi a mieszkancami,
ze szczegblnym uwzglednieniem inicjatyw integracyjnych, wolontariatu i samopomocy sgsiedzkiej.

Plan Organizowania Spotecznosci Lokalnej stanowi narzedzie umozliwiajgce koordynacje tych dziatan.
Okresla cele, strategie i terminy realizacji dziatan, a jego realizacja koncentruje sie na:

e wzmachianiu wiezi spotecznych,

e rozwijaniu lokalnej tozsamosci,

e wspieraniu inicjatyw spotecznych,

e reagowaniu na potrzeby mieszkarncéw.

Podstawowym zadaniem Organizatora Spotecznosci Lokalnej jest bezposrednia praca z mieszkaricami,
identyfikowanie aktywnych uczestnikdw zycia spotecznego, potencjalnych lideréw oraz instytucji
gotowych do wspdtpracy.

W ramach organizowania spotecznosci lokalnej podejmowano dziatania obejmujgce w szczegélnosci:

e inicjowanie i wspétorganizowanie wydarzen integracyjnych i spotecznych dla mieszkancéw, w
tym spotkan dla dzieci, rodzin oraz senioréw,

e organizowanie warsztatéw i zajec¢ tematycznych o charakterze edukacyjnym, profilaktycznym
oraz integracyjnym,

e wspotprace z radami spotecznymi, organizacjami pozarzgdowymi, instytucjami kultury oraz
przedstawicielami samorzadu lokalnego w celu rozwijania wspdlnych inicjatyw spotecznych,

e prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych ustug spotecznych
realizowanych przez Centrum,

e inicjowanie i rozwijanie dziatan skierowanych do senioréw, w tym organizowanie cyklicznych
spotkan integracyjnych oraz wydarzen edukacyjnych dotyczacych bezpieczenstwa, zdrowia i
aktywnosci spotecznej,

e wspotprace z sottysami, radami osiedli oraz lokalnymi liderami w celu identyfikowania potrzeb
spotecznosci lokalnej oraz wspdlnego planowania dziatan srodowiskowych,

e udziat w konferencjach, szkoleniach oraz wizytach studyjnych dotyczacych rozwoju centréw ustug
spotecznych i organizowania spotecznosci lokalnej, co pozwalato na wymiane doswiadczen oraz
wdrazanie dobrych praktyk w pracy srodowiskowej,

e organizacje wydarzen promujgcych aktywnosé spoteczng mieszkancéw oraz dziatania
profilaktyczne w zakresie zdrowia, bezpieczeristwa i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Waznym elementem dziatan byto rowniez nawigzywanie i rozwijanie wspétpracy z instytucjami
dziatajgcymi na rzecz mieszkancow, w tym organizacjami pozarzgdowymi, szkotami, instytucjami
kultury, policjg oraz lokalnymi srodowiskami senioralnymi. Wspodtpraca ta sprzyjata lepszemu
rozpoznawaniu potrzeb mieszkancéw oraz tworzeniu wspolnych inicjatyw spotecznych.

Realizowane dziatania przyczynity sie do zwiekszenia aktywnosci spotecznej mieszkaricdw, wzmocnienia
wspotpracy pomiedzy instytucjami oraz promocji ustug spotecznych dostepnych na terenie Miasta i
Gminy Krotoszyn. Organizowanie spotecznosci lokalnej stanowi wazny element budowania lokalnego
systemu wsparcia opartego na wspétdziataniu instytucji i mieszkancow.
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Za realizacje dziatan odpowiada Organizatorka Spotecznosci Lokalnej zatrudniony w Centrum w ramach
projektu , Krotoszyriskie Centrum Ustug Spotecznych”.

Realizacja ustug spotecznych w 2025 roku przyczynita sie do rozwoju lokalnego systemu wsparcia dla
mieszkaricow Miasta i Gminy Krotoszyn. Dziatania prowadzone przez Krotoszyriskie Centrum Ustug
Spotecznych obejmowaty zaréwno rozwdj nowych ustug srodowiskowych, jak i rozszerzenie oferty
wsparcia dla 0séb potrzebujgcych pomocy w codziennym funkcjonowaniu, dzieci i rodzin, oséb w
kryzysie bezdomnosci oraz opiekundow faktycznych.

WdrozZenie Programu Ustug Spotecznych pozwolito na lepszq koordynacje dziatari pomocowych,
zwiekszenie dostepnosci ustug oraz dostosowanie wsparcia do indywidualnych potrzeb mieszkaricow.
Realizowane dziatania sprzyjaty rowniez wzmacnianiu wspdtpracy pomiedzy instytucjami lokalnymi
oraz rozwojowi Srodowiskowych form pomocy.

Dzieki wykorzystaniu srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus oraz wktadu wtasnego gminy
mozliwe byto poszerzenie oferty ustug spotecznych oraz zwiekszenie ich dostepnosci dla mieszkaricow,
co stanowi wazny element budowania nowoczesnego i zintegrowanego systemu wsparcia w
spotecznosci lokalnej.

6. PROGRAM OPERACYJNY POMOC ZYWNOSCIOWA

W 2025 roku Krotoszynskie Centrum Ustug Spotecznych kontynuowato realizacje Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2021-2027, wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus, ktorego celem jest zapewnienie wsparcia w formie artykutdw spozywczych
mieszkaicom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej. Pomoc kierowana byta do oséb i rodzin,
ktérych dochdd nie przekraczat 265% kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania z
pomocy spotecznej, tj. 2 676,50 zt dla osoby samotnie gospodarujacej oraz 2 180,95 zt dla osoby w
rodzinie.

W 2025 roku Centrum, we wspotpracy z Caritas Diecezji Kaliskiej, realizowat wydawanie paczek
zywnosciowych dla mieszkancéw Miasta i Gminy Krotoszyn. Z programu skorzystato 68 rodzin, ktérym
wydano paczki zywnosciowe o tgcznej wartosci 13 426,29 zt. Dystrybucjg zywnos$ci w ramach programu
zajmowaty sie rowniez parafie gminy, do ktérych Centrum wydat tgcznie 81 skierowan:

e Bazylika Rzymskokatolicka pw. Sw. Jana Chrzciciela w Krotoszynie - 41 skierowan
e Parafia pw. Sw. Mikotaja bp w Chwaliszewie - 12 skierowan

e Parafia pw. Sw. Apostotéw Piotra i Pawta w Krotoszynie - 9 skierowan

e Parafia Rzymskokatolicka sw. Izydora Oracza w Biadkach - 19 skierowan

Realizacja programu w 2025 roku przyczynita sie do bezposredniego wsparcia najubozszych
mieszkaricow, umozliwiajgc im dostep do niezbednych artykutdw spozywczych.

Dziatania Centrum w ramach programu wspieraty takze integracje spoteczng, wspdtprace z lokalnymi
instytucjami i organizacjami charytatywnymi oraz rozwdj lokalnego systemu pomocy dla oséb w
trudnej sytuacji Zyciowej. Program stat sie istotnym elementem polityki spotecznej Miasta i Gminy
Krotoszyn, wpisujgc sie w dtugofalowgq strategie zapewnienia wsparcia najbardziej potrzebujgcym
mieszkaricom.

7. PROWADZENIE PLACOWEK WSPARCIA DZIENNEGO DLA DZIECI | MLODZIEZY

W strukturze organizacyjnej Centrum funkcjonowaty dwie placéwki wsparcia dziennego. Ich
nadrzednym celem byto wyréwnywanie szans edukacyjnych i spotecznych dzieci i mtodziezy z terenu
Miasta i Gminy Krotoszyn, w szczegdlnosci pochodzgcych z rodzin dotknietych problemem uzaleznien
lub zagrozonych uzaleznieniem od alkoholu badz innych substancji psychoaktywnych. Dziatalnos¢
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placowek byta rowniez ukierunkowana na wsparcie dzieci i mtodziezy zagrozonych demoralizacjg lub
przestepczoscia poprzez tworzenie bezpiecznego i przyjaznego miejsca sprzyjajacego rozwojowi.

Placowki wsparcia dziennego stanowity istotny element lokalnego systemu wspierania rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych. Ich dziatalnos¢
koncentrowata sie na wspieraniu prawidtowego rozwoju dzieci i mtodziezy poprzez zapewnienie opieki
wychowawczej, pomoc w hauce, organizacje czasu wolnego oraz prowadzenie dziatan profilaktycznych.

Uczestnikom zapewniano bezpieczne miejsce do spedzania czasu po zajeciach szkolnych, wsparcie w
rozwigzywaniu trudnosci edukacyjnych i wychowawczych oraz mozliwosé rozwijania zainteresowan i
kompetencji spotecznych. Istotnym elementem pracy placéwek byto takze wspieranie rodzin w
procesie wychowawczym poprzez biezgcy kontakt z rodzicami lub opiekunami oraz wspoétprace z
instytucjami dziatajgcymi na rzecz dzieci i mtodziezy.

W placéwkach realizowano dziatania o charakterze opiekuriczym, wychowawczym, edukacyjnym i
profilaktycznym, w szczegdlnosci obejmujace:

e pomoc w odrabianiu prac domowych oraz wyréwnywaniu zalegtosci szkolnych,
e organizacje zaje¢ edukacyjnych, sportowych i artystycznych,

e prowadzenie zajeé profilaktycznych i wychowawczych,

e rozwijanie umiejetnosci spotecznych oraz wspétpracy w grupie,

e organizacje czasu wolnego sprzyjajgca rozwijaniu zainteresowan i pasji.

Dziatania te realizowane byly przez kadre wychowawczg placéwek z uwzglednieniem indywidualnych
potrzeb uczestnikow. W pracy wychowawczej wykorzystywano m.in. metode spotecznosci korekcyjnej,
ktdra sprzyja ksztattowaniu odpowiedzialnosci za wspdlnote oraz wzmacnia poczucie sprawczosci i
podmiotowosci dzieci i mtodziezy.

W trakcie pobytu w placowkach uczestnicy mieli zapewniony co najmniej jeden positek dziennie,
dostosowany do pory dnia oraz czasu przebywania w placowce. Pobyt byt dobrowolny i nieodptatny, z
wyjatkiem sytuacji, gdy dziecko zostato skierowane decyzjg sadu.

Placowki wspotpracowaty z lokalnymi szkotami, jednostkami pomocy spotecznej oraz innymi
instytucjami wspierajgcymi dzieci i rodziny, co umozliwiato lepsze rozpoznawanie potrzeb uczestnikéw
oraz podejmowanie adekwatnych dziatan wspierajgcych.

Waznym elementem dziatalnosci byta rdwniez wspdtpraca ze Stowarzyszeniem , Twoja Alternatywa”,
ktore wspierato dziatania profilaktyczne, wychowawcze i aktywizujgce. Stowarzyszenie angazowato
wolontariuszy w prowadzenie zaje¢, w tym w funkcjonowanie sitowni oraz wybrane aktywnosci
artystyczne. Dzieki wspotpracy z Teatrem Ognia , Infernal” mtodziez uczestniczyta w profesjonalnych
pokazach oraz warsztatach kuglarskich.

Dzieki wsparciu Stowarzyszenia ,,Twoja Alternatywa” mozliwe byto m.in.:
e organizowanie wyjazdéw edukacyjnych i integracyjnych,
e udziat uczestnikéw w wydarzeniach kulturalnych i festiwalach w kraju i za granica,
e korzystanie ze specjalistycznego sprzetu podczas zaje¢ artystycznych i kuglarskich.

Wolontariusze wspierali placowki, angazujgc sie w prace wychowawczg i udzielajgc pomocy
technicznej, co podnosito jakos¢ realizowanych zajeé.

W 2025 roku placowki wsparcia dziennego objety opiekg 139 dzieci i mtodziezy pochodzgcych ze
Srodowisk zagrozonych uzaleznieniami oraz rdznego rodzaju dysfunkcjami spotecznymi.

Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego finansowane byto w ramach realizacji Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla Miasta i
Gminy Krotoszyn na lata 2022-2025.
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Na prowadzenie dwéch placowek w 2025 roku zabezpieczono $rodki w dziale 851 - Ochrona zdrowia,
rozdziat 85154 - Przeciwdziatanie alkoholizmowi.

Z zaplanowanej kwoty 786 045,00 zt wydatkowano 720 108,35 zt, co stanowito 91,61% planu. Z tej
kwoty 235 808,00 zt sfinansowano ze srodkéw pochodzgcych z optat, o ktérych mowa w art. 92 ust. 11
i 21 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(tzw. ,,matpki”).

Mtodziezowa Pracownia Socjoterapii

Mtodziezowa Pracownia Socjoterapii funkcjonowata w formie specjalistycznej w budynku przy ul.
Mtynskiej 2b w Krotoszynie i dysponowata 20 miejscami. W 2025 roku z zaje¢ korzystato 32
uczestnikéw, w tym dwoje matoletnich obywateli Ukrainy. Na koniec roku w placéwce
zarejestrowanych byto 17 wychowankdw, natomiast srednia dzienna liczba uczestnikéw wynosita okoto
10 oséb.

Socjoterapia obejmowata zajecia grupowe oraz indywidualne wsparcie wychowawcze, w tym:

e 120 zajec socjoterapeutycznych,

e 46 zajec artystycznych,

e 48 zajec sportowych,

e 49 zajec kulinarnych,

o 46 zajed filmowych,

e 45 zaje¢ multimedialnych.
Dodatkowo przeprowadzono:

e 20 treningdw uwaznosci,

e 2 nocne wydarzenia integracyjne,

e okoto 140 rozmdw z rodzicami,

e 12 spotkan z pedagogami szkolnymi,

e 14 spotkan zespotu kadry.

W 2025 roku placéwka zorganizowata cztery wycieczki wyjazdowe oraz uczestniczyta w wydarzeniach
lokalnych i konkursach, m.in. w warsztatach w Mtodziezowym Klubie ,,RIVENDELL”, balu
karnawatowym w Dziennym Domu Senior+, konkursie plastycznym Rady Osiedla nr 7, $niadaniu
wielkanocnym, uroczystosci ztozenia kwiatdw na grobach zotnierzy oraz przedstawieniu wigilijnym
przygotowanym przez wychowankow.

Placdwka organizowata réwniez wyjazdy edukacyjne i integracyjne, m.in. do ogrodu zoologicznego,
parkéw rozrywki, Gdanska oraz parku swietlnego we Wroctawiu. Uczestnicy brali takze udziat w
wydarzeniach lokalnych, konkursach oraz spotkaniach okoliczno$ciowych organizowanych przez
instytucje i organizacje dziatajace na terenie gminy. Udziat w tych inicjatywach sprzyjat rozwijaniu
kompetencji spotecznych, integracji z réwiesnikami oraz poznawaniu kultury i tradyc;ji lokalnej.

Mtodziezowy Klub Srodowiskowy ,,RIVENDELL”

Mtodziezowy Klub Srodowiskowy ,,RIVENDELL” funkcjonowat w formie opiekuriczej przez pie¢ dni w
tygodniu i dysponowat 45 miejscami. Na koniec 2025 roku w placéwce zarejestrowanych byto 45
uczestnikdw, natomiast w ciggu catego roku z zajeé skorzystato 107 oséb. Dodatkowo z oferty Klubu
okazjonalnie korzystata grupa mfodziezy uczestniczacej w wybranych wydarzeniach i zajeciach.
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Dziatalnos¢ Klubu skierowana byta gtdwnie do mtodziezy w okresie adolescencji, w tym do oséb
pochodzacych z rodzin przezywajacych trudnosci wychowawcze lub znajdujacych sie w sytuacji
kryzysowej. Istotnym elementem dziatalnosci byta aktywizacja mtodziezy poprzez angazowanie jej w
dziatania kulturalne, sportowe i artystyczne, stanowigce alternatywe dla zachowan ryzykownych oraz
sprzyjajace rozwijaniu pasji i budowaniu pozytywnej samooceny.

Dziatalnos¢ Klubu w 2025 roku obejmowata:

e zajecia opiekunczo-wychowawcze i profilaktyczne — realizowane systematycznie i dostosowane
do potrzeb uczestnikdw oraz rytmu dnia; wspieraty rozwdj emocjonalny i spoteczny mtodziezy
oraz przeciwdziataty zachowaniom ryzykownym,

e zajecia artystyczne, kuglarskie i muzyczne — obejmujace warsztaty oraz dziatalnos¢ studia
muzycznego, ktére w 2025 roku zaowocowaty powstaniem okoto 90 autorskich utwordéw przy
regularnym udziale 45 uczestnikdw; mtodziez brafa udziat w warsztatach, wystepach i
wydarzeniach kulturalnych w kraju i za granicg, w tym w festiwalach i pokazach plenerowych,

e zajecia sportowe i treningi na sitowni —w ciggu roku uczestniczyto w nich 17 oséb, z czego 12
korzystato z treningdw systematycznie pod koniec roku; zajecia prowadzone byty w grupach
zenskich i meskich oraz w podziale na grupy wiekowe,

e zajecia taneczne —w ramach, ktérych przygotowano 15 choreografii solowych oraz 16
choreografii grupowych; uczestnicy brali réwniez udziat w zajeciach z akrobatyki artystycznej
wspierajgcych rozwéj techniki, elastycznosci i koordynacji ruchowej,

e dziatania streetworkerskie — prowadzone na placyku sportowym przy ul. Miynriskiej, obejmujace
aktywizacje mtodziezy oraz dziatania porzgdkowe i integracyjne,

e wyjazdy integracyjne i edukacyjne — m.in. do Gdanska, Lumina Park ,, Wroctaw”, Zoo Borysew
oraz parku rozrywki ,Majaland”; w ramach wyjazdéw mtodziez uczestniczyta w warsztatach
kuglarskich oraz integracyjnych pokazach artystycznych.

Dodatkowo Klub organizowat nocki integracyjne oraz wieczorne spotkania edukacyjno-profilaktyczne,
ktore sprzyjaty pogtebianiu relacji rowiesniczych, rozwijaniu umiejetnosci spotecznych oraz wspélnemu
spedzaniu czasu w bezpiecznej i twdrczej atmosferze. Zajecia te obejmowaty warsztaty, gry zespotowe,
pokazy artystyczne oraz dziatania aktywizujgce mtodziez do wspodtpracy i kreatywnej aktywnosci.

W 2023 roku W 2024 roku W 2025 roku

136 122 139

mtodych ludzi korzystato z placowek wsparcia dziennego

W 2025 roku dziatalnos¢ placéwek wsparcia dziennego prowadzonych przez Krotoszyrskie Centrum
Ustug Spotecznych stanowita wazny element lokalnego systemu wsparcia dzieci, mtodziezy i rodzin.
Realizowane dziatania sprzyjaty wyréwnywaniu szans edukacyjnych i spotecznych uczestnikow,
wspieraty ich rozwdj emocjonalny oraz wzmacniaty kompetencje spoteczne. Poprzez réznorodne formy
pracy wychowawczej, edukacyjnej, profilaktycznej i integracyjnej placowki tworzyty bezpieczng
przestrzen sprzyjajgcq budowaniu relacji, rozwijaniu zainteresowan oraz ksztaftowaniu postaw
prospotecznych. Istotnym elementem dziatalnosci byta takze wspdtpraca z rodzinami uczestnikdw,
szkotami oraz organizacjami pozarzqgdowymi, co pozwalato na kompleksowe wspieranie mtodych
mieszkaricow gminy i skuteczniejsze reagowanie na pojawiajgce sie trudnosci wychowawcze i
spofeczne.
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8. PROWADZENIE OSRODKA WSPARCIA DLA OSOB STARSZYCH

W strukturze Centrum funkcjonuje Dzienny Dom ,Senior+” w Krotoszynie, stanowigcy osrodek
wsparcia dla oséb starszych. Placdwka dysponuje 30 miejscami dziennego pobytu. Ustugi Swiadczone w
Dziennym Domu byty dostepne przez 5 dni w tygodniu, po 8 godzin dziennie, co w 2025 roku
obejmowato tgcznie 249 dni roboczych oraz 1 992 godziny wsparcia dziennego.

Dzienny Dom ,,Senior+” w Krotoszynie dziata od 2019 roku w ramach Wieloletniego Programu
»Senior+”. Placéwka petni funkcje osrodka wsparcia dla oséb starszych. Z ustug moga korzystac osoby
nieaktywne zawodowo w wieku 60+, zaréwno kobiety, jak i mezczyzni, zamieszkujacy na terenie Miasta
i Gminy Krotoszyn, w szczegdlnosci osoby wymagajgce czesciowej opieki, wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu oraz pomocy w integracji spotecznej i wtgczeniu w zycie lokalnej spotecznosci.

W 2025 roku z ustug placéwki korzystato 39 senioréw, ktdrzy ze wzgledu na wiek, chorobe lub
niepetnosprawnosé potrzebowali wsparcia w codziennym funkcjonowaniu oraz w uczestnictwie w zyciu
spotecznym. Zdecydowang wiekszo$¢ stanowity osoby emerytowane oraz rencisci o ograniczonych
mozliwosciach finansowych.

W 2025 roku seniorzy korzystali z szerokiego pakietu ustug obejmujgcych codzienng opieke, zajecia
edukacyjne, terapeutyczne oraz aktywizujgce spotecznie.

Ustugi bytowo-socjalne

Seniorom zapewniono miejsce pobytu przystosowane do bezpiecznego i aktywnego spedzania czasu
wolnego. Korzystali codziennie z dwudaniowego obiadu, statego dostepu do przekasek oraz cieptych i
zimnych napojow. Oferowano réwniez ustuge transportowg (dowdz z miejsca zamieszkania do
placowki i z powrotem), ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow, dostep do prasy,
telewizji, biblioteki oraz komputera z dostepem do Internetu. Zapewniano takze pomoc w
podstawowych czynnosciach zycia codziennego.

Na biezgco prowadzono trening higieniczny i dbatosci o estetyke (m.in. pranie, prasowanie, dbanie o
wyglad zewnetrzny). W 2025 roku seniorzy korzystali z ustugi dowozu przez 249 dni roboczych.

Aktywnosc¢ ruchowa i kinezyterapia

Seniorzy brali udziat w codziennej gimnastyce ogdlnousprawniajgcej, treningach sitowych, éwiczeniach
rownowagi i koordynacji, zajeciach rozciggajgcych (m.in. pilates, ¢wiczenia oporowe i izometryczne)
oraz ¢wiczeniach na sprzecie rehabilitacyjnym.

W ramach aktywnosci na swiezym powietrzu organizowano spacery, Nordic Walking oraz piesze
wycieczki. Seniorzy uczestniczyli rowniez w wydarzeniach sportowo-rekreacyjnych o charakterze
integracyjnym i miedzypokoleniowym, takich jak: Olimpiada Pokolen, Dzien Sportu ,Uczei—Senior”,
Turniej Rekreacyjny czy Dzier Zdrowia.

Psychoterapia indywidualna i grupowa

tacznie zrealizowano 72 godziny wsparcia terapeutycznego obejmujgcego diagnoze i monitorowanie
funkcjonowania psychicznego uczestnikdw, terapie indywidualng oraz zajecia grupowe z zakresu
profilaktyki zdrowia psychicznego. Seniorzy rozwijali umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach
trudnych, konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw oraz budowania relacji spotecznych.

Psychoterapia petnita rdwniez istotng role w profilaktyce choréb neurodegeneracyjnych, wspierajac
zdrowie psychiczne, redukujgc objawy depresyjne i lekowe oraz przeciwdziatajgc izolacji spotecznej.

Profilaktyka prozdrowotna

Dziatania realizowane regularnie przez pielegniarke obejmowaty prowadzenie kart zdrowia
uczestnikdw, systematyczne pomiary cisnienia tetniczego, poziomu glukozy oraz masy ciata, a takze
monitorowanie ogdlnego stanu zdrowia.
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Prowadzono réwniez zajecia edukacyjne dotyczace profilaktyki choréb neurodegeneracyjnych i
otepiennych. Organizowano pogadanki tematyczne oraz indywidualne rozmowy motywujgce do
aktywnosci fizycznej, rehabilitacji i leczenia.

Biblioterapia

Zajecia prowadzone byty przez kadre placdwki przez caty okres realizacji programu. Uczestnicy
korzystali ze zbioréw biblioteczki — ksigzek, poezji, poradnikdw oraz lokalnej prasy. Omawiano wybrane
publikacje, prowadzono dyskusje oraz dziatania twércze inspirowane literaturg, np. scenki kabaretowe.

Muzykoterapia

Zajecia prowadzone byty przez doswiadczonego nauczyciela Spiewu w formie grupowej i indywidualnej.
Obejmowaty ¢wiczenia dykcji, emisji gtosu, oddechu i intonacji, a takze $piew zespotowy i
indywidualny, dobér repertuaru, stuchanie muzyki oraz relaksacje przy dzwiekach natury.
Organizowano karaoke, spotkania z piosenkg ludowg, wspdlne $piewanie piosenek turystycznych i
biesiadnych oraz koled i pastoratek. tacznie zrealizowano 288 godzin zajec.

Zajecia stolarskie

Warsztaty stolarskie realizowane byty pod nazwg , Seniorzy tworzg rzemiosto stolarskie”. Prowadzit je
opiekun placéwki, a ich uczestnicy (gtéwnie mezczyzni) wykonywali m.in. ramki, podstawki, péfki,
donice, karmniki, pudetka, ozdoby swigteczne oraz dekoracje ze sklejki. Zorganizowano réwniez
miedzypokoleniowe warsztaty stolarskie z udziatem mtodziezy.

Arteterapia

Seniorzy brali udziat w réznorodnych dziataniach twérczych dostosowanych do ich mozliwosci i
zainteresowan. Obejmowaty one m.in. malarstwo i rysunek, rekodzieto papierowe (origami, quilling),
florystyke, bibutkarstwo, prace z masy solnej i gliny, warsztaty dziewiarskie i krawieckie, decoupage,
warsztaty mydlarskie, ikebane, tworzenie mandali oraz dekoracji okolicznosciowych.

Wybrane dziatania dokumentowano fotograficznie i publikowano na profilu Dziennego Domu ,Senior+”
w serwisie Facebook.

Kreowanie wizerunku z metamorfoza

Zajecia prowadzone byty przez pracownika socjalnego posiadajgcego odpowiednie kwalifikacje
obejmowaty pielegnacje twarzy, dtoni, stép i wtosdw, dobdr kosmetykdw, nauke podstaw makijazu
oraz proste zabiegi kosmetyczne. Seniorzy mieli mozliwos$¢ zmiany wizerunku oraz udziatu w
artystycznej sesji fotograficznej. Zrealizowano facznie 98 godzin zajed.

Zajecia komputerowe

Zajecia odbywaty sie w pracowni komputerowej pod kierunkiem informatyka i byty dostosowane do
indywidualnych umiejetnosci senioréw. Obejmowaty obstuge komputera, programoéw biurowych,
Internetu i poczty elektronicznej, komunikatoréw oraz portali spotecznosciowych. Uczestnicy
poznawali takze zasady bezpiecznego korzystania z sieci, bankowosci elektronicznej oraz zakupdéw
online. Zrealizowano 98 godzin zaje¢.

Zajecia kulinarne

Zajecia kulinarne prowadzone byty regularnie przez kadre placéwki i stanowity wazny element dziatan
integracyjnych. Ich celem byto rozwijanie samodzielnosci uczestnikdw, pobudzanie zmystow,
wzmacnianie poczucia sprawczosci oraz rozwijanie umiejetnosci wspotpracy w grupie.

Seniorzy przygotowywali rdznorodne potrawy i wypieki, w tym ciasta, desery, satatki, przekaski oraz
potrawy sezonowe. Zajecia nawigzywaty do kalendarza $wiat i dni tematycznych (np. Dzien Ziemniaka,
Ttusty Czwartek, Dzien Czekolady, Walentynki czy Swieta Bozego Narodzenia). Cze$¢ zaje¢ miata
charakter miedzypokoleniowy, z udziatem dzieci, mtodziezy oraz przedstawicieli lokalnych instytucji.
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Ludoterapia

Zajecia obejmowaty gry i zabawy rozwijajace zdolnosci poznawcze, refleks, sprawnos$¢ manualng oraz
kompetencje spoteczne. Wykorzystywano gry stolikowe, logiczne, zrecznosciowe i ruchowe, a takze
tzw. ,silver gaming”. Regularne uczestnictwo sprzyjato integracji spotecznej oraz profilaktyce chordb
otepiennych.

Hortiterapia

Zajecia ogrodnicze realizowane byty w formie czynnej i biernej, z uwzglednieniem warunkéw
pogodowych oraz mozliwosci fizycznych uczestnikow. Seniorzy pielegnowali rosliny doniczkowe, rabaty
kwiatowe i ziotowe, tworzyli mini ogrody, karmniki, pergole oraz niewielkg szklarnie. Dziatania
obejmowaty takze dbato$¢ o estetyke terenu wokot placéwki.

Spotkania aktywizujace spotecznie

Seniorzy uczestniczyli w dziataniach wspierajacych aktywnos¢ obywatelskg oraz przeciwdziatajacych
marginalizacji spotecznej. W 2025 roku brali udziat w akcjach spotecznych i charytatywnych, m.in.:
»Szlachetna Paczka”, ,Pomdz Zwierzetom Przetrwac Zime”, ,, Kartka do Bohatera” oraz ,,Poczytaj mi
Babciu, poczytaj mi Dziadku”.

Wycieczki integracyjno-turystyczno-krajoznawcze

Seniorzy wspétplanowali jednodniowe wyjazdy realizowane pod hastem , Niesamowita Wielkopolska i
Dolny Slgsk”. Zorganizowano m.in. wyjazdy do Arboretum w Wojstawicach, rezerwatu przyrody w
Antoninie, Patacu w Rogalinie, Doliny Baryczy i Stawoéw Milickich oraz do Wroctawia. Organizowano
rowniez wyjazdy do kina, teatru i kregielni.

Spotkania ze specjalistami i ciekawymi ludZmi

Zorganizowano liczne spotkania edukacyjne z dietetykiem, policja, strazg pozarng, przedstawicielami
SANEPID-u, podologiem, ZUS oraz Gminng Radg Seniordw. Seniorzy spotykali sie takze z podrdznikami,
historykami, etnologami, pszczelarzami oraz dyrektorem Muzeum Regionalnego. Spotkania miaty
forme wyktaddéw, pokazéw multimedialnych oraz dyskusji.

Rok 2025 byt ostatnim rokiem realizacji programu ,,Senior+”. Zgodnie z jego zatozeniami trwatos¢
dziatan musi zostac zachowana przez kolejne 5 lat od zakoriczenia ostatniej edycji programu, co
gwarantuje kontynuacje wsparcia dla seniorow.

Koszt funkcjonowania Dziennego Domu ,,Senior+” w 2025 roku wynidst 993 107,54 zt, w tym w ramach
Programu Wieloletniego , Senior+” - 646 673,20 zt, z czego dotacja stanowita 115 020,00 zt.

Sredni miesieczny koszt utrzymania jednego uczestnika wyniést 2 122 z.
Pobyt w placéwce byt czesciowo odptatny. Wptaty uczestnikdw wyniosty 76 004,43 zt.

Srodki finansowe umozliwity utrzymanie profesjonalnego zespotu pracownikdw, zapewnienie wysokiego
standardu swiadczonych ustug oraz rozwdj oferty zaje¢ dostosowanej do potrzeb seniordw.
Finansowanie pozwolito rdwniez na wspdtprace z instytucjami lokalnymi, zapewnienie niezbednych
materiafdw i narzedzi do prowadzenia zajec oraz utrzymanie ciggfosci funkcjonowania placowki.

Dziatalnosc¢ placéwki przyczynita sie do podniesienia jakosci zycia seniordw z Miasta i Gminy Krotoszyn.
Uczestnicy korzystali z szerokiego wachlarza ustug wspierajgcych sprawnosc fizycznq i psychiczng,
rozwijajgcych kompetencje spoteczne oraz umozliwiajgcych aktywne uczestnictwo w zyciu lokalnej
spofecznosci.

Podejmowane dziatania sprzyjaty integracji miedzypokoleniowej, aktywizacji spotecznej, profilaktyce
zdrowotnej oraz rozwijaniu indywidualnych pasji uczestnikéw. Program stanowi istotny element
lokalnego systemu wsparcia oséb starszych i wpisuje sie w polityke spotecznqg gminy opartq na
dostepnosci, kompleksowosci oraz indywidualizacji dziatan skierowanych do seniorow.
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9. PROWADZENIE PUNKTU KONSULTACYJNEGO DS. NARKOMANII

W strukturze organizacyjnej Centrum funkcjonuje Punkt Konsultacyjny ds. Narkomanii. Siedziba Punktu
miesci sie w Krotoszynie przy ul. Mtyniskiej 2b. Placdwka byta dostepna dla mieszkancéw w dni robocze
w godzinach od 8:00 do 16:00.

Dziatalnos¢ Punktu Konsultacyjnego w 2025 roku stanowita kontynuacje wieloletnich dziatarh majacych
na celu przeciwdziatanie problemom uzaleznien w lokalnej spotecznosci. Podejmowane inicjatywy
opieraty sie na dtugofalowym i konsekwentnym podejsciu, ukierunkowanym na osigganie trwatych
efektdw w zakresie profilaktyki oraz wsparcia oséb zagrozonych uzaleznieniem.

Kluczowym obszarem dziatalnosci Punktu byto prowadzenie dziatan informacyjnych, konsultacyjnych
oraz psychoedukacyjnych dotyczgcych mechanizmdw uzaleznienia i wspdtuzaleznienia, a takze
zagrozen wynikajgcych z uzywania substancji psychoaktywnych. Istotnym elementem wsparcia byty
konsultacje psychologiczne, ktére pomagaty osobom zgtaszajgcym sie do Punktu w procesie
motywowania do zmiany oraz radzenia sobie z trudnosciami wynikajgcymi z uzaleznienia.

Dziatania Punktu wpisywaty sie w strategie zwiekszania dostepnosci pomocy dla oséb problemowo
uzywajgcych substancji psychoaktywnych oraz oséb uzaleznionych, w szczegdlnosci poza
specjalistycznymi placéwkami leczenia uzaleznien. Punkt odgrywat wazng role zwtaszcza na obszarach,
gdzie dostep do specjalistycznego leczenia bywa utrudniony ze wzgledu na odlegtos¢ lub ograniczone
mozliwosci dojazdu.

W ramach swojej dziatalnosci Punkt realizowat nastepujgce zadania:

e motywowanie 0séb uzaleznionych oraz cztonkdéw ich rodzin do podjecia psychoterapii w
placodwkach leczenia uzaleznien oraz kierowanie ich do odpowiednich instytucji terapeutycznych i
grup samopomocowych,

e motywowanie 0séb pijgcych ryzykownie lub uzywajacych substancji psychoaktywnych do zmiany
zachowan i ograniczenia ich uzywania,

e udzielanie wsparcia osobom po zakoriczonym procesie terapii uzaleznien poprzez rozmowy
podtrzymujace, ukierunkowane na utrzymanie abstynencji i zapobieganie nawrotom,

e rozpoznawanie zjawiska przemocy domowe] oraz udzielanie informacji o mozliwosciach
uzyskania pomocy i wsparcia,

e inicjowanie interwencji w przypadku podejrzenia wystepowania przemocy domowej we
wspotpracy z wtasciwymi instytucjami,

e gromadzenie i udostepnianie aktualnych informacji o miejscach pomocy oraz kompetencjach
lokalnych stuzb i instytucji dziatajgcych na rzecz oséb dotknietych problemem uzaleznien.

W 2025 roku Punkt Konsultacyjny swiadczyt pomoc szerokiej grupie odbiorcéw - osobom
uzaleznionym, cztonkom ich rodzin oraz przedstawicielom instytucji pracujacych z osobami
zagrozonymi uzaleznieniem, w tym pedagogom, pracownikom socjalnym, asystentom rodziny,
pracownikom oswiaty. Istotnym elementem dziatalnosci byta rowniez pomoc terapeutyczna dla oséb w
kryzysie bezdomnosci, realizowana we wspétpracy z Krotoszyriska Noclegownia.

Punkt wspdtpracowat z placéwkami specjalistycznymi zajmujacymi sie leczeniem uzaleznier, m.in. z
Osrodkiem Terapii Uzaleznien i Wspdtuzaleznienia w Toruniu, Osrodkiem dla Oséb Uzaleznionych w
Nowym Dworku oraz Osrodkiem Leczenia Uzaleznien Terra w Grzebielinie, kierujac osoby potrzebujgce
do odpowiednich form terapii.

Dziatania Punktu koncentrowaty sie przede wszystkim na motywowaniu oséb zmagajgcych sie z
uzaleznieniem oraz ich rodzin do podjecia leczenia specjalistycznego, a takze na wspieraniu ich w
procesie utrzymania abstynencji i powrotu do prawidtowego funkcjonowania w zyciu spotecznym.

Nowg formg pomocy realizowang w 2025 roku byta Grupa Wsparcia i Zapobiegania Nawrotom ,,Post-
Rehabilitacja”, prowadzona przez terapeute. Program skierowany byt do oséb, ktore ukonczyty
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podstawowy cykl terapii uzaleznien w warunkach stacjonarnych i potrzebowaty dalszego wsparcia w
utrzymaniu abstynencji.

Grupa stanowita wazny element procesu zdrowienia, umozliwiajgc uczestnikom wzmacnianie
kompetencji psychospotecznych oraz wspierajgc ich w procesie reintegracji spotecznej. Celem spotkan
byto ograniczenie ryzyka nawrotu choroby poprzez rozwijanie zasobdw osobistych uczestnikdw oraz
ksztattowanie konstruktywnych sposobéw radzenia sobie z codziennymi trudnosciami.

Zakres tematyczny spotkan obejmowat w szczegdlnosci:
e prace nad rozpoznawaniem i radzeniem sobie z gtodem substancji,
e wczesne identyfikowanie sygnatéw ostrzegawczych nawrotu,
e trening umiejetnosci psychospotecznych potrzebnych do funkcjonowania w trzezwosci.

W 2025 roku zrealizowano petny cykl 12 comiesiecznych spotkan grupy wsparcia, w ktérych regularnie
uczestniczyto 20 beneficjentow.

W 2025 roku w ramach dziatalno$ci Punktu Konsultacyjnego pomocg objeto 254 osoby, ktérym
udzielono tgcznie 2 515 specjalistycznych porad.

Struktura oséb korzystajacych z pomocy:
e kobiety — 143 osoby,
e mezczyzni— 111 oséb.
Struktura wiekowa beneficjentow:
e dzieci i mtodziez do 18 roku zycia — 23 osoby,
e mtodziez i mtodzi dorosli (1825 lat) — 62 osoby,
e o0soby powyzej 25 roku zycia — 169 oséb.
Gtéwne problemy zgtaszane przez osoby korzystajace z pomocy:
e uzaleznienie od Srodkéw psychoaktywnych — 109 osdb,
e wspotuzaleznienie w rodzinie — 93 osoby,
e inne problemy (m.in. kryzysy emocjonalne, konflikty rodzinne, przemoc) — 52 osoby.

Prowadzenie Punktu Konsultacyjnego ds. Narkomanii finansowane byto w ramach realizacji Gminnego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla
Miasta i Gminy Krotoszyn na lata 2022-2025.

Na prowadzenie Punktu w 2025 roku zabezpieczono srodki w dziale 851 - Ochrona zdrowia, rozdziat
85153 - Zwalczanie narkomanii. Z zaplanowanej kwoty 188 585,00 zt wydatkowano 172 121,07 zt, co
stanowito 91,27% planu.

W 2023 roku W 2024 roku W 2025 roku
S O D = D
346 321 254

mieszkancéw Miasta i Gminy korzystato z pomocy Punktu Konsultacyjnego ds. Narkomanii
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Dziatalnos¢ Punktu Konsultacyjnego ds. Narkomanii w 2025 roku stanowita wazny element lokalnego
systemu przeciwdziatania uzaleznieniom oraz wsparcia oséb i rodzin dotknietych problemem uzywania
substancji psychoaktywnych. Realizowane dziatania umozliwiaty mieszkaricom dostep do
specjalistycznej pomocy informacyjnej, konsultacyjnej i terapeutycznej na wczesnym etapie
pojawiajgcych sie trudnosci. Istotng role odgrywato motywowanie oséb zagrozonych uzaleznieniem do
podjecia leczenia oraz wspieranie ich w procesie utrzymania abstynencji i powrotu do prawidfowego
funkcjonowania spotecznego. Dziatalnosc¢ Punktu przyczyniata sie do zwiekszenia dostepnosci pomocy,
wzmacniania dziatan profilaktycznych oraz rozwijania wspdtpracy z instytucjami dziatajgcymi na rzecz
zdrowia i bezpieczeristwa mieszkaricow Miasta i Gminy Krotoszyn.

10. ASYSTENTURA RODZINY

Asystentura rodziny realizuje zadania wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, a takze z ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”. Praca asystenta rodziny
opiera sie na indywidualnym planie pracy z rodzing i jest prowadzona dtugofalowo, w zaleznosci od
potrzeb rodziny - srednio przez okoto trzy lata.

Jednoczesnie jeden asystent pracuje srednio z 11-15 rodzinami. Gtéwnym celem dziatan jest wsparcie
rodzin w osiggnieciu stabilnosci zyciowej oraz wzmocnieniu odpowiedzialnosci za wtasne zycie, co
umozliwia, o ile to mozliwe, samodzielne funkcjonowanie i wychowywanie dzieci.

Rodziny objete wsparciem asystenta rodziny to najczesciej rodziny wieloproblemowe, ktére zmagajg
sie z alkoholizmem, bezrobociem, trudnymi warunkami materialnymi, przemoca, problemami w
prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz dysfunkcjami intelektualnymi cztonkdéw rodziny. Czesto
wystepuje w nich zjawisko wyuczonej bezradnosci, niska aktywnos¢ zawodowa oraz dtugotrwate
korzystanie z systemu pomocy spotecznej, a ten sposéb funkcjonowania moze by¢ przekazywany z
pokolenia na pokolenie. Rodziny te charakteryzuje brak odpowiednich wzorcéw wychowawczych,
trudne relacje wewnetrzne oraz zamkniecie sie na Swiat zewnetrzny, postrzegany jako zagrazajacy i
wrogi.

W strukturze rodzin pod opieka asystentéw mozna wyrdznic: rodziny petne, wielodzietne, rodziny
niepetne powstate w wyniku separacji, rozwodu lub porzucenia (w tym samotne macierzyrnstwo) oraz
rodziny zrekonstruowane nieformalne, np. kobiety w kolejnych zwigzkach partnerskich.

W 2025 roku pracownicy socjalni skierowali 20 wnioskéw do dyrektora KCUS o przydzielenie rodzinie
asystenta rodziny - we wszystkich przypadkach wniosek zostat pozytywnie rozpatrzony. Ponadto cztery
rodziny uzyskaty pomoc asystenta na wniosek sgdu.

Tabela 17. Rodziny objete wsparciem asystenta rodziny w 2025 roku

. 2025 2025
Asystent rodziny . ;
| pétrocze | Il pétrocze

Liczba rodzin, ktére korzystaty z ustug asystentéw rodziny a3 a4
(kazda rodzina wykazywana tylko jeden raz)
Liczba rodzin korzystajacych z ustug asystenta rodziny, z tego: 32 34

- do 3 miesiecy 5 4

- powyzej 3 do 12 miesiecy 19 14

- powyzej 1 roku 8 16
Liczba rodzin zobowigzanych przez sad do pracy z asystentem rodziny 4 4
Liczba rodzin, z ktérymi asystent rodziny zakonczyt prace, w tym: 11 10

- ze wzgleddw na osiggniecie zaktadanych celow 5 1

- ze wzgledu na zaprzestanie wspotpracy przez rodzine 1 4

- ze wzgledu na brak efekt 5 3

- ze wzgledu na zmiane metody pracy 0 2
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Dziatania asystentéw rodziny obejmujg wsparcie w zakresie opieki nad dzie¢mi, wzmocnienia
kompetencji wychowawczych rodzicéw, rozwigzywania probleméw w funkcjonowaniu rodziny oraz
aktywizacji spotecznej i zawodowej. Asystenci motywujg rodziny do podejmowania dziatan
zmierzajgcych do poprawy sytuacji zyciowej, a takze wspdtpracujg z instytucjami lokalnymi, szkotami i
innymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz rodzin i dzieci.

Szczegdtowe informacje na temat dziatan realizowanych w 2025 roku w ramach ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej zostaty przedstawione w sprawozdaniu merytorycznym za 2025
rok z realizacji zadan w Miescie i Gminie Krotoszyn.

11. PRZECIWDZIAtANIE PRZEMOCY DOMOWE)J

Przemoc domowa, podobnie jak réznego rodzaju uzaleznienia, nalezy do najpowazniejszych
probleméw spotecznych. Ze wzgledu na jej negatywny wptyw na zycie cztowieka, przeciwdziatanie
przemocy stanowi istotny element polityki spotecznej. Dziatania te realizowane sg m.in. w ramach
procedury , Niebieska Karta”.

Zespot Interdyscyplinarny w Krotoszynie

Jednym z kluczowych podmiotdw realizujgcych zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej jest Zespdt Interdyscyplinarny w Krotoszynie. Powofanie cztonkéw Zespotu oraz zasady jego
funkcjonowania regulujg przepisy ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j
oraz akty prawa miejscowego, w tym:

e uchwata Nr LVII/514/2023 Rady Miejskiej w Krotoszynie z dnia 24 sierpnia 2023 r. w sprawie
trybu powotywania i odwotywania cztonkéw Zespotu,

e zarzadzenie nr 2074/2023 Burmistrza Krotoszyna z dnia 22 wrzesnia 2023 r. w sprawie powotania
Zespotu wraz ze zmianami (zarzadzenia nr 71/2024 i nr 229/2025).

Zespot funkcjonuje na podstawie porozumien zawartych miedzy Burmistrzem a podmiotami
zaangazowanymi w przeciwdziatanie przemocy. W jego sktad wchodzg przedstawiciele jednostek
pomocy spotecznej, placowek oswiatowych, kuratorskiej stuzby sgdowej, Policji, podmiotéw
leczniczych, Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych oraz organizacji
pozarzgdowych.

Prace Zespotu odbywajg sie w formie posiedzen stacjonarnych i spotkan roboczych. W ramach
realizacji zadan powotywane sg grupy diagnostyczno-pomocowe, ktére opracowujg indywidualne plany
pomocy dla oséb doznajgcych przemocy oraz plany dziatann wobec oséb jg stosujgcych.

Procedura ,Niebieska Karta”

Procedura , Niebieska Karta” jest podstawowym narzedziem postepowania w przypadku przemocy
domowej. Umozliwia zainicjowanie dziatan interdyscyplinarnych bez koniecznosci sktadania
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa.

W 2025 roku procedura ,Niebieskiej Karty” objeto:
e 74 kobiety i 6 mezczyzn dotknietych przemoca,
e 74 matoletnie dzieci,
e 11 kobiet i 5 mezczyzn stosujgcych przemoc,

e 6 dorostych dzieci, bratankéw i wnukdw stosujgcych przemoc wobec rodzicéw lub innych
cztonkéw rodziny,

e 44 rodzicdw i dziadkdw stosujacych przemoc wobec dzieci lub wnukéw,
e 83 osoby w relacjach matzenskich lub partnerskich.

Dane te wskazuja, ze przemoc domowa wcigz dotyczy przede wszystkim kobiet i matoletnich dzieci.
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Obserwuje sie réwniez przemoc w relacjach matzenskich, partnerskich oraz przypadki przemocy
miedzypokoleniowej, co podkresla potrzebe kontynuacji dziatan profilaktycznych i wsparcia dla oséb
dotknietych przemoca.

Wspotpraca i dziatania profilaktyczne

Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna realizowana przez Zespot Interdyscyplinarny umozliwia szybkie
reagowanie w sytuacjach kryzysowych oraz zapewnia kompleksowa pomoc osobom doznajgcym
przemocy i ich rodzinom. Dziatania profilaktyczne i edukacyjne prowadzone w szkotfach, instytucjach
lokalnych oraz w ramach kampanii spotecznych zwiekszajg $wiadomosc¢ spoteczng na temat przemocy
domowej i dostepnych form wsparcia. Szczegdlnie istotna jest praca z dzie¢mi i mtodziezg w celu
ograniczenia ryzyka przemocy i promowania bezpiecznych relacji rodzinnych.

Obstuga organizacyjna i finansowa

Zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu przemocy domowej, Centrum prowadzi obstuge organizacyjno-
techniczng i finansowa Zespotu Interdyscyplinarnego, w tym:

e obstuge korespondencji przychodzacej i wychodzacej,
e organizacje posiedzen Zespotu i spotkan grup diagnostyczno-pomocowych,
e dbanie o statg wspotprace lokalnych stuzb.

W 2025 roku na obstuge Zespotu wydatkowano 36 544,01 zt, w tym 6 000,00 zt ze srodkéw Wojewody
Wielkopolskiego w ramach Rzagdowego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-
2030. Wydatki obejmowaty szkolenia, zakup 2 szaf aktowych, niszczarki, artykutéw spozywczych (woda,
kawa, herbata, ciastka, itp.), materiatéw i artykutdw do obstugi Zespotu i grup diagnostyczno-
pomocowych oraz ustug pocztowych.

Dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego i grup diagnostyczno-pomocowych zostaty szczegétowo
opisane w sprawozdaniu z realizacji przeciwdziatania przemocy domowej w Miescie i Gminie Krotoszyn
za 2025 rok.

12. DODATKI MIESZKANIOWE

Dodatek mieszkaniowy jest Swiadczeniem przystugujgcym na podstawie ustawy o dodatkach
mieszkaniowych. Ma na celu dofinansowanie wydatkdw ponoszonych w zwigzku z zajmowaniem lokalu
mieszkalnego lub domu jednorodzinnego.

Swiadczenie przystuguje:
e najemcom i podnajemcom lokali mieszkalnych,
e osobom posiadajgcym spotdzielcze prawo do lokalu,
e wiascicielom lokali mieszkalnych, w tym samodzielnych mieszkan w budynkach wielorodzinnych,

e innym osobom majgcym tytut prawny do lokalu (np. umowa uzyczenia) i ponoszacym koszty
zwigzane z jego zajmowaniem,

e osobom zajmujgcym lokal bez tytutu prawnego, oczekujgcym na lokal zamienny lub najem
socjalny.

Dodatek przyznawany jest pod warunkiem, ze sredni miesieczny dochéd na jednego cztonka
gospodarstwa domowego w trzech miesigcach poprzedzajgcych ztozenie wniosku nie przekracza:

o 40% przecietnego wynagrodzenia w gospodarstwie jednoosobowym,
e 30% przecietnego wynagrodzenia w gospodarstwie wieloosobowym.

Dodatek nie jest Swiadczeniem przyznawanym z uwagi na trudng sytuacje materialng, zdrowotng czy
rodzinng. Jego wysokosc¢ obliczana jest w sposdb scisle okreslony przepisami, uwzgledniajac: liczbe
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cztonkéw gospodarstwa, powierzchnie uzytkowg lokalu, wysokosé wydatkéw mieszkaniowych w
miesigcu poprzedzajgcym ztozenie wniosku oraz dochody rodziny.

W 2025 roku dodatkami mieszkaniowymi objeto tgcznie 491 gospodarstw domowych (w 2023 roku
519, w 2024 roku — 511). Krotoszyniskie Centrum Ustug Spotecznych wyptacito 4 775 dodatkéw
mieszkaniowych na fgczng kwote 1 462 122,90 zt.

Najwiecej Swiadczen wyptacono uzytkownikom:
e lokali prywatnych - 37,93% liczby dodatkéw i 44,77% ich wartosci,
e lokali gminnych - 28,25% liczby i 27,09% wartosci,
e lokali spétdzielczych - 22,58% liczby i 18,14% wartosci.

Najmniej dodatkow uzyskali uzytkownicy mieszkan wspdlnot mieszkaniowych tj. 11,24% liczby i 10,00%
wartosci.

Przecietna wysokos¢ dodatku mieszkaniowego w 2025 roku wyniosta 306,19 zt, co oznacza wzrost o
1,71 zt w poréwnaniu z 2024 rokiem.

Najwyzszy przecietny dodatek otrzymali uzytkownicy lokali prywatnych - 361,46 zt, a najnizszy
uzytkownicy lokali spoétdzielczych - 245,99 zt.

Tabela 18. Dodatki mieszkaniowe wedtug zasobdéw w 2025 roku

o ) Czesc miejska Czesc wiejska Miasto i Gmina
Zasob mieszkaniowy - - -

Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota
gminny 1083 337941,51 266 58 179,83 1349 | 396121,34
spotdzielczy 1054 255 789,51 24 9 389,45 1078 | 265 178,96
wspdlnot mieszkaniowych 526 143 118,44 11 3014,74 537 146 133,18
prywatny 1789 644 133,69 22 10 469,82 1811 | 654 689,42

Razem 4452 | 1380983,15 323 81 053,84 4775 | 1462 122,90

13. SWIADCZENIA Z USTAWY O SWIADCZENIACH RODZINNYCH

Warunki nabywania prawa do Swiadczen rodzinnych oraz zasady ustalania, przyznawania i wyptacania
tych sSwiadczen okresla ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych. W ramach tej
ustawy rodzinom przystugujg 3 grupy swiadczen:

1)  zasitek rodzinny wraz z dodatkami;
2)  Swiadczenia zwigzane z urodzeniem dziecka;
3)  swiadczenia opiekuncze.

Zasitek rodzinny z dodatkami

Prawo do zasitku rodzinnego przystuguje rodzinom, ktérych dochéd w przeliczeniu na osobe nie
przekracza 674 zt miesiecznie, a w przypadku dziecka niepetnosprawnego — 764 zt. Jesli dochéd
przekracza ten prég, stosuje sie mechanizm ,ztotéwka za ztotéwke”, przy czym swiadczenie ponizej 20
zt nie przystuguje.

Zasitek przystuguje na dziecko do ukonczenia 18. roku zycia, a jesli kontynuuje nauke w szkole - do 21.
roku zycia.

Dzieci niepetnosprawne uczace sie mogg otrzymywac swiadczenie do 24. roku zycia.

Wysokos¢ zasitku w 2025 r. wynosita:
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e do 5. roku zycia - 95 zt,
e 0d 5. do 18. roku zycia - 124 zt,
e od 18. do 24. roku zycia - 135 zt.
Tabela 19. Zasitki rodzinne w latach 2024-2025

Zasitek rodzinny - 2024 rok - 2025 rok
Liczba Kwota Liczba Kwota
Ogotem, w tym: 10 194 1134 868,90 7 426 839 991,28
- do 5. roku zycia 2199 199 962,31 1539 138 401,79
- powyzej 5. roku zycia do ukoniczenia 18. roku zycia 7657 890 561,07 5625 666 993,99
- powyzej 18. roku zycia do ukoriczenia 21. roku zycia 333 43 670,52 256 33 785,50
- powyzej 21. roku zycia do ukonczenia 24. roku zycia 5 675,00 6 810,00

Dodatki do zasitku rodzinnego

Dodatki przystugujg tylko osobom, ktére majg ustalone prawo do zasitku rodzinnego. W 2025 roku
przyznano nastepujace dodatki:

e urodzenia dziecka - jednorazowo 1 000 zt,

e opieki nad dzieckiem w czasie urlopu wychowawczego - 400 zt miesiecznie (zaleznie od liczby
dzieci i ich niepetnosprawnosci),

e samotnego wychowywania dziecka - 193 zt na dziecko (273 zt dla dziecka niepetnosprawnego),
e wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej - 95 zt na trzecie i kolejne dzieci,

e ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego — od 90 zt do 110 zt miesiecznie,

e rozpoczecia roku szkolnego - 100 zt raz w roku,

e nauki dziecka poza miejscem zamieszkania — od 69 zt do 113 zt miesiecznie.

Tabela 20. Dodatki do zasitku rodzinnego w latach 2024-2025

2024 rok 2025 rok
Dodatki do zasitku rodzinnego
Liczba Kwota Liczba Kwota
Ogoétem, w tym: 6178 608 785,81 4584 | 473 390,06
- urodzenia dziecka 27 20 170,74 26 22 108,32
- opieki na dzieckiem z korzystania z urlopu 322 116 563,78 160 55 801,59
wychowawczego
- samotnego wychowania dziecka 605 87 086,21 470 88 380,48
- ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 951 99 802,09 634 66 148,97
- rozpoczecia roku szkolnego 1287 60 410,55 993 44 986,74
- podj.eua pr?ez dziecko nauki w szkole poza miejscem 624 41728,59 481 31444,18
zamieszkania
- wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej 2362 183 023,85 1820 | 164519,78

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka przystuguje, jezeli kobieta pozostawata pod
opiekg medyczng nie pdzniej niz od 10. tygodnia cigzy do porodu.

Pozostawanie pod opiekg medyczng potwierdza sie zaswiadczeniem lekarskim lub zaswiadczeniem
wystawionym przez potozna.
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Swiadczenie to mozna uzyskaé, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie przekracza
1922 zt netto miesiecznie.

Zapomoga przystuguje jednorazowo w wysokosci 1 000 zt na jedno dziecko.

Tabela 21. Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka w latach 2024-2025

2024 rok 2025 rok
Jednorazowa ) ) Liczba Kwota Liczba Kwota
zapomoga z tytutu urodzenia dziecka
130 130 000,00 106 106 000,00

Swiadczenie rodzicielskie

Swiadczenie wyptacane jest niezaleznie od dochodu w wysokoséci 1 000 zt miesiecznie, przez okres
zalezny od liczby dzieci, tj. w granicach od 52 do 71 tygodni.

Tabela 22. Swiadczenia rodzicielskie w latach 2024-2025

2024 rok 2025 rok
Swiadczenie rodzicielskie Liczba Kwota Liczba Kwota
338 309 946,44 494 461 235,90

Swiadczenia opiekuricze

Zasitek pielegnacyjny

Zasitek pielegnacyjny przyznaje sie w celu cze$ciowego pokrycia wydatkdw wynikajgcych z koniecznosci
zapewnienia opieki i pomocy innej osoby w zwigzku z niezdolnoscig do samodzielnej egzystenciji.

Zasitek pielegnacyjny przystuguje:
e niepetnosprawnemu dziecku,

e osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16. roku zycia, jezeli legitymuje sie orzeczeniem o
znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

e osobie, ktéra ukonczyta 75 lat,

e osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16. roku zycia legitymujacej sie orzeczeniem o
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli niepetnosprawnosé powstata w wieku do
ukonczenia 21. roku zycia.

Zasitek pielegnacyjny nie przystuguje osobie umieszczonej w instytucji zapewniajgcej catodobowe
utrzymanie oraz osobie uprawnionej do dodatku pielegnacyjnego.

Wysokos¢ zasitku pielegnacyjnego w 2025 roku wynosita 215,84 zt miesiecznie.

Tabela 23. Zasitki pielegnacyjne w latach 2024-2025

. . . 2024 rok 2025 rok
Zasitek pielegnacyjny - -
Liczba Kwota Liczba Kwota
Ogotem, w tym dla: 12881 | 2779157,00 | 12508 | 2 699 726,00
- dziecka niepetnosprawnego 4078 879 548,00 3 605 778 103,00

- osoby powyzej 16. roku zycia ze znacznym stopniu
niepetnosprawnosci

- osoby powyzej 75 lat 177 38 204,00 160 34 534,00

4103 975 813,00 4556 983 367,00
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- osoby powyzej 16. roku zycia z orzeczeniem o
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli
niepetnosprawnos¢ powstata do ukonczenia 21. roku
zycia

4523

885 592,00

4187

903 722,00

Swiadczenie pielegnacyjne
Swiadczenie pielegnacyjne przystuguije:

e matce albo ojcu,

e innym osobom, na ktdrych zgodnie z przepisami Kodeksu rodzinnego i opiekunczego cigzy

obowigzek alimentacyjny, a takze matzonkom,

e opiekunowi faktycznemu dziecka,

e rodzinie zastepczej, osobie prowadzacej rodzinny dom dziecka, dyrektorowi placowki
opiekunczo-wychowawczej, dyrektorowi regionalnej placéwki opiekunczo-terapeutycznej albo
dyrektorowi interwencyjnego osrodka preadopcyjnego

- jezeli sprawujg opieke nad osobg w wieku do ukorczenia 18. roku zycia legitymujgca sie orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze
wskazaniami: koniecznosci statej lub diugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspdtudziatu na co dzien
opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukaciji.

Wysokos¢ swiadczenia pielegnacyjnego w 2025 roku wynosita 3 287 zt miesiecznie (w 2023 roku - 2 458

zt, w 2024 roku — 2 988 zt, w 2026 roku — 3 386 zf).

Swiadczenie podlega podwyzszeniu o 100% na drugg i kazda kolejng osobe, nad ktérg sprawowana jest

opieka.

Tabela 24. Swiadczenia pielegnacyjne w latach 2024-2025

Swiadczenie pielegnacyjne : 2024 rok : 2025 rok
Liczba Kwota Liczba Kwota

Swiadczenie pielegnacyjne ogétem, w tym wyptacone: 3425 | 10134221,00 | 2788 | 9079 689,49
- matce albo ojcu 2163 | 6415627,00 1824 5962 796,00
- opiekunowi faktycznemu dziecka 1 2 988,00 41 134 767,00
- innym osobom, na ktérych wg Kodeksu rodzinnego i

opiekunczego cigzy obowigzek alimentacyjny, a 48 143 424,00 0 0,00

takze matzonkom
- rodzinie zastepczej, osobie prowadzacej rodzinny

dom dziecka, dyrektorowi placowki opiekunczo-

wychowawczej, dyrektorowi regionalnej placowki 1213 | 3572182,00 923 2982 126,49

opiekunczo-terapeutycznej albo dyrektorowi

interwencyjnego osrodka preadopcyjnego
\ilog/\:/n\(zszone Swiadczenie pielegnacyjne ogétem, 168 1635 689,00 392 3283 271,00
- najedno dziecko 389 1160 597,00 779 2 555 052,00
- nadwoje i wiecej dzieci 79 475 092,00 113 728 219,00

Razem sSwiadczenia pielegnacyjne 3893 | 11769910,00 | 3680 | 12 362 960,49

W 2025 roku nastgpito zmniejszenie liczby rodzin korzystajgcych z zasitkoéw rodzinnych i dodatkéow w

porownaniu do 2024 r. Wzrosta natomiast wartos$¢ swiadczen pielegnacyjnych i rodzicielskich.

Najwieksze kwoty przyznano osobom sprawujgcym opieke nad dzie¢mi niepetnosprawnymi, co
potwierdza potrzebe dalszego wsparcia dla rodzin z osobami o szczegdlnych potrzebach.
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Sktadki na ubezpieczenia emerytalne, rentowe i zdrowotne

Za osoby pobierajgce swiadczenie pielegnacyjne oraz specjalny zasitek opiekuriczy Centrum optacato
sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe oraz sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

Sktadki optacane sg od podstawy odpowiadajacej wysokosci pobieranego swiadczenia pielegnacyjnego
albo specjalnego zasitku opiekunczego.

Obowigzek optacania sktadki trwa przez okres niezbedny do uzyskania minimalnego okresu
ubezpieczenia (sktadkowego i niesktadkowego), wynoszacego:

e 20 lat w przypadku kobiet,
e 25 lat w przypadku mezczyzn.
Tabela 25. Optacone sktadki w latach 2024-2025

2024 rok 2025 rok

t ktadki
Optacone skfadki Liczba Kwota Liczba Kwota

Sktadki emerytalne i rentowe ogoétem, w tym za

o 2174 1668 783,00 1691 1483 767,08
osoby pobierajace:

- Swiadczenie pielegnacyjne 2109 1599 989,00 1498 1262 220,05
- nowe $wiadczenie pielegnacyjne 57 67 429,00 193 221 547,03
- specjalny zasitek opiekunczy 8 1 365,00 0 0,00

ggsi‘i ';Z:crzwome ogstem, w tym za osoby 1369 354 458,00 1041 |  310500,70
- Swiadczenie pielegnacyjne 1321 338 146,00 963 284 467,70
- nowe $wiadczenie pielegnacyjne 40 15 866,00 78 26 033,00
- specjalny zasitek opiekunczy 8 446,00 0 0,00

W 2025 roku widoczny jest spadek liczby optacanych sktadek w poréwnaniu z rokiem poprzednim, co
wynika przede wszystkim ze zmniejszenia liczby oséb pobierajgcych swiadczenie pielegnacyjne na
dotychczasowych zasadach oraz wygaszenia specjalnego zasitku opiekuriczego. Jednoczesnie wzrosta
liczba sktadek optacanych za osoby pobierajgce swiadczenie pielegnacyjne na nowych zasadach.

Realizacja swiadczen rodzinnych w 2025 roku stanowita istotny element systemu wsparcia rodzin z
terenu Miasta i Gminy Krotoszyn. Swiadczenia te obejmowaty zaréwno pomoc finansowq dla rodzin
wychowujgcych dzieci, jak rowniez wsparcie dla oséb sprawujgcych opieke nad osobami z
niepetnosprawnosciami.

Analiza danych wskazuje na stopniowy spadek liczby wyptacanych zasitkow rodzinnych i dodatkéw do
zasitku rodzinnego, co moze wynikac m.in. ze zmian demograficznych oraz sytuacji dochodowej rodzin.
Jednoczesnie utrzymuje sie wysoki poziom wydatkdéw zwigzanych ze swiadczeniami opiekuriczymi, w
szczegolnosci Swiadczeniem pielegnacyjnym, ktore stanowi znaczqce wsparcie dla opiekundw o0séb z
niepetnosprawnosciami.

Realizowane swiadczenia przyczyniajq sie do poprawy bezpieczeristwa socjalnego rodzin, wspierajq
proces wychowywania dzieci oraz umozliwiajq zapewnienie opieki osobom wymagajgcym statego
wsparcia. Stanowiq one wazny element lokalnej polityki spofecznej ukierunkowanej na wspieranie
rodzin oraz oséb w szczegdlnej sytuacji zyciowe.

14. SWIADCZENIE Z USTAWY ,,ZA ZYCIEM”

Na podstawie ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
przystuguje jednorazowe swiadczenie w wysokosci 4 000 zt z tytutu urodzenia sie zywego dziecka z
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ciezkim i nieodwracalnym uposledzeniem lub nieuleczalng chorobg zagrazajaca zyciu, ktore
powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

Swiadczenie to przystuguje bez wzgledu na dochdd i moze zosta¢ przyznane:

e matce lub ojcu dziecka,

e opiekunowi prawnemu dziecka,

e opiekunowi faktycznemu dziecka.
Whiosek o przyznanie swiadczenia nalezy ztozy¢ w terminie 12 miesiecy od dnia narodzin dziecka.
Warunkiem uzyskania $wiadczenia jest przedstawienie:

e zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajgcego ciezkie i nieodwracalne uposledzenie lub
nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu dziecka, powstate w prenatalnym okresie rozwoju lub
w czasie porodu, wystawionego przez lekarza posiadajgcego specjalizacje w dziedzinie
potoznictwa i ginekologii, perinatologii lub neonatologii,

e zaswiadczenia lekarskiego lub zaswiadczenia wystawionego przez potozng potwierdzajgcego
pozostawanie kobiety pod opiekag medyczng nie pdzniej niz od 10. tygodnia cigzy do porodu
(warunek ten nie dotyczy opiekuna prawnego, opiekuna faktycznego ani osoby, ktdra
przysposobita dziecko).

W 2025 roku jednorazowe $wiadczenie z programu ,,Za zyciem” otrzymato 8 rodzin.

15. ZADANIA Z USTAWY O POMOCY OSOBOM UPRAWNIONYM DO ALIMENTOW

Ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw reguluje dwie istotne kwestie zwigzane z
brakiem skutecznosci egzekucji zasgdzonych alimentéw. Pierwszg z nich jest wsparcie panstwa dla
rodzin z dzie¢mi znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialnej, wynikajgcej z bezskutecznej egzekucji
alimentéw, realizowane poprzez Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego. Drugg stanowig dziatania
podejmowane przez gminy wobec dtuznikdéw alimentacyjnych, ktérych celem jest zwiekszenie
skutecznosci egzekwowania naleznych swiadczen alimentacyjnych.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Fundusz alimentacyjny stanowi system wsparcia finansowego dla oséb uprawnionych do alimentdéw,
finansowany ze srodkéw budzetu panstwa.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do alimentéw od rodzica na
podstawie tytutu wykonawczego pochodzgcego lub zatwierdzonego przez sad, jezeli egzekucja
alimentéw prowadzona przez komornika okazata sie bezskuteczna.

Prawo do $wiadczen przystuguje:
e do ukonczenia 18. roku zycia,
e do ukonczenia 25. roku zycia - w przypadku kontynuowania nauki w szkole lub szkole wyzszej,

e bezterminowo - w przypadku osdb posiadajgcych orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci.

W 2025 roku kryterium dochodowe uprawniajace do swiadczen z funduszu wynosito 1 209 zt netto na
osobe w rodzinie.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezgco ustalonych alimentéw,
jednak nie wyzszej niz 1 000 zt miesiecznie.
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Przy ustalaniu prawa do $wiadczen stosuje sie mechanizm ,ztotéwka za ztotéwke”, ktéry oznacza, ze
przekroczenie kryterium dochodowego nie powoduje utraty prawa do swiadczenia, lecz jego
pomniejszenie o kwote przekroczenia.

Minimalna wysokos¢ wyptaty wynosi 100 zt.

W 2025 roku wyptacono 2 034 swiadczen z funduszu alimentacyjnego na tgczng kwote 1 043 380,41 zt.
Ze Swiadczen korzystato 114 rodzin.

Tabela 26. Swiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego w latach 2024-2025

3 2024 rok 2025 rok
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
Liczba Kwota Liczba Kwota
Swiadczenia z fundusz alimentacyjnego
. . 2034 914 131,82 1849 1043 380,41
ogodtem, z tego na osobe uprawniong:
- w wieku 0-17 lat 1938 872 562,61 1731 979 169,48
- w wieku 18-24 lata 84 38929,21 112 62 890,93
- w wieku 25 lat i wiecej 12 2 640,00 6 1 320,00
Liczba rodzin korzystajgcych z funduszu alimentacyjnego ogétem, z tego: 114
- z 1 dzieckiem 67
- z 2 dzie¢mi 25
- z 3 dzie¢mi
- z 4 i wiecej dzieci
- osoby pobierajgce same na siebie 12

Analiza danych za 2025 rok wskazuje, Zze swiadczenia z funduszu alimentacyjnego nadal stanowiq
istotng forme wsparcia dla rodzin, w ktorych egzekucja alimentow od zobowigzanego rodzica jest
nieskuteczna. Pomoc ta umozliwia czesciowe zabezpieczenie potrzeb dzieci i mtodziezy wychowujgcych
sie w rodzinach niepetnych lub znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialnej.

Najwiekszg grupe osob korzystajgcych ze Swiadczen stanowity dzieci do 18. roku Zycia, co potwierdza,
Ze fundusz alimentacyjny petni przede wszystkim funkcje wsparcia rodzin wychowujgcych matoletnie
dzieci. Wzrost tqcznej kwoty wyptaconych swiadczen w 2025 roku wynikat m.in. ze zmian w przepisach
dotyczqcych wysokosci Swiadczen.

Jednoczesnie realizacja Swiadczen z funduszu alimentacyjnego powiqgzana jest z dziataniami
podejmowanymi wobec dtuznikéw alimentacyjnych, ktorych celem jest zwiekszenie skutecznosci
egzekwowania naleznych alimentdow oraz ograniczenie skali zadtuzenia alimentacyjnego.

Dziatania podejmowane wobec dtuznikéw alimentacyjnych

W celu usprawnienia dochodzenia naleznosci alimentacyjnych powstatych z tytutu swiadczen
wyptaconych z funduszu alimentacyjnego zlikwidowano egzekucje administracyjng, przekazujac
catkowite dochodzenie do egzekucji sgdowe;j.

Zmiany w przepisach Kodeksu karnego dotyczace przestepstwa niealimentacji natozyty na organ
wtasciwy wierzyciela obowigzek zawiadamiania prokuratury lub policji o mozliwosci popetnienia
przestepstwa przez osobe, ktdrej zadtuzenie alimentacyjne wynosi co najmniej rownowartosc¢ trzech
Swiadczen okresowych. W zwigzku z tym w 2025 roku w 50 przypadkach skierowano zawiadomienia do
prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa niealimentacji (art. 209 Kodeksu karnego).

Centrum jako realizator ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, prowadzito w 2025
roku zintensyfikowane dziatania wobec 334 dtuznikéw, obejmujgce m.in.: wywiady i oswiadczenia
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majatkowe (30), przekazanie informacji komornikowi (26), wnioski o dziatania do organu wtasciwego
wierzyciela (46), zobowigzanie do rejestracji w urzedzie pracy (1) oraz poinformowanie urzedu pracy o
potrzebie aktywizacji zawodowej (10). Dodatkowo wszczeto i wydano 10 decyzji o uznaniu dtuznika za
uchylajgcego sie od zobowigzan, skierowano 4 wnioski do starosty o zatrzymanie prawa jazdy,
przekazano 126 informacji gospodarczych do Biura Informacji Gospodarczej oraz wystgpiono do
prokuratury w 50 przypadkach.

Tabela 27. Dziatania podejmowane wobec dtuznikéw alimentacyjnych w 2025 r.

Dziatania prowadzone wobec dtuznikow alimentacyjnych 2025 rok
Prowadzono dziatania wobec dtuznikéw alimentacyjnych 334
Przeprowadzono wywiady alimentacyjne oraz odebrano oswiadczenia majatkowego 30

Odebrano oswiadczenia majatkowe (w niektérych przypadkach wywiad, pomimo
podejmowanych préb nie powiddt sie - dtuznicy nie przebywali pod wskazanym adresem, 30
przebywali za granicg lub w Zakfadzie Karnym

Przekazano komornikowi sagdowemu informacje majace wptyw na egzekucje zasgdzonych

Swiadczen alimentacyjnych, pochodzgcych z wywiadu alimentacyjnego oraz oswiadczenia 26
majgtkowego

Otrzymano od organu witasciwego wierzyciela wnioski o podjecie dziatan wobec dtuznika 16
alimentacyjnego

Zobowigzano dtuznika alimentacyjnego do zarejestrowania sie w urzedzie pracy jako bezrobotny 1
albo poszukujacy pracy

Poinformowano powiatowy urzad pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej dtuznika 10
alimentacyjnego

WSszczeto postepowania o uznanie dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego sie od zobowigzan 10
alimentacyjnych

Wydano decyzje o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego sie od zobowigzan 10
alimentacyjnych

Wystgpiono do prokuratury o $ciganie za przestepstwo niealimentacji 50
Skierowano do starosty wniosek o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego 4
Skierowano do starosty wniosek o uchylenie decyzji o zatrzymaniu prawa jazdy dtuznika 1

alimentacyjnego

Przekazano informacje gospodarcze do biura informacji gospodarczej o zobowigzaniu lub
zobowigzaniach dtuznika alimentacyjnego wynikajgcych z tytutéw, o ktérych mowa w art. 28 ust. 126
1 pkt 12 ustawyl), w przypadku powstania zalegtosci za okres dtuzszy niz 6 miesiecy

16. ZADANIA Z USTAWY POMOC PANSTWA W WYCHOWYWANIU DZIECI

Celem swiadczenia wychowawczego jest czesciowe pokrycie wydatkdéw zwigzanych z wychowywaniem
dziecka, w tym z zapewnieniem opieki oraz zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych.

Swiadczenia wychowawcze byly realizowane przez Centrum do dnia 31 maja 2022 r.
Od 1 czerwca 2022 r. zadanie to zostato przejete przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Pomimo przekazania realizacji programu do ZUS, Centrum nadal prowadzi postepowania w sprawach
Swiadczenia wychowawczego pozostajgcych w jego witasciwosci, dotyczacych koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego. W takich przypadkach wyptata Swiadczen nastepuje na podstawie
informacji wydanych przez Wojewode Wielkopolskiego lub w wyniku rozstrzygnie¢ podjetych w toku
postepowan odwotawczych.

W 2025 roku $wiadczeniami wychowawczymi objeto 3 rodziny. W analizowanym okresie wyptacono 40
Swiadczen na tgczng kwote 16622,64 zt.
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Realizowane w 2025 r. wyptaty dotyczyty wytgcznie spraw prowadzonych w ramach koordynacji
systemoOw zabezpieczenia spotecznego.

17. OGOLNOPOLSKA KARTA DUZEJ RODZINY

Karta Duzej Rodziny to ogdlnopolski dokument uprawniajgcy rodziny posiadajgce co najmniej troje
dzieci do korzystania z licznych znizek i dodatkowych uprawnien w réznych obszarach zycia, w tym
m.in. w zakresie zakupdéw, wydarzen kulturalnych, rekreacji, ustug transportowych oraz ofert
sportowych i edukacyjnych.

Prawo do posiadania Karty przystuguje rodzicom, matzonkom rodzicéw, rodzicom zastepczym oraz
osobom prowadzgcym rodzinny dom dziecka, ktérzy majg lub mieli na utrzymaniu co najmniej troje
dzieci. Karta moze zosta¢ przyznana réowniez dzieciom:

e do ukonczenia 18. roku zycia,
e uczacym sie do ukoniczenia 25. roku zycia,
e posiadajgcym umiarkowany lub znaczny stopien niepetnosprawnosci - bez wzgledu na wiek.

Prawo do posiadania Karty nie przystuguje m.in. rodzicom pozbawionym wtadzy rodzicielskiej lub
osobom prowadzgcym rodzinny dom dziecka, ktérym sad odebrat dzieci z powodu niewtasciwego
sprawowania pieczy.

Karta wydawana jest bezptatnie i niezaleznie od dochodu osigganego przez rodzine.

W 2025 roku mieszkaricom Miasta i Gminy Krotoszyn wydano 296 Kart Duzej Rodziny. Na koniec 2025
r. liczba aktywnych Kart wynosita 6.585. tgczna liczba Kart Duzej Rodziny wydanych od poczatku
realizacji programu wyniosta 8.115.

18. WIELKOPOLSKA KARTA RODZINY

Wielkopolska Karta Duzej Rodziny jest instrumentem aktywizacji spotecznej, ktéry utatwia rodzinom
wielodzietnym korzystanie z réznorodnych znizek i uprawnien w zakresie handlu, ustug, kultury,
edukacji, zdrowia oraz rekreacji. Program pozwala rodzinom wielodzietnym ograniczy¢ cze$¢ wydatkow
ponoszonych w codziennym funkcjonowaniu, wspierajac jednoczesnie rozwéj dzieci oraz aktywne
uczestnictwo w zyciu spotecznym i kulturalnym.

Na koniec 2025 roku wiele podmiotdw oferowato znizki w ramach programu, a liczba partneréw oraz
zakres dostepnych ulg systematycznie sie zwiekszaty, zapewniajgc rodzinom wielodzietnym realne
wsparcie w codziennym zyciu.

W 2025 roku mieszkaricom Miasta i Gminy Krotoszyn wydano 38 Kart Wielkopolskiej Karty Duzej
Rodziny.

19. PROGRAM ,,CZYSTE POWIETRZE"

W 2025 roku Krotoszynskie Centrum Ustug Spotecznych kontynuowato realizacje programu ,,Czyste
Powietrze”, umozliwiajgcego osobom fizycznym uzyskanie dofinansowania na wymiane zrédet ciepta
oraz przeprowadzenie prac termomodernizacyjnych. Zadanie realizowane byto w ramach wspétpracy z
Wojewddzkim Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, zgodnie z art. 411 ust. 10g-10s
ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. - Prawo ochrony srodowiska.

Program ma na celu poprawe efektywnosci energetycznej budynkéw mieszkalnych, ograniczenie emisji
zanieczyszczen do atmosfery oraz wspieranie dziatan proekologicznych wsréd mieszkaricéw Miasta i
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Gminy Krotoszyn.

W 2025 roku Centrum wydat tgcznie 122 zaswiadczenia niezbedne do ubiegania sie o dofinansowanie,
w tym:

e 94 dla gospodarstw wieloosobowych,
e 28 dla gospodarstw jednoosobowych.

Ponadto wydano 4 postanowienia o odmowie wydania zaswiadczenia w przypadkach niespetnienia
wymogoéw formalnych. Wydawanie zaswiadczen odbywato sie zgodnie z ustawowymi zasadami
ustalania dochodu przypadajacego na cztonka gospodarstwa domowego, zaleznie od terminu ztozenia
whniosku.

Realizacja programu w 2025 roku przyczynita sie do zwiekszenia dostepu mieszkarncéw do wsparcia
finansowego na dziatania proekologiczne, poprawy jakosci powietrza oraz wzrostu Swiadomosci
ekologicznej w spotecznosci lokalnej. Program wspierat jednoczesnie ochrone srodowiska i zdrowie
mieszkancow, wpisujac sie w lokalng polityke proekologiczng Miasta i Gminy Krotoszyn oraz w
dtugofalowe dziatania na rzecz ograniczania emisji zanieczyszczen i poprawy efektywnosci
energetycznej budynkéw.

20. POMOC OBYWATELOM UKRAINY

W 2025 roku obywatele Ukrainy przebywajgcy na terenie Miasta i Gminy Krotoszyn korzystali z réznych
form wsparcia udzielanego przez Krotoszyniskie Centrum Ustug Spotecznych. Pracownicy Centrum na
biezgco udzielali informacji dotyczgcych mozliwosci uzyskania swiadczen, wsparcia finansowego i
niefinansowego, w tym réwniez pomocy w zakresie zatrudnienia oraz dostepu do systemu $wiadczen
spotecznych.

W ramach dziatan pomocowych Centrum:
e monitorowat miejsca zakwaterowania obywateli Ukrainy,

e przeprowadzat wywiady Srodowiskowe z rodzinami ukrainskimi w celu rozpoznania ich sytuacji
Zyciowej oraz zapewnienia niezbednego wsparcia, w tym wyzywienia dla dzieci,

e prowadzit prace socjalng w Srodowisku zamieszkania,

e wspierat obywateli Ukrainy w sprawach formalno-prawnych, w tym przy sporzgdzaniu wnioskéw
o ustanowienie opiekuna tymczasowego dla matoletnich.

Dziatania pomocowe w 2025 roku byty kontynuowane, a pracownicy Centrum dostosowywali formy
wsparcia do biezgcych potrzeb obywateli Ukrainy, zapewniajgc sprawng realizacje Swiadczen oraz
wspierajgc integracje osob korzystajgcych z pomocy ze spotecznoscia lokalna.

Swiadczenia z Funduszu Pomocy dla uchodzcéw z Ukrainy

W zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy obywatele tego panstwa, ktérzy przybyli do
Polski po 24 lutego 2022 r., zostali objeci szczegdlnymi rozwigzaniami prawnymi umozliwiajgcymi
korzystanie z wybranych form wsparcia spotecznego. Podstawe udzielania pomocy stanowita ustawa z
dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa.

W 2025 roku Centrum realizowato swiadczenia obywatelom Ukrainy, ktére finansowane byty z
Funduszu Pomocy. taczna liczba wyptaconych swiadczen wyniosta 1 904, a ich wartos¢ osiggneta kwote
390 985,68 zt.

Tabela 28. Swiadczenia dla obywateli Ukrainy w 2025 roku
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Rodzaj swiadczenia z Funduszu Pomocy Liczba Swiadczen Kwota
Positek dla dzieci w okresie nauki w szkole 1082 10 708,96
Zasitek okresowy 10 4 977,86
Zasitek staty 158 143 274,54
Zasitek rodzinny wraz z dodatkami 351 43 114,00
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka 3 3 000,00
Swiadczenie rodzicielskie 81 76 448,80
Swiadczenie opiekuricze 177 91 492,60
zlsiaecli(lzlhecr:eegrg/talne i rentowe optacane od swiadczenia 12 10 854,96
Sktadki zdrowotne optacane od swiadczenia opiekuriczego 12 3 549,96
Pomoc materialna dla ucznidw o charakterze socjalnym 18 3 564,00
Razem 1904 390 985,68

Realizacja swiadczen dla obywateli Ukrainy stanowita istotny element wsparcia oséb przebywajgcych
na terenie Miasta i Gminy Krotoszyn w zwiqzku z trwajgcym konfliktem zbrojnym. Udzielona pomoc
obejmowata zardwno swiadczenia z zakresu pomocy spotecznej, jak i Swiadczenia rodzinne oraz
wsparcie dla dzieci i mfodziezy w systemie edukacji.

Zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami szczegdlne rozwigzania w zakresie przyznawania Swiadczen dla
obywateli Ukrainy obowigzywaty do dnia 4 marca 2026 r. W zwigzku z tym realizacja czesci swiadczen
finansowanych z Funduszu Pomocy ma charakter wygaszajqcy, a zakres udzielanego wsparcia bedzie
ulegat stopniowemu ograniczeniu.

21. WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI | INSTYTUCIAMI

Centrum Ustug Spotecznych w 2025 roku utrzymywato szeroka wspdtprace z instytucjami,
organizacjami spotecznymi, Kosciotem Katolickim i innymi zwigzkami wyznaniowymi, fundacjami,
stowarzyszeniami, pracodawcami oraz darczyncami indywidualnymi i firmami, zardwno z terenu gminy,
jak i spoza niej. Wspédtpraca ta miata na celu zapewnienie kompleksowego wsparcia osobom i rodzinom
w trudnej sytuacji zyciowej, zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych oraz integracje dziatan réznych
podmiotéw.

1. Wspodtpraca z organizacjami pozarzgdowymi i koscielnymi:

e Zarzad Rejonowy PCK w Krotoszynie - przekazywanie zywnosci dla podopiecznych, kierowanie
do realizacji ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug dla dzieci z autyzmem, wymiana
informacji o planowanych dziataniach,

e Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Oséb Niepetnosprawnych w Krotoszynie - wspdlne
prowadzenie mieszka wspomaganych i mobilnych ustug rehabilitacyjnych, inicjatywy
integracyjne senior-dziecko,

e Caritas Diecezji Kaliskiej i lokalne parafie - pomoc zywnosciowa dla rodzin, kierowanie oséb
potrzebujgcych do parafii w celu przyznania paczek zywnosciowych.

2. Wspdtpraca z organami samorzgdowymi i spotecznoscig lokalna:

e Urzad Miejski w Krotoszynie - wsparcie w zakresie realizacji zadar wtasnych gminy,
koordynacja dziatan w obszarze polityki spotecznej, wspotpraca przy projektach lokalnych i
ogdlno-gminnych,
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Gminna Rada Senioréw - organizacja cyklicznych spotkan, inicjatywa ,Kawka z Seniorem”,
konsultacje dotyczgce wydawania Ogolnopolskiej Karty Seniora,

Komisja Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych - wspdtpraca w zakresie profilaktyki i dziatan
edukacyjnych dotyczacych uzaleznien, wspieranie rodzin osdb uzaleznionych oraz kierowanie
0s6b wymagajacych leczenia odwykowego,

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie - wymiana informacji, koordynacja wsparcia rodzin i
0s6b wymagajgcych specjalistycznych ustug, a takze wspétpraca przy kierowaniu oséb do
domoéw pomocy spotecznej, w tym planowanie i monitorowanie ich pobytu,

Osrodek Interwencji Kryzysowej - wspoétpraca w zakresie pomocy osobom i rodzinom w
sytuacjach kryzysowych,

Sottysi i rady osiedli - wspotorganizacja dziatan doraznych, swigtecznych i dystrybucji zywnosci,
wspdlna organizacja spotkan i festyndw,

Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej - dziatania na rzecz
usamodzielnienia mieszkaricéw lokali socjalnych, zgtaszanie potrzeb mieszkaniowych
podopiecznych.

Wspodtpraca z oswiatg i instytucjami kultury:

Zespot Szkét Ponadpodstawowych nr 2 i Centrum Krotoszyniskich Inicjatyw - wspdlna
organizacja Wigilii dla oséb samotnych i potrzebujacych,

Pedagodzy szkolni - wymiana informacji o sytuacji dzieci i rodzin w celu udzielenia wsparcia i
poprawy bezpieczenistwa.

Wspdtpraca z instytucjami panstwowymi:

Powiatowy Urzad Pracy w Krotoszynie - wymiana informacji o ofertach pracy, stazach i kursach,
wspdlna aktywizacja zawodowa i spoteczna osdb diugotrwale bezrobotnych,

Sad Rejonowy i Kuratorska Stuzba Sgdowa - wymiana informacji o rodzinach korzystajacych ze
wsparcia Centrum, kierowanie wnioskédw do sgdu w sprawach umieszczenia oséb w domach
pomocy spotecznej,

Komenda Powiatowa Policji w Krotoszynie - wspdlne dziatania w zakresie interwencji,
asystowanie podczas wizyt w terenie, monitorowanie oséb bezdomnych, wspétpraca przy
procedurach , Niebieskie Karty” oraz dziatania profilaktyczne,

Placéwki ochrony zdrowia - wymiana informacji w celu stworzenia spéjnego planu wsparcia
obejmujacego leczenie, rehabilitacje i pomoc socjalng,

Areszty Sledcze i zaktady karne - wymiana informacji o osadzonych kwalifikowanych do
zwolnienia,

ZUS i KRUS - wymiana informacji w zakresie Swiadczen, rent, emerytur i zasitkdow
pielegnacyjnych.

Wspdtpraca z mediami i darczyficami

Lokalne media - upowszechnianie informacji o dziatalnosci Centrum, dostepnych formach
pomocy i wsparciu dla mieszkancow,

Darczynicy indywidualni i firmy - wsparcie w formie darowizn umozliwiajgce realizacje wielu
dziatan na rzecz oséb potrzebujgcych.
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Centrum serdecznie dziekuje wszystkim instytucjom, organizacjom, partnerom i darczyricom za
wspotprace i okazang pomoc. Dzieki wspdlnym dziataniom w 2025 roku mozliwe byto skuteczne
koordynowanie wsparcia spotecznego, zwiekszanie dostepnosci ustug oraz integrowanie dziatan
réznych podmiotdéw na rzecz mieszkaricdw Miasta i Gminy Krotoszyn.

22. WNIOSKI

1. Obserwuje sie systematyczny spadek liczby mieszkaricow Miasta i Gminy Krotoszyn, wynikajacy
przede wszystkim ze zmniejszajacej sie liczby urodzen, migracji zewnetrznych i zagranicznych, a
takze braku meldunku czesci oséb faktycznie zamieszkujgcych na terenie gminy, w tym:

e w strukturze demograficznej gminy widoczne sg wyrazne zmiany - zmniejsza sie liczba
mieszkancow w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym, natomiast ros$nie liczba oséb w
wieku poprodukcyjnym. Tendencje te bedga sie pogtebia¢ w kolejnych latach,

e 7z prognozy demograficznej GUS wynika, ze liczba mieszkancéw gminy bedzie systematycznie
maleé: 239 227 oséb w 2024 r. do 37 980 w 2034 r., 35 713 w 2044 r. oraz 34 142 w 2050 r.,

e jednoczes$nie prognoza wskazuje na zmniejszanie sie liczby dzieci i mfodziezy. Liczba
mieszkancow w wieku przedprodukcyjnym spadnie z 7 441 w 2024 r. do 6 363 w 2034 r., 5 522
w 2044 r. oraz 5453 w 2050 .,

e spadkowi ulegnie réwniez liczba oséb w wieku produkcyjnym: z 22 627 w 2024 r. do 21 700 w
2034 r.,19179 w 2044 r. oraz 17 178 w 2050 r., co w przysztosci moze wptywac na rynek pracy
oraz potencjat gospodarczy gminy,

e jednoczesnie prognozowany jest wzrost liczby oséb w wieku poprodukcyjnym: z9 159 w 2024 r.
do 9917w 2034 r.,11012 w 2044 r. oraz 11 511 w 2050 r., co potwierdza postepujacy proces
starzenia sie spofeczenstwa,

e obserwuje sie rowniez wzrost liczby mieszkanicow osiggajgcych tzw. wiek sedziwy (powyzej 90
lat), w ktérym znaczaco rosnie ryzyko pogorszenia stanu zdrowia i utraty samodzielnosci, co
zwieksza zapotrzebowanie na opieke i wsparcie instytucjonalne.

2. Zmiany zachodzace w strukturze i funkcjonowaniu wspétczesnej rodziny powodujg, ze coraz
czesciej funkcje opiekuncze wobec osdb starszych przejmowane sg przez system wsparcia
spotecznego.

3. W perspektywie kolejnych lat nalezy spodziewad sie wzrostu zapotrzebowania na ustugi
skierowane do oséb starszych, w szczegdlnosci na ustugi opiekuricze, wsparcie srodowiskowe,
dziatania aktywizujgce i integrujace senioréw, a takze rozwdj ustug zdrowotnych i opiekunczych w
miejscu zamieszkania.

4. Zmniejszajgca sie liczba oséb w wieku produkcyjnym moze w przysztosci wptywaé na dostepnosé
pracownikéw sektora ustug spotecznych oraz opiekundw oséb niesamodzielnych.

5. W pordéwnaniu do roku 2024 zwiekszyta sie liczba oséb samotnie gospodarujgcych, korzystajgcych
z systemu pomocy spoteczne;j.

6. Do najczestszych powodow korzystania z pomocy spotecznej nadal nalezg: dtugotrwata lub ciezka
choroba, ubdstwo, niepetnosprawnosc¢ oraz trudnosci opiekurniczo-wychowawcze i problemy w
prowadzeniu gospodarstwa domowego.

7. Odnotowano wzrost liczby oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych, co w duzej mierze zwigzane
jest z procesem starzenia sie spoteczenstwa oraz wystepowaniem choréb przewlektych.

8. Wozrasta liczba oséb wymagajgcych skierowania do doméw pomocy spotecznej, zwtaszcza dla oséb
w podesztym wieku, przewlekle somatycznie chorych oraz z zaburzeniami psychicznymi.
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Na terenie gminy nadal nie funkcjonujg catodobowe ustugi opiekuricze realizowane w formie

Zmniejsza sie liczba rodzin korzystajacych ze swiadczen rodzinnych, co wynika m.in. ze wzrostu
minimalnego wynagrodzenia przy jednoczesnym braku zmiany kryterium dochodowego

Spada réwniez liczba osdb i rodzin korzystajgcych ze swiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Pomimo wzrostu planowanych wydatkéw na realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej srodki
finansowe nie zabezpieczajg w petni potrzeb w tym zakresie. W 2026 r. przewiduje sie wystgpienie
brakéw finansowych na zadania finansowane ze srodkéw wtasnych gminy, w szczegélnosci na:

2) pokrycie kosztéw pobytu mieszkancéw gminy w domach pomocy spotecznej: okoto 800 000 zt,

3) realizacje zadan z zakresu organizacji letniego wypoczynku dla dzieci i mtodziezy z programem

W zwigzku z prognozowanymi zmianami demograficznymi istotne jest podejmowanie dziatan
ograniczajacych negatywne skutki spadku liczby ludnosci oraz procesu starzenia sie spoteczenstwa.
Szczegdlne znaczenie majg dziatania wspierajgce rodziny z dzie¢mi, poprawiajgce warunki zycia
mtodych mieszkancéw, rozwijajgce oferte mieszkaniowg i rynek pracy oraz rozbudowujgce system

Ze wzgledu na zmiany w funkcjonowaniu rodziny konieczne jest dalsze rozwijanie ustug
Srodowiskowych dla oséb starszych i niesamodzielnych, w tym ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz wsparcia dla

Rozwdj infrastruktury wspierajgcej Swiadczenie ustug w miejscu zamieszkania obejmuje m.in.
tworzenie rodzinnych doméw pomocy, wspieranie opiekunéw nieformalnych oraz angazowanie
lokalnej spotecznosci, co pozwala ograniczy¢ liczbe oséb umieszczonych w domach pomocy

Konieczne jest podejmowanie dziatan aktywizujgcych senioréw, m.in. poprzez spotkania
miedzypokoleniowe, zajecia edukacyjne, sportowe i kulturalne, ktére wspierajg aktywnos¢,

Istotnym elementem wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami oraz starszych jest dostep do
wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego, urzgdzen pomocniczych i ortopedycznych, likwidacja
barier architektonicznych oraz zapewnienie doradztwa i poradnictwa specjalistycznego.

W obszarze pracy z rodzinami kluczowe jest wspieranie rodzin wieloproblemowych i os6b
zmagajgcych sie z problemami opiekunczo-wychowawczymi, w tym poprzez zatrudnienie
asystentéw rodziny, rozwijanie pracy socjalnej oraz poradnictwa specjalistycznego w zakresie

Konieczne jest rozwijanie ustug dla dzieci i mtodziezy w placéwkach wsparcia dziennego, w tym
zajec¢ edukacyjnych, sportowych i kulturalnych, przeciwdziatajgcych uzaleznieniom i wspierajacych

9.
rodzinnych domdw pomocy.
10.
uprawniajacego do tych $wiadczen.
11.
12.
1) wyptate zasitkéw statych: 150 000 zt,
profilaktycznym: 32 000 zt.
23. POTRZEBY
1.
ustug spotecznych i zdrowotnych dla oséb starszych.
2.
opiekunow faktycznych.
3.
spotecznej i zwigzane z tym koszty.
4.
integracje spoteczng i wykorzystanie potencjatu oséb starszych.
5.
6.
przemocy domowej i wykluczenia spotecznego.
7.
rozwdj zainteresowan oraz kompetenc;ji.
8.

W zwigzku z zakoniczeniem w 2026 r. finansowania ze srodkdw unijnych stanowisk Organizatora
Spotecznosci Lokalnej, Organizatora Pomocy Spotecznej, Organizatora Ustug Spotecznych oraz
dwdch Koordynatoréw Indywidualnych Plandw Ustug Spotecznych niezbedne jest zabezpieczenie
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Srodkow w budzecie gminy na kontynuacje ich zatrudnienia, aby zapewni¢ trwatosé
wypracowanego systemu ustug spotecznych (dotyczy budzetu na 2027 rok).

9. Zakonczenie w grudniu 2026 r. finansowania projektu unijnego czesci ustug spotecznych wymaga
wypracowania rozwigzan umozliwiajgcych utrzymanie tych ustug po zakoriczeniu projektu. Dotyczy
to w szczegdlnosci prowadzenia mieszkan wspomaganych, ustug realizowanych w ramach ,,Szkoty
dla rodziny”, mobilnych ustug rehabilitacyjnych, ustug fryzjerskich i kosmetycznych, ustug typu
,Ztota raczka” oraz wsparcia dla opiekundéw faktycznych.

10. Niezbedne jest utrzymanie i rozwéj odpowiedniej kadry pracownikéw Centrum, zaréwno pod
wzgledem liczby, jak i kwalifikacji, poprzez szkolenia, superwizje i dziatania przeciwdziatajace
wypaleniu zawodowemu.

11. Rozwdj infrastruktury mieszkaniowej, w tym budownictwa komunalnego i adaptac;ji istniejgcych
obiektow, jest niezbedny dla zabezpieczenia potrzeb mieszkaniowych oséb o niskich dochodach
oraz 0s6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

12. Dalsza aktywizacja zawodowa oséb nieaktywnych zawodowo i rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, w tym organizacja prac spofecznie uzytecznych, jest istotnym elementem
ograniczania ubdstwa i wspierania samodzielnosci.

13. Konieczna jest dalsza wspdtpraca miedzy instytucjami pomocy spotecznej, organami
samorzgdowymi i organizacjami pozarzgdowymi, w celu podnoszenia efektywnosci dziatan,
pozyskiwania srodkdw finansowych oraz rozwijania ustug o charakterze niepienieznym dla oséb
starszych, chorych i niepetnosprawnych.

14. Niezbedne jest prowadzenie placdwek wsparcia dla 0séb w kryzysie bezdomnosci oraz rozwaj
infrastruktury, w tym modernizacja Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn i utworzenie
przestrzeni wspierajgcych reintegracje spoteczng, np. ogrodéw spotecznych.

15. Kontynuacja dziatan profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, w tym
kampanii edukacyjnych i wsparcia dla dzieci doswiadczajgcych przemocy, pozostaje istotnym
elementem polityki spotecznej gminy.

16. Istotnym kierunkiem dziatan jest rozwdj infrastruktury informatycznej i cyfryzacji ustug, w tym
elektroniczny obieg dokumentéw, systemy e-ustug oraz poprawa dostepnosci informacji i
poradnictwa dla mieszkancow.

17. Niezbedne jest prowadzenie systematycznej diagnozy potrzeb spotecznych mieszkancéw oraz
monitorowanie skutecznosci swiadczonych ustug w celu dostosowania oferty wsparcia do
zmieniajacej sie sytuacji spoteczno-demograficzne;.

18. Rozwdéj wolontariatu i inicjatyw spotecznych wspierajgcych dziatania Centrum, w szczegdlnosci na
rzecz osob starszych, samotnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym, stanowi wazny element
aktywizacji spotecznej.

Realizacja wskazanych potrzeb wymaga dalszego rozwijania systemu ustug spotecznych na terenie
Miasta i Gminy Krotoszyn, dostosowanego do zmieniajqgcych sie uwarunkowan demograficznych oraz
rosngcych potrzeb mieszkaricow. Szczegdlne znaczenie bedzie miato wzmacnianie ustug
Srodowiskowych, rozwdj wspdtpracy instytucjonalnej oraz zapewnienie stabilnych warunkéw
organizacyjnych i finansowych dla funkcjonowania Krotoszyriskiego Centrum Ustug Spotecznych.
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